AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

01. Seguridad Ciudadana

Clave del Programa presupuestario:

R060411010125B

Dependencia o Entidad resp ble del Pp:

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a la reduccién de la incidencia delictiva patrimonial
en el municipio de Puebla, para el mejoramiento del entorno
social, mediante un cuerpo de seguridad profesionalizado,
capacitado y equipado, en coordinacién y operacién conjunta
con los tres 6rdenes de gobierno

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Variacién porcentual del promedio
diario de  eventos  delictivos
patrimoniales cometidos en el
municipio en el afio 2025 respecto al
ano 2023 (Fuente SESNSP) =
((Promedio diario de eventos
delictivos patrimoniales cometidos en
el municipio de Puebla en el afio
2025 / Promedio diario de eventos
delictivos patrimoniales cometidos en
el municipio de Puebla en el afio
2023)-1)

*100

Medios de Verificacion

Memorandum con la tabla de los
eventos delictivos patrimoniales con
corte al mes de noviembre del afio
2025 publicados por el SESNSP

Base de datos de los delictivos
patrimoniales con corte al mes de
noviembre del afio 2025 publicados
por el SESNSP (revision en sitio)

Memorandum con la tabla de los
eventos delictivos patrimoniales con
corte al mes de noviembre del afio
2023 publicados por el SESNSP

Base de datos de los delictivos
patrimoniales con corte al mes de
noviembre del afio 2023 publicados
por el SESNSP (revision en sitio)

Supuestos

El SESNSP publica en tiempo y forma la

informacion referente a incidencia delictiva

El municipio de Puebla cuenta con una estrategia de
consolidacién del cuerpo policial y de transito, unificando la
imagen, dotandolo de equipamiento, tecnologia y certeza
juridica, a fin de brindar una mayor seguridad fisica y
patrimonial a la ciudadania

PROPOSITO

Variacién porcentual de elementos
policiales en activo al cierre del afio
2025 respecto a la fuerza policial
activa al 14 de octubre del 2024 =
((Niimero de elementos policiales en
activo al cierre del afio 2025 / Total
del estado de fuerza policial activa al
14 de octubre del 2024)-1)*100

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con el nimero de
elementos policiales en activo al
cierre del afio 2025

Reporte con el nimero de elementos
policiales en activo al 14 de octubre
del afio 2024 emitido por el Enlace
Administrativo de la SECATI

Existe interés por ser aspirante al Curso de
Formacion Inicial para Policia de Proximidad.

Los aspirantes aprueban la Evaluacién de Control
de Confianza y el Curso de Formacion Inicial para
Policia de Proximidad.

Existe disponibilidad de los cadetes por continuar
con el Curso de Formacién Inicial para Policia de
Proximidad.

Los elementos policiales en activo aprueban la
Evaluacién de Control de Confianza
Los elementos en activos no
normatividad aplicable

infringen la




Resumen Narrativo (Objetiv

LA4.12,LA 4.13,LA 6.4y LA 6.5 Sistema administrativo de
Staff, implementado

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Porcentaje de solicitudes
administrativas ordinarias atendidas
por el Staff = (Nimero de solicitudes
administrativas ordinarias a Staff
atendidas / Total de solicitudes
administrativas ordinarias a Staff
recibidas)*100

Medios de Verificacion

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC, con las solicitudes
ordinarias atendidas, incluyendo el
nombre, cargo y firma del servidor
publico responsable. El reporte debe
estar sellado por el darea
correspondiente.

Formato de requisiciones ordinarias
atendidas, con nombre, cargo y firma
del servidor publico responsable,
sellado por el area correspondiente.
Listado de solicitudes ordinarias
programadas

Supuestos

Las UR de la
administrativas

SSC  realizan solicitudes

LA1.2,LA13,LA14,LA1.14,LA2.2,LA2.3,LA2.4yLA25
Servicio Profesional de Carrera Policial, fortalecido

Porcentaje de acciones realizadas
para el Fortalecimiento del Servicio
Profesional de Carrera Policial =
(Numero de acciones realizadas para
el Fortalecimiento del Servicio
Profesional de Carrera Policial / Total
de acciones programadas para el
Fortalecimiento del Servicio
Profesional de Carrera Policial)*100

Primera Etapa:

Proyecto/Programa , con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

Segunda Etapa:

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC
anexando las gestiones realizadas, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico responsable, sellado por
el area correspondiente.

Tercera Etapa:

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC
informando los resultados finales del
proyecto/programa, con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado por el area
correspondiente.

Contrato o convenio.

Reporte fotografico de los bienes entregados,
georreferenciado, con nombre, cargo y firma de la o el
servidor ptblico responsable, sellado por el area

Primera Etapa:

Proyecto, con nombre, cargo y firma de la o el servidor]|
publico responsable, sellado por el area correspondiente.
Segunda Etapa:

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC
anexando las gestiones realizadas, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico responsable, sellado por
el area correspondiente.

Tercera Etapa:

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC
informando los resultados finales del proyecto, con
nombre, cargo y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area correspondiente.
Contrato o convenio.

Reporte fotografico de los bienes entregados,
georreferenciado, con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado por el drea
Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con
los resultados de los cursos, con nombre, cargo y firma

La o el proveedor cumple en tiempo y forma la
entrega.

El proceso de adjudicacidn no se declara desierto
La o el proveedor cumple en tiempo y forma la
entrega.

El proceso de adjudicacion no se declara desierto
La o el proveedor cumple en tiempo y forma con el
contrato

El proceso de adjudicacidn no se declara desierto
La o el proveedor cumple en tiempo y forma con el
contrato

El proceso de adjudicacion no se declara desierto




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA1.13,LA1.14,LA3.4,LA3.11,LA3.13,LA4.4,LA48y LA

Porcentaje de acciones para prevenir
conductas  delictivas y  faltas
administrativas = (Numero de
acciones realizadas para prevenir

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con el nimero de
operativos, dispositivos y patrullajes
realizados, asi como los resultados de
los mismos con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico

Se cuenta con el equipamiento personal y

4.9 Programa de Policia de la Ciudad, en Colonias, Unidades .. 4 , . . .
3 Habitacgionales Juntas Auiliares para reducir la incidencia conductas  delictivas y faltas responsablet, sellado por el darea|yehiculos en optimas condiciones para realizar los
delictiva. impl y tad P administrativas / Total de acciones correspondlente.' ) _, |dispositivos, operativos y patrullaje.
elictiva, Implementado programadas para prevenir Reporte  estadistico  (proyecciéon
conductas delictivas y faltas anual) de las acciones a realizar, con
administrativas)*100 nombre, cargo y firma del servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.
Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando el
numero de esquemas elaborados, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Esquemas (Revision en sitio por
p ai d . de 1 confidencialidad de la informacién).
orcentaje  de —acclones  de faS\\ramorando dirigido a la persona
estrategias realizadas en materia de|... _g . £ z
i ; o ~ . |Titular de la SSC indicando el nimero| . | ., L .
Inteligencia  Policial y  Politica| , . Existe informacién de hechos delictivos suficientes
. . . de informes elaborados, con nombre, -
Criminal = (Numero de acciones cargo y firma de la o el servidor para la elaboracién de los esquemas.
LA 1.12, LA 3.3, LA 3.7 y LA 3.8 Estrategias de Inteligencia y realizadas de la estrategia de piiblico responsable, sellado por el El proveedor cumple en tiempo y forma con la
4 tecnologia para la prevencion y atencién del delito, Inteligencia y tecnologia para la ’ imparticion del curso.

implementadas

prevenciéon y atencion del delito /
Total de acciones programadas de la
estrategia de Inteligencia y tecnologia
para la prevencién y atenciéon del
delito)*100

area correspondiente.

Caratula del informe, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

(Contenido completo, revisién en
sitio por confidencialidad de la
informacion).

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando el
numero de esquemas elaborados, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado

El proceso de adjudicacion no se declara desierto
La o el proveedor cumple en tiempo y forma con el
contrato.




Resumen Narrativo (Objetivos)

LA1.4,LA4.2,LA4.4,LA4.7,LA4.11,LA4.12,LA4.13,LA4.14
y LA 6.1 Estrategia de prevencion social de la violencia y la
delincuencia con corresponsabilidad ciudadana, para una
ciudad segura y con paz social, implementada

Indicadores

(Nombre del indicador y
método de calculo)

Porcentaje de acciones
implementadas en la estrategia de
prevencion social del delito, para una
ciudad segura = (Numero de acciones
realizadas de la estrategia de
prevencion social del delito / Total de
acciones  programadas de la
estrategia de prevenciéon social del
delito)*100

Medios de Verificacion

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con
los resultados de las acciones realizadas, con nombre,
cargo y firma del servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Tarjeta informativa dirigida a la persona Titular de la
Direccién General de Prevenciéon Social del Delito y
Atenci6n a Victimas, informando las acciones realizadas.
Presentacion con los resultados obtenidos de los
acciones realizadas, validada mediante nombre, cargo y
firma del servidor publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Reporte fotografico georreferenciado, con nombre, cargo
y firma de la o el servidor publico responsable, sellado,
por el area correspondiente.

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con
los resultados de las acciones realizadas, con nombre,
cargo y firma del servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Tarjeta informativa dirigida a la persona Titular de la
Direccién General de Prevencion Social del Delito y
Atenci6n a Victimas, informando las acciones realizadas.
Presentacion con los resultados obtenidos de los
acciones realizadas, validada mediante nombre, cargo y
firma del servidor publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Reporte fotografico georreferenciado, con nombre, cargo
y firma de la o el servidor publico responsable, sellado,
por el area correspondiente.

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con
los resultados de las acciones realizadas a través de los
programas de prevencién y de la Presentaciéon de una,
Ciudad Segura "La capital Imparable", con nombre, cargo
y firma del servidor publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Tarjeta informativa dirigida a la persona Titular de la
Direccién General de Prevencion Social del Delito y
Atenci6n a Victimas, informando las acciones realizadas.
Presentacion con los resultados obtenidos de los

Existe interés por parte de las personas en
participar en las acciones de proximidad en el
marco del Programa “Negocios de la Ciudad
Segura”.

Existe interés por parte de las personas en
participar en las campafias de proximidad, talleres

y/o conferencias, asesorias juridicas
psicolégicas.

Existen condiciones de salud, sociales y naturales
en el municipio favorables que permitan el

cumplimiento de la meta.

y/o

LA 1.9 Desarrollo de habilidades y estrategias de las actividades
de la Direccién General de Prevencion Social del Delito y
Atencioén a Victimas, brindadas

Porcentaje de personas que reportan
estar satisfechas y muy satisfechas a
través de las encuestas de los
servicios que brinda el personal de la
Direccién General de Prevencién
Social del Delito y Atenciéon a
Victimas = (NUimero de personas que
reportan estar satisfechas y muy
satisfechas con los servicios que
brinda el personal de la Direccién
General de Prevencion Social del
Delito y Atencién a Victimas / Total
de personas encuestadas)*100

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados de
la aplicacién de la encuesta para
medir la satisfaccién, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Tarjeta Informativa con el nimero de
encuestas programadas

Existe interés por parte de las personas en
contestar la encuesta.




COMPONENTES

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA1.2,LA13,LA18,LA19,LA1.12,LA1.13,LA1.16, LA
1.17, LA 3.7 y LA 3.15 Procesos de mejora continua en las areas
de Seguridad Ciudadana, implementados

Indicadores

(Nombre del indicador y
método de calculo)

Porcentaje de acciones realizadas en
la SsC para mantener
acreditaciones/certificaciones =

(Numero de
acreditaciones/certificaciones
realizadas / Total de

acreditaciones/certificaciones
programadas)* 100

Medios de Verificacion

Primera Etapa:
Proyecto, con nombre, cargo y firma de la o el servidor]|
publico responsable, sellado por el drea correspondiente.
Segunda Etapa:

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC
anexando el informe de las acciones realizadas paral
mantener la acreditacion CALEA.

Tercera Etapa:

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con
resultados previos del avance del proyecto, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor publico responsable,
sellado por el drea correspondiente.

Reporte fotografico georreferenciado, con nombre, cargo
y firma de la o el servidor piblico responsable, sellado!
por el drea correspondiente.

Cuarta Etapa:

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con
los resultados finales del proyecto, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico responsable, sellado por]|
el area correspondiente.

Reporte fotografico georreferenciado, con nombre, cargo
y firma de la o el servidor piblico responsable, sellado!
por el drea correspondiente.

Certificado de reacreditacion.

Primera Etapa:

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC en el
cual se describe como se estdn desarrollando las
actividades en el proceso de convocatoria y registro de
candidatos, en beneficio los hijos de policias, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor publico responsable,
sellado por el drea correspondiente.

Segunda Etapa:

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC en el
cual se informan las actividades que se llevaron a cabo,
los resultado obtenidos y los estudiantes beneficiados,,
con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area correspondiente.
Listados de personas beneficiadas

La membresia CAISPMEX es otorgada a la SSC
Existe interés por parte de los policias y sus hijos
para recibir un apoyo educativo

LA 3.7, LA 3.8, LA 6.4 y LA 6.5 Productos de planeacion y
evaluacion del desempefio en la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, realizados

Porcentaje = de  productos de
planeacién y evaluacion realizados =
(Numero de productos realizados de
planeacién y evaluacién / Nimero de
productos programados de
planeacién y evaluacién)*100

Memorando dirigido a la persona Titular de
la SSC con los resultados de la incidencia
delictiva semanal, con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico responsable,
sellado por el drea correspondiente.
Cardtulas de andlisis general, validado con
nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el area
correspondiente.

Revision en sitio por confidencialidad de la
informacion.

Memorando dirigido a la persona Titular de
la SSC informando la gestién de fondos y
subsidios aplicados a la  Seguridad
Ciudadana, con nombre, cargo y firma de la o
el servidor publico responsable, sellado por
el area correspondiente.

Memorando dirigido a la persona Titular de
la SSC con los resultados de la evaluacion,
con nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable.

Reporte de evaluacion validado con nombre,
cargo y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Reporte estadistico (proyeccién anual) de las
acciones a realizar, con nombre, cargo y
firma del servidor publico responsable,
sellado por el drea correspondiente.

No Aplica




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA3.4,LA3.7,LA3.13 y LA 4.13 Acciones en materia de control
de transito y seguridad vial, implementadas

Porcentaje de acciones ordinarias en
materia control de transito y
seguridad vial = (Numero de acciones
ordinarias en materia control de
transito y seguridad vial
implementadas / Total de acciones
ordinarias en materia control de
transito y seguridad vial
programadas*100

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con las acciones de
orden vial implementadas (Servicios
Ordinarios), (incluye archivo digital
Excel), con nombre, cargo y firma de
la o el servidor publico responsable,
sellado por el area correspondiente.
Reporte  estadistico  (proyecciéon
anual) de las acciones a realizar, con
nombre, cargo y firma del servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

No aplica

10

LA1.2,LA3.7,LA 6.4y LA 6.5 Atenci6n y servicios de
emergencia a la poblacién del municipio de Puebla, brindados

Porcentaje de servicios de
emergencias  atendidos en la
Direccién General de Emergencia y
Respuesta Inmediata (DGERI),
derivado de las aplicaciones de
tecnologia = (Numero de servicios de
emergencia atendidos en la DGERI /
Total de servicios de emergencia
solicitados en la DGERI)*100

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con el numero total
de reportes de emergencia recibidos
en el mes, con nombre, cargo, firma
de la o el servidor publico, sellado
por el area correspondiente.
Memorando dirigido a la Titular de la
SSC con el numero total de reportes
de emergencia recibidos en el mes,
con nombre, cargo, firma de la o el
servidor publico, sellado por el area
correspondiente.

Las personas utilizan los medios para reportar sus
emergencias de manera adecuado.

Los equipos para la recepcion de los reportes
funciona adecuadamente.

Las aplicaciones méviles estan en operacion.

11

LA1.2,LA19,LA22,LA24,LA2.6,LA2.7,LA3.1,LA3.2, LA
3.3,LA3.4,LA3.5,LA3.6,LA3.7,LA3.8,LA3.9,LA4.5 LA
4.12,LA5.2,LA5.15,LA 6.4 y LA 6.5 Infraestructura de
comunicacién y tecnologia para una efectiva coordinaciéon y
transparencia de los cuerpos policiales, modernizada

Porcentaje de horas de disponibilidad
en las consolas tecnoldgicas = (Horas
de disponibilidad de las consolas
tecnolégicas efectivas al mes / Horas
correspondientes al mes)*100

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los reportes de
disponibilidad de las consolas
tecnolégicas, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Reporte estadistico de resultados
anual, con nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

La tecnologia CAD, VIDEOVIGILANCIA,
RADIOCOMUNICACION, APLICACIONES MOVILES
opera correctamente.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

12

LA2.4,LA5.1,LA5.2,LA 5.3y LA 5.14 Estrategia de atencién
de emergencias (bomberos, EAR, relampagos, ambulancias),
solicitadas por la poblacién y en caso de desastres naturales y
socio organizativos, implementada

Porcentaje de acciones de rescate con
bomberos, EAR, reldampagos y
ambulancias en materia de
proteccion civil atendidas = (Nimero
de acciones atendidas en materia de
proteccion civil (bomberos, EAR,
relampagos y ambulancias) / Total de
acciones requeridas en materia de
proteccion civil (bomberos, EAR,
reldmpagos y ambulancias))*100

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC, con el nimero total
de reportes de emergencias
atendidas y/o reportes de rescate
atendidos con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico
responsable, sellado por el é&rea
correspondiente.

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC, con el nimero total
de reportes de emergencias
atendidas y/o reportes de rescate
atendidos con nombre, cargo y firma

de la o el servidor publico
responsable, sellado por el é&rea
correspondiente.

Se reciben reportes de emergencia de
ambulancias, grupo relampago, rescate, apoyos,
incendios y materiales peligrosos.

Las ambulancias funcionan adecuadamente para
atender reportes.

Se cuentan con los insumos y equipamiento
necesario para atender los reportes

13

LA49,LA5.5 LA5.6,LA5.7, LA5.10,LA5.16 yLA5.17
Programa de capacitacion (interna, externa, talleres y platicas)
en materia de prevencién y difusién de la cultura de Protecciéon
Civil, implementado

Porcentaje de personas capacitadas
en materia de prevencion y difusiéon
de la cultura de Proteccién civil =
(Numero de personas capacitadas en
materia de prevencion y difusién de
la cultura de Proteccion Civil / Total
de personas programadas a capacitar
en materia de prevencion y difusiéon
de la cultura de Proteccién Civil)*100

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados de
las personas capacitadas en el afio
2025, con nombre, cargo y firma de la
o el servidor publico responsable,
sellado por el area correspondiente.
Reporte  estadistico  (proyeccién
anual) de las personas a capacitar,
con nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

La ciudadania participa en la implementacién de
los programas.

Los comités participan en las capacitaciones en
materia de Proteccion civil.

Se reciben solicitudes de supervisiéon / evaluacién
de simulacros.

Se reciben solicitudes para la imparticion de
cursos, jornadas, talleres y/o platicas en temas
relacionados a la Proteccién Civil y Gestion
Integral de Riesgo.

Se reciben solicitudes de platicas, jornadas, y/o
talleres de las instituciones educativas.

14

LA 1.5, LA4.6,LA4.13,LA 6.3y LA 6.5 Fortalecimiento de las
acciones de Seguridad Ciudadana alineadas al Sistema de
Justicia Penal, implementadas

Porcentaje de asesorias de la
Direccién Juridica al elemento policial
como primer respondiente en
eventos de detencién para el
requisitado del Informe Policial
Homologado (IPH) = (Numero de
asesorias que concluyen  en

documentos IPH requisitados / Total
de asesorfas proporcionadas a
elementos policiales para el llenado
del IPH en eventos de detencién)*100

Memorando dirigido a la persona Titular de
la SSC con el nimero de asesorias que
concluyen en documentos IPH requisitados,
El nimero de puestas a disposicién ante la
autoridad competente acompafiadas del
nimero de delitos y faltas administrativas,
asi como los listados de puestas a disposicion
ante las autoridades correspondientes y los
listados de las asesorias del llenado del IPH ,
con nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el area
correspondiente.

Memorando dirigido a la persona Titular de
la SSC con el numero de asesorias
proporcionadas al personal operativo para el
llenado del IPH, El nimero de puestas a
disposiciéon ante la autoridad competente
acompanadas del nimero de delitos y faltas
administrativas, asi como los listados de
puestas a disposicién ante las autoridades
correspondientes y los listados de las
asesorias del llenado del IPH , con nombre,
cargo y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

El personal operativo realiza detencién de
personas en la comision de un hecho con
apariencia de delito o falta administrativa.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

15

LA1.2,LA1.6,LA1.11, LA 4.11y LA 4.12 Ejercicio de las
funciones del personal operativo policial, supervisado

Porcentaje de acciones realizadas de
supervisiéon policial = (Numero de
acciones de supervision policial
realizadas / Total de acciones de
supervision policial
programadas)*100

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con
resultados de las acciones de pase de lista realizadas, con
nombre, cargo y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area correspondiente.
Formato de pase de lista en el que se indique fecha, lugar|
y horario en que se realiz6 el pase de lista a la zona,
grupo especial de la Direccién General de Despliegue,
Territorial o sector de la Direccién General de Control de
Trénsito.

Concentrado mensual con nombre, cargo y firma de la o
el servidor publico responsable, sellado por el area
correspondiente.

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con
los resultados de las acciones de supervision realizadas,
con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area correspondiente.
Formato supervision de operativos.

Concentrado mensual con nombre, cargo y firma de la o
el servidor publico responsable, sellado por el area
correspondiente.

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC con
resultados de las supervisiones realizadas, en el que se
indique fecha, lugar y horario en que se realiz6, con
nombre, cargo y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area correspondiente.
Formato de supervision de personal operativo.
Concentrado mensual con nombre, cargo y firma de la o
el servidor publico responsable, sellado por el éarea
correspondiente.

Reporte estadistico (proyeccion anual) de las acciones a
realizar, con nombre, cargo y firma del servidor publico
responsable, sellado por el area correspondiente.

El personal operativo de la DGDT, DGGELO y/o
DGCT, se encuentre presente en su darea de
formacién para el pase de lista correspondiente.
La SSOP entregue a la D] la programacién y/o PSO
de los operativos a realizar

16

LA1.1,LA13,LA1.8,LA1.13y LA 2.1 Formaci6n para los
cuerpos de Seguridad Ciudadana del municipio de Puebla,
fortalecida

Porcentaje de cadetes graduados en
el curso de formacién inicial =
(Numero de cadetes graduados /
Nimero de cadetes que
ingresan)*100

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
con los datos de los cadetes que
concluyeron su formacién, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los datos de los
cadetes de inicio, con nombre, cargo
y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el é&rea
correspondiente.

Existe interés por ser aspirante al Curso de
Formacion Inicial para Policia de Proximidad.

Los aspirantes aprueban la Evaluacién de Control
de Confianza y el Curso de Formacién Inicial para
Policia de Proximidad.

Existe disponibilidad de los cadetes por continuar
con el Curso de Formacién Inicial para Policia de
Proximidad.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

17

LA1.2,LA13,LA14,LA15LA1.6,LA18,LA19,LA1.10,LA
1.12, LA 1.13 y LA 1.17 Profesionalizacion de los cuerpos de
seguridad ciudadana, implementada

Porcentaje de personas capacitadas
y/o profesionalizadas = (Numero de
personas capacitadas y/o
profesionalizadas / Total de personas
programadas a  capacitar y/o
profesionalizar)*100

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con el nimero de
personas capacitadas en los cursos
y/o talleres y/o diplomados (lugar y
fecha de realizacién, nimero de
asistentes), con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Reporte  estadistico  (proyeccién
mensual / anual) de las personas a
capacitar en los diferentes cursos,
con nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

La persona seleccionada asiste y concluye el curso
asignado

18

LA1.1,LA14,LA18,LA19,LA1.13,LA1.16 yLA1.17
Calidad de la capacitacién en la Academia de Formacién y
Profesionalizacion Policial del Municipio de Puebla, fortalecida

Porcentaje de acciones realizadas de
fortalecimiento a la calidad de la
capacitacién para la Academia de
Formacién y  Profesionalizaciéon
Policial del municipio de Puebla =
(Numero de acciones realizadas de
fortalecimiento a la calidad de la
capacitacion / Total de acciones
programadas de fortalecimiento a la
calidad de la capacitaciéon)*100

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados de
las acciones realizadas (lugar y fecha
de realizacién, numero de asistentes),
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Reporte  estadistico  (proyeccién
anual) de las acciones a realizar, con
nombre, cargo y firma del servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

El personal de la SSC asiste a realizar y concluir la
certificacion / acreditacion.
Existe proveedor para impartir la certificacién.

1.1

LA 6.4y LA 6.5 Realizar 25 acciones de comprobacién del pago
de némina (Parcial FORTAMUN)

Numero de acciones de
comprobacién del pago de ndémina,
realizadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando la
entrega de noémina, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Circular de aviso a las areas de la SSC
para firma de némina, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Oficio de entrega de ndmina.

Oficio de recepcién de némina.

La SECATI entrega en tiempo y forma la némina.
El personal adscrito acude a firmar su ticket de
némina.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

1.2

LA 6.4y LA 6.5 Ejecutar 3 etapas del proyecto de equipamiento
y fortalecimiento de areas adscritas a Staff

Nuimero de etapas del proyecto de
equipamiento y fortalecimiento de
areas adscritas a Staff, ejecutadas

Primera Etapa:

Proyecto del equipamiento y
fortalecimiento de areas adscritas a Staff,
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado por
el rea correspondiente.

Segunda Etapa:

Memorando dirigido a la persona Titular
de la SSC anexando las gestiones
realizadas, del equipamiento y
fortalecimiento de areas adscritas a Staff,
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado por
el rea correspondiente.

Tercera Etapa:

Memorando dirigido a la persona Titular
de la SSC con los resultados finales del
proyecto del equipamiento y
fortalecimiento de 4reas adscritas a
Staff, con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado por
el rea correspondiente.

Contrato y/o convenio.

El proveedor cumple en tiempo y forma la entrega.
El proceso de adjudicacidn no se declara desierto

1.3

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

LA 6.4 Atender 625 solicitudes administrativas ordinarias
(480) y extraordinarias (145) recibidas (Bajo demanda)

Numero de solicitudes
administrativas ordinarias y

extraordinarias, atendidas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando el

numero de solicitudes
administrativas ordinarias y
extraordinarias atendidas, con

nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Formato de requisiciones, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Lista de solicitudes internas, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Solicitudes de
(administrativas).

Recibos de apoyo (atencién brindada
a la solicitud).

apoyo

Se reciben solicitudes administrativas.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

1.4

LA 4.13, LA 6.4y LA 6.5 Realizar 3 etapas de orden social para
eventos diversos de la SSC

Numero de etapas de orden social
para eventos diversos de la SSC,
realizadas

Primera Etapa:

Proyecto/Programa de orden social
para los eventos diversos de la SSC,
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Segunda Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC anexando las
gestiones realizadas de los eventos de
orden social de la SSC, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Tercera Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
finales del proyecto/programa de
orden social para eventos diversos de
la SSC, con nombre, cargo y firma de
la o el servidor publico responsable,
sellado por el area correspondiente.
Contrato y/o convenio.

El proveedor cumple en tiempo y forma la entrega.
El proceso de adjudicacidn no se declara desierto

1.5

LA 4.12,LA 6.4 y LA 6.5 Atender 410 solicitudes de
Transparencia recibidas (Bajo demanda) (PPA 3.4)

Numero de solicitudes de

Transparencia, atendidas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC, informando las
solicitudes recibidas y atendidas, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Formato de solicitudes atendidas.
Formato de solicitudes recibidas.

Se reciben solicitudes en la plataforma de
transparencia, por parte de la ciudadania.

1.6

LA 6.4y LA 6.5 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes
en el marco de una contingencia (Bajo demanda)

Nimero de estrategias de acciones
emergentes en el marco de una
contingencia, ejecutadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados de
la estrategia, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

Oficio de asignacioén y solicitud de los
recursos extraordinarios.

Se autorizan ampliaciones presupuestales por
contingencia con recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o iniciativa
privada.

1.7

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el
sistema administrativo Staff mediante coordinacién
interinstitucional, derivado de recursos extraordinarios
federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo
demanda)

Nimero de proyectos de
equipamiento y/o servicios para el
sistema administrativo Staff mediante
coordinacion interinstitucional,
derivado de recursos extraordinarios
federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada, ejecutados

Proyecto.

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del proyecto, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Oficio de asignacion y solicitud de los
recursos extraordinarios.

Contrato y/o convenio.

Se autorizan ampliaciones presupuestales para
proyecto(s) de equipamiento y/o servicios
mediante coordinacién interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

Supuestos

2.1

LA 2.3 Gestionar 1 Licencia Oficial Colectiva No. 38, para la
portaciéon de armas de fuego del personal de la Secretaria

método de calculo)

Numero de Licencias Oficiales
Colectivas No. 38, para la portaciéon
de armas de fuego del personal de la
Secretaria, gestionadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados de
las gestiones, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Oficio (s) de gestién con listado del
personal.

El estado de Puebla cumple en tiempo y forma con
la entrega los resultados de las Licencias.

2.2

LA 1.14,LA 2.2,LA 2.3 y LA 2.5 Realizar 3 etapas del suministro
de equipamiento, accesorios y mantenimientos, a fin de
incrementar el sentido de pertenencia e identidad de los
policias en la institucién y por consiguiente una mayor
apreciacion de la ciudadania hacia la Policia de la Ciudad
(Parcial FORTAMUN) (CG 1.8.1y 1.8.2)

Numero de etapas del suministro de
equipamiento, accesorios y
mantenimientos, a fin de incrementar
el sentido de pertenencia e identidad
de los policias en la institucién y por
consiguiente una mayor apreciacion
de la ciudadania hacia la Policia de la
Ciudad, realizadas

Primera Etapa:

Proyecto/Programa, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.

Segunda Etapa:

Memorando dirigido a la persona Titular
de la SSC anexando las gestiones
realizadas, con nombre, cargo y firma de
la o el servidor publico responsable,
sellado por el drea correspondiente.
Tercera Etapa:

Memorando dirigido a la persona Titular
de la SSC informando los resultados
finales del proyecto/programa, con
nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el area

correspondiente.

Contrato o convenio.

Reporte fotografico de los bienes
entregados, georreferenciado, con

nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el area

La o el proveedor cumple en tiempo y forma la
entrega.
El proceso de adjudicacidn no se declara desierto




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

2.3

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

LA 1.14 Ejecutar 3 etapas del proyecto de equipamiento para
Grupo UTR (FORTAMUN)

Numero de etapas del proyecto de
equipamiento para Grupo UTR,
ejecutadas

Primera Etapa:
Proyecto, con nombre, cargo y firma

de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.
Segunda Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC anexando las
gestiones realizadas, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Tercera Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando los
resultados finales del proyecto, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Contrato o convenio.

Reporte fotografico de los bienes
entregados, georreferenciado, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area

La o el proveedor cumple en tiempo y forma la
entrega.
El proceso de adjudicacion no se declara desierto

2.4

LA 1.2,LA 1.3 y LA 1.4 Realizar 7 cursos para la
profesionalizacién del personal operativo en las Directivas
CALEA (CG 1.7.1)

Numero de cursos para la
profesionalizacion  del  personal
operativo en las Directivas CALEA,
realizados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados de
los cursos, con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Listado de asistencia con nombre,
cargo y firma del servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Reconocimiento y/o Diploma.
Reporte fotografico georreferenciado

La o el proveedor cumple en tiempo y forma con el
contrato
El proceso de adjudicacidn no se declara desierto




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

2.5

LA 2.4 Ejecutar 3 etapas para el mantenimiento de los edificios
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, con el fin de continuar
dignificando al personal operativo (CG 1.1.1)

Numero de etapas para el
mantenimiento de los edificios de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana
(SSC), con el fin de continuar
dignificando al personal operativo,
ejecutadas

Primera Etapa:
Proyecto/Programa, con nombre, cargo y

firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Segunda Etapa:

Memorando dirigido a la persona Titular
de la SSC anexando las gestiones
realizadas, con nombre, cargo y firma de

la o el servidor publico responsable,
sellado por el area correspondiente.
Tercera Etapa:

Memorando dirigido a la persona Titular
de la SSC informando los resultados
finales del proyecto/programa, con
nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el area
correspondiente.

Contrato o convenio.

Reporte fotografico de los bienes
entregados, georreferenciado, con
nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el area

La o el proveedor cumple en tiempo y forma con el
contrato
El proceso de adjudicacion no se declara desierto

2.6

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios y/o
construccion, mediante coordinacién interinstitucional,
derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Nimero de proyectos de
equipamiento y/o servicios y/o
construccion, mediante coordinacién
interinstitucional, derivado de

recursos extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o iniciativa
privada, ejecutados

Proyecto.

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del proyecto, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Oficio de asignacion y solicitud de los
recursos extraordinarios.

Contrato y/o convenio.

Se autorizan ampliaciones presupuestales para
proyecto(s) de equipamiento y/o servicios
mediante coordinacién interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada.

3.1

LA 3.4,LA 3.11 y LA 4.4 Realizar 10,800 operativos
interinstitucionales en materia de seguridad publica (Bajo
demanda) (PROIGUALDAD 4.2.1) (PROMUPINNA 1.11)

Nimero de operativos
interinstitucionales en materia de
seguridad publica, realizados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con el nimero de
operativos realizados, asi como los
resultados de los mismos con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Plan Sistematico de Operaciones
(PSO).

Existe interés de las instituciones responsables de
la seguridad publica de los tres oOrdenes de
gobierno para realizar operativos
interinstitucionales

3.2

LA 3.4 y LA 4.4 Realizar 9,329 acciones (dispositivos,
operativos y patrullaje) para prevenir conductas delictivas y
faltas administrativas (PROIGUALDAD 4.2.1) (PROMUPINNA
19)

Numero de acciones (dispositivos,
operativos y patrullaje) para prevenir
conductas  delictivas y faltas
administrativas, realizadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con el nimero de
operativos realizados, asi como los
resultados de los mismos con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Plan Sistematico de Operaciones
(PSO).

Se cuenta con el equipamiento para el personal y
vehiculos para realizar los dispositivos, operativos
y patrullaje.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

3.3

LA 3.4y LA 4.4 Ejecutar 700 Planes Sistematicos de
Operaciones para operativos especiales (Bajo demanda)
(PROMUPINNA 1.9)

Numero de Planes Sistematicos de
Operaciones para operativos
especiales, ejecutados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con el nimero de
PSO realizados, asi como los
resultados de los mismos con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Plan Sistematico de Operaciones
(PSO).

Las instituciones encargadas de eventos publicos
solicitan el apoyo de seguridad publica.

3.4

LA 4.8 Atender 52 mesas de trabajo realizadas en coordinacion
con instituciones de los tres 6rdenes de gobierno dedicados a la
seguridad publica (Bajo demanda) (CG 1.5.1)

Nimero de mesas de trabajo
realizadas en coordinaciéon con
instituciones de los tres 6rdenes de
gobierno dedicados a la seguridad
publica, atendidas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando el
numero de mesas de trabajo
realizadas con instituciones de los
tres Ordenes de gobierno, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Minutas de trabajo

La SSC es convocada para asistir a las mesas de
trabajo con los tres drdenes de gobierno

3.5

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

LA 1.14 Ejecutar 3 etapas del proyecto de Servicios
Profesionales para la Unidad Canina

Nuimero de etapas del proyecto de
Servicios  Profesionales para la
Unidad Canina, ejecutadas

Primera Etapa
Proyecto, con nombre, cargo y firma

de la o el servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

Segunda Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC anexando las
gestiones realizadas, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Tercera Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando los
resultados del proyecto, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Contrato o convenio.

Reporte fotografico de los bienes
entregados, georreferenciado, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area.

La o el proveedor cumple en tiempo y forma con el
contrato.
El proceso de adjudicacidn no se declara desierto




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

3.6

LA 1.13 Mantener 1 certificacién de los ejemplares caninos y de
los policias manejadores (CG 1.7.1)

Numero de certificaciones de los
ejemplares caninos y de los policias
manejadores, mantenidas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC anexando las
gestiones realizadas, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Listado de asistencia con nombre,
cargo y firma del servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Reconocimiento y/o Diploma.
Contrato o Convenio.

Evidencia fotografica

La o el proveedor cumple en tiempo y forma con el
contrato

Los ejemplares caninos se encuentran con buena
salud para acudir a la certificacién.

3.7

LA 1.14 y LA 3.13 Realizar 12 reportes de las comisiones del
personal de SSC en lo referente a la proteccion y custodia de
funcionarios publicos

Numero de reportes de las
comisiones del personal de SSC en lo
referente a la protecciéon y custodia
de funcionarios publicos, realizados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC relacionado a las
gestiones de viaticos para las
comisiones en las que se encuentra el
personal operativo de la SSC, asi
como todas las gestiones
administrativas requeridas.

No aplica

3.8

LA 4.9 Atender 24 mesas de trabajo realizadas en coordinacion
con la ciudadanta, sectores particular y empresarial, para el
intercambio de informacion (CG 1.5.1)

Nimero de mesas de trabajo
realizadas en coordinacién con la
ciudadanfa, sectores particular y
empresarial, para el intercambio de
informacioén, atendidas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando las
mesas de trabajo en coordinacién con
la ciudadania, sectores particular y
empresarial, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

Reporte fotografico georreferenciado,
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area.

La ciudadania y los sectores particular y
empresarial asisten a las mesas de trabajo
convocadas.

3.9

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento mediante coordinaciéon
interinstitucional derivado de recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo
demanda)

Numero de proyectos de
equipamiento mediante coordinacién
interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o iniciativa
privada, ejecutados

Proyecto.

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del proyecto, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

Oficio de asignacioén y solicitud de los
recursos extraordinarios.

Contrato y/o convenio.

Se autorizan ampliaciones presupuestales para
proyecto(s) de equipamiento y/o servicios
mediante coordinacién interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

4.1

LA 3.3 Informar 132 esquemas de intervencion estratégica
policial que logren la identificacién, ubicacién y/o coadyuven
en la detencién de probables responsables de hechos delictivos
(FORTAMUN)

Numero de esquemas de intervencion
estratégica policial que logren la
identificacion, ubicaciéon y/o
coadyuven en la detencion de
probables responsables de hechos
delictivos, informados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando el
numero de esquemas elaborados, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Esquemas (Revision en sitio por
confidencialidad de la informacién).

Existe informacion de hechos delictivos suficientes
para la elaboracién de los esquemas.

4.2

LA 3.7 Generar 12 informes que contengan el resultado del uso
de aeronaves no tripuladas en la funcién policial

Numero de reportes que contengan el
resultado del uso de aeronaves no
tripuladas en la funcién policial,
generados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC indicando el nimero
de informes elaborados, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Caratula del informe, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

(Contenido completo, revisién en
sitio por confidencialidad de 1la
informacién).

No Aplica

4.3

LA 3.7 y LA 3.8 Elaborar 48 esquemas de planeacion tactica-
operativa que coadyuven a la operacién policial

Nimero de esquemas de planeaciéon
tactica-operativa que coadyuven a la
operacion policial, elaborados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando el
numero de esquemas elaborados, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Esquemas (Revisién en sitio por
confidencialidad de la informacién).

Existe informacion de hechos delictivos suficientes
para la elaboracién de los esquemas.

4.4

LA 3.7 y LA 3.8 Realizar 12 investigaciones de los principales
actores generadores de violencia que permitan su
identificacion, ubicacién y/o detencién (PROMUPINNA VIII.3)

Numero de investigaciones de los
principales actores generadores de
violencia que permitan su
identificacion, ubicaciéon y/o
detencion, realizadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando el
numero de investigaciones
elaboradas, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el é&rea
correspondiente.

Ficha de datos (Revision en sitio por
confidencialidad de la informacién).

Existe actividad de hechos delictivos suficientes
que permita la elaboracién de investigaciones.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 3.7 y LA 3.8 Generar 12 mapas geodelictivos para el anélisis
criminal y de incidencia

Numero de mapas geodelictivos para
el analisis criminal y de incidencia,
generados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando el
numero de mapas geodelictivos, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Caratula de la presentacién del mapa,
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
(Revision en sitio por
confidencialidad de la informacién).

Existe actividad de hechos delictivos suficientes
que permita la elaboracién del mapa.

LA 3.7 y LA 3.8 Elaborar 6 diagndsticos situacionales que
permitan identificar zonas de atencién prioritaria en el
municipio (PROMUPINNA L.5)

Numero de diagndsticos situacionales
que permitan identificar zonas de
atencion prioritaria en el municipio,
elaborados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando el
numero de diagnésticos elaborados,
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Caratula del diagndstico, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente

(Revision en sitio por
confidencialidad de la informacién).

Existe actividad de hechos delictivos suficientes
que permita la elaboracién del diagnéstico.

4.5
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)
4.6
4.7

LA 1.12 Recibir 8 cursos para la profesionalizacién del personal
de la Direccion General de Inteligencia y Politica Criminal (CG
1.7.1)

Numero de cursos para la
profesionalizacién del personal de la
Direcciéon General de Inteligencia y
Politica Criminal, recibidos

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados de
los cursos realizados (lugar y fecha de
realizacién, numero de asistentes),
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Copia simple de Constancias y/o
Reconocimientos

lista de  asistencia
participantes.

Reporte fotografico georreferenciado

de los

El proveedor cumple en tiempo y forma con la
imparticion del curso.
El proceso de adjudicacidn no se declara desierto




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

4.8

LA 3.7 Realizar 3 etapas del proyecto de mejora tecnolégica

Numero de etapas del proyecto de
mejora tecnoldgica, realizadas

Primera Etapa:
Proyecto, con nombre, cargo y firma

de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.
Segunda Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC anexando las
gestiones realizadas, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Tercera Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
finales del proyecto, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Contrato y/o convenio.

La o el proveedor cumple en tiempo y forma con el
contrato.

El proceso de adjudicacion no se declara desierto

4.9

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para
fortalecer la investigacion y andlisis de informacién para la
inteligencia policial mediante coordinacion interinstitucional
derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de
equipamiento y/o servicios para
fortalecer la investigacién y analisis
de informacién para la inteligencia
policial  mediante  coordinaciéon
interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o iniciativa
privada, ejecutados

Proyecto.

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del proyecto, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Oficio de asignacion y solicitud de los
recursos extraordinarios.

Contrato y/o convenio.

Se autorizan ampliaciones presupuestales para
proyecto(s) de equipamiento y/o servicios
mediante coordinacién interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

5.1

LA 4.12,LA 4.14 y LA 6.1 Realizar 36 recorridos de prevenciéon
y de proximidad social para detectar y atender factores que
incrementan el riesgo de hechos delictivos (Bajo demanda)
(PMCHP 4.5.1.1.3)

Numero de recorridos de prevenciéon
y de proximidad social para detectar
y atender factores que incrementan el
riesgo de hechos delictivos,
realizados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando los
recorridos de prevenciéon y de
proximidad social realizados, con
nombre, cargo y firma del servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Tarjeta informativa dirigida a la
persona Titular de la Direccién
General de Prevencién Social del
Delito y Atencién a Victimas,
informando la realizacién del
recorrido, con fecha y lugar.

Presentacion con los resultados
obtenidos de los recorridos
realizados validada mediante

nombre, cargo y firma del servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Reporte fotografico georreferenciado,
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

La SSC es invitada a participar en los recorridos
por (gerencia, presidencia, y/u otra dependencia)
Existen condiciones de salud, sociales y naturales
en el municipio favorables que permitan el
cumplimiento de la meta.

5.2

LA 4.4,LA 4.7, LA 4.14 y LA 6.1 Realizar 720 acciones a fin de
difundir los programas existentes de prevencion del delito y
atencion a victimas, enfocados en cultura de denuncia, fraude,
extorsion, ciberdelitos y perspectiva de género en el marco de
la estrategia de prevencién social del delito y atencién a
victimas (PROIGUALDAD 3.4.9 y 3.4.11) (Carta Poblana 1.1.1)
(PMCHP 4.5.1.1.3)

Numero de acciones a fin de difundir
los  programas existentes de
prevenciéon del delito y atencién a
victimas, enfocados en cultura de
denuncia, fraude, extorsion,
ciberdelitos y perspectiva de género
en el marco de la estrategia de
prevenciéon social del delito y
atencion a victimas, realizadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados de
las acciones realizadas, con nombre,
cargo y firma del servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

Tarjeta informativa dirigida a la
persona Titular de la Direccién
General de Prevencién Social del
Delito y Atenciéon a Victimas,
informando las acciones realizadas.
Presentacion con los resultados
obtenidos de los acciones realizadas,
validada mediante nombre, cargo y

firma del servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Reporte fotografico georreferenciado,
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Existen condiciones de salud, sociales y naturales
en el municipio favorables que permitan el
cumplimiento de la meta.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

5.3

LA4.4,LA4.7,LA4.14 y LA 6.1 Realizar 410 acciones de
proximidad a empresas, zonas industriales, asociaciones,
organizaciones, cadenas y plazas comerciales, en el marco del
Programa “Negocios de la Ciudad Segura” (PROIGUALDAD 3.4.9
y3.4.11) (CG 1.7.1)

Numero de acciones de proximidad a
empresas, zonas industriales,
asociaciones, organizaciones, cadenas
y plazas comerciales, en el marco del
Programa “Negocios de la Ciudad
Segura”, realizadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados de
las acciones realizadas, con nombre,
cargo y firma del servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

Tarjeta informativa dirigida a la
persona Titular de la Direccién
General de Prevencién Social del
Delito y Atenciébn a Victimas,
informando las acciones realizadas.
Presentacion con los resultados
obtenidos de los acciones realizadas,
validada mediante nombre, cargo y

firma del servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Reporte fotografico georreferenciado,
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Existe interés por parte de las personas en
participar en las acciones de proximidad en el
marco del Programa “Negocios de la Ciudad
Segura”.

Existen condiciones de salud, sociales y naturales
en el municipio favorables que permitan el
cumplimiento de la meta.

5.4

LA4.2,LA4.4,LA4.7,LA4.13,LA4.14 y LA 6.1 Realizar 12
acciones de proximidad y difusion, con el objetivo de dignificar
la imagen policial a través de los programas de prevencién y de
la Presentacion de una Ciudad-Segura "La capital imparable”
(PROIGUALDAD 3.4.9

Numero de acciones de proximidad y
difusion implementadas, con el
objetivo de dignificar la imagen
policial a través de los programas de
prevencién y de la Presentacién de
una Ciudad-Segura "La capital
imparable"”, realizadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados de
las acciones realizadas a través de los
programas de prevenciéon y de la
Presentacion de una Ciudad Segura
"La capital Imparable”, con nombre,
cargo y firma del servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Tarjeta informativa dirigida a la
persona Titular de la Direccién
General de Prevenciéon Social del
Delito y Atencion a Victimas,
informando las acciones realizadas.
Presentacion con los resultados
obtenidos de los acciones realizadas,
validada mediante nombre, cargo y

firma del servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

Reporte fotografico georreferenciado,
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Existen condiciones de salud, sociales y naturales
en el municipio favorables que permitan el
cumplimiento de la meta.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

LA4.4,LA4.7,LA4.14 y LA 6.1 Realizar 104 acciones
orientadas a prevenir la revictimizacion, atender la violencia
familiar, contra la mujer, a grupos vulnerables y de género a

Numero de acciones ordinarias
orientadas a prevenir la
revictimizacién, atender la violencia
familiar, contra la mujer, a grupos

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados de
las acciones realizadas con nombre,
cargo y firma del servidor publico

responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.
Tarjeta informativa dirigida a la

persona Titular de la Direccién
General de Prevencién Social del

Existe interés por parte de las personas en
participar en las campafias de proximidad, talleres

. - o . vulnerables y de género a través de|Delito y Atencion a Victimas,|y/o conferencias, asesorias juridicas y/o
través de campafias de proximidad, talleres y/o conferencias, - o . . . s
5.5 P L . campaiias de proximidad, talleres y/o|informando las acciones realizadas. |psicolégicas.
asesorias juridicas y/o psicolégicas a grupos de mujeres, . e e L . . .
e : > > conferencias, asesorias juridicas y/o|Presentaciéon con los resultados|Existen condiciones de salud, sociales y naturales
instituciones educativas y comités vecinales en el marco del sicolégicas a grupos de mujeres,|obtenidos de los acciones realizadas,|en el municipio favorables que permitan el
Programa "Puebla Ciudad Segura” (PROIGUALDAD 3.2.8,3.4.9 |P¥€*'%8 Srupe jeres, o : i | munietp que p
3.4.11) instituciones educativas y comités|validada mediante nombre, cargo y|cumplimiento de la meta.
yosk vecinales en el marco del Programa|firma del servidor publico
"Puebla Ciudad Segura", realizadas  |responsable, sellado por el area
correspondiente.
Reporte fotografico georreferenciado,
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados de
las acciones realizadas, con nombre,
cargo y firma del servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.
Tarjeta informativa dirigida a la
Numero de reportes de las acciones|persona Titular de la Direccién|_ . . .
. . = L . Existe interés por parte de las personas en
. . . . realizadas mediante  campafias|General de Prevencién Social del . .. ) .
LA 6.1 Realizar 12 reportes de las acciones realizadas mediante |, . . . i L participar las campafias informativas, recorridos
- . R . L. e ., informativas, recorridos de|Delito y Atencién a Victimas, L. e g . . o
campafias informativas, recorridos de proximidad y difusiéon de . e g . . . de proximidad y difusién de delitos cibernéticos.
5.6 proximidad y difusién de la|informando las acciones realizadas.

la prevencidn de delitos cibernéticos y sus distintas
modalidades en el municipio de Puebla

prevencién de delitos cibernéticos y
sus distintas modalidades en el
municipio de Puebla, realizados

Presentacion con los resultados
obtenidos de los acciones realizadas,
validada mediante nombre, cargo y

firma del servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Reporte fotografico georreferenciado,
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Existen condiciones de salud, sociales y naturales
en el municipio favorables que permitan el
cumplimiento de la meta.




5.7

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 6.1 Generar 12 reportes de las acciones de busqueda
realizadas, asi como de las personas y/o familias localizadas

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Numero de reportes de las acciones
de busqueda realizadas, asi como de
las personas y/o familias localizadas,
generados

Medios de Verificacion

Memorando dirigido a la persona
titular de la SSC con los resultados de
las acciones de busqueda realizadas,
con el nombre, cargo, firma del
servidor publico responsable, sello
por el area correspondiente.

Reporte general de las acciones de
busqueda realizadas (revision en sitio
por confidencialidad de la
informacién).

Tarjeta informativa dirigida a la
persona Titular de la Direccién
General de Prevenciéon Social del
Delito y Atenciéon a Victimas,
informando las acciones realizadas.

Supuestos

Se cuenta con un reporte en la SSC de busqueda de
personas

5.8

LA 4.11,LA4.12 y LA 6.1 Generar 12 reportes de atencion a
victimas de delitos y violencia, con el objetivo de evitar su
revictimizacién (PROIGUALDAD 3.5.2y 4.4.4)

Nuimero de reportes de atencidon a
victimas de delitos y violencia, con el
objetivo de evitar su revictimizacion,
generados

Memorando dirigido a la persona
titular de la SSC con los resultados de
las atenciones a victimas del delito,
con el nombre, cargo, firma del
servidor publico responsable, sello
por el area correspondiente.

Reporte general del concentrado de
atenciones a victimas del delito, con
el nombre, cargo, firma del servidor
publico responsable, sello por el area
correspondiente.

Expedientes (revisiéon en sitio por
confidencialidad de la informacién).

Las victimas del delito aceptan la atencién
psicoldgica, juridica, canalizacion 0
acompaflamiento para el tramite de la denuncia
ante la instancia correspondiente.

5.9

LA 1.4 Recibir 1 curso en materia de "Busqueda de personas
desaparecidas, no localizadas

o extraviadas" para el personal del Departamento de
Vinculacién y Apoyo en Materia de Bisqueda de Personas (CG
1.7.1)

Numero de curso en materia de
"Basqueda de personas
desaparecidas, no localizadas

o extraviadas" para el personal del
Departamento de Vinculaciéon y
Apoyo en Materia de Busqueda de
Personas, recibidos

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del curso, con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Listado de asistencia con nombre,
cargo y firma del servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Reporte fotografico georreferenciado,
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Reconocimiento y/o Diploma.

El proveedor cumple en tiempo y forma con la
imparticion del curso.
El proceso de adjudicacion no se declara desierto




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 1.4y LA 6.1 Obtener 23 certificaciones de
"Acompafiamiento inicial para la Atencién a Victimas" para el

Numero de certificaciones de
"Acompafiamiento inicial para la
Atencioén a Victimas" para el personal

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del curso, con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico
responsable, sellado por el é&rea
correspondiente.

Listado de asistencia con nombre,
cargo y firma del servidor publico

El proveedor cumple en tiempo y forma con la

5.10 L - . del Departamento de Atencién a . imparticion del curso.
personal del Departamento de Atencién a Victimas, Mujeres L . . responsable, sellado por el 4rea s .
s . . Victimas, Mujeres Victimas de . El proceso de adjudicacién no se declara desierta
Victimas de Violencia y Grupos Vulnerables (CG 1.7.1) . . correspondiente.
Violencia y Grupos Vulnerables, < .
. Reporte fotografico georreferenciado,
obtenidos )
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Reconocimiento y/o Diploma.
Certificado
Proyecto.
Nimero de proyectos de|Memorando dirigido a la persona
. . . - equipamiento y/o servicios para la|Titular de la SSC con los resultados . L
Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para la L . . . Se autorizan ampliaciones presupuestales para
< . . . . . . prevencion social de la violencia y la|del proyecto, con nombre, cargo y . . L.
prevencion social de la violencia y la delincuencia mediante . . . RN . ..~ |proyecto(s) de equipamiento y/o servicios
P PSR . delincuencia mediante coordinacién|firma de la o el servidor publico . o e .
5.11 [coordinacidn interinstitucional derivado de recursos ) e . ] mediante coordinacidn interinstitucional derivado
- L. o interinstitucional derivado de|responsable, sellado por el éarea -
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa L . de recursos extraordinarios, federales, estatales,
. . recursos extraordinarios, federales,|correspondiente. . R .
privada (Bajo demanda) L. o - . L . municipales y/o iniciativa privada.
estatales, municipales y/o iniciativa|Oficio de asignacion y solicitud de los
privada, ejecutados recursos extraordinarios.
Contrato y/o convenio.
Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados de
la aplicaciéon de la encuesta para
, . medir la satisfaccién, con nombre,
Numero de encuestas para medir la ) .
satisfaccion de los servicios que cargo y firma de la o el servidor
LA 1.9 Aplicar 2,000 encuestas para medir la satisfaccion de los |, . ., |publico responsable, sellado por elf_ . . .
. . . - brinda el personal la Direccién|, . Existe interés por parte de las personas en
6.1 servicios que brinda el personal la Direcciéon General de > . area correspondiente.
., . . ., . General de Prevencién Social del . < . contestar la encuesta
Prevencion Social del Delito y Atencién a Victimas . iy . Encuestas de satisfaccion foliadas
Delito y Atencion a Victimas,| .. . .
. (digitalizadas).
aplicadas .
Reporte estadistico de resultados,
con nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
, NP . Memorando dirigido a la persona
Nimero de diagnésticos integrales|, . g p
. A Titular de la SSC con los resultado del
sobre las causas de la violencia y la diaenéstico. con nombre. careo
ACTIVIDADES LA 1.9 Actualizar 1 diagndstico integral sobre las causas dela |delincuencia en el municipio def_. 8 ! L ’g . y
. . . . L . . . firma de la o el servidor publico
(COMPONENTE 6) violencia y la delincuencia en el municipio de Puebla, mediante |Puebla, mediante la realizaciéon de , . . .
o . iy . .._|responsable, sellado por el 4&rea|Existe interés por parte de las personas en
6.2 |larealizacién de encuestas para medir la percepcién de encuestas para medir la percepciéon

seguridad en las colonias donde se ejecutan los recorridos de
prevencion para una "Ciudad segura"

de seguridad en las colonias donde se
ejecutan los recorridos de prevenciéon
para una "Ciudad segura”,
actualizados

correspondiente.

Diagnéstico actualizado, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

contestar las encuestas




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

6.3

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el
desarrollo de habilidades y estrategias de la Direccién General
de Prevencion Social del Delito y Atencién a Victimas mediante
coordinacién interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa
privada (Bajo demanda)

Nimero de proyectos de
equipamiento y/o servicios para el
desarrollo de habilidades y
estrategias de la Direccién General de

Prevenciéon Social del Delito y
Atencion a Victimas mediante
coordinacién interinstitucional

derivado de recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada, ejecutados

Proyecto.

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del proyecto, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Oficio de asignacion y solicitud de los
recursos extraordinarios.

Contrato y/o convenio.

Se autorizan ampliaciones presupuestales para
proyecto(s) de equipamiento y/o servicios
mediante coordinacién interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada.

7.1

LA1.8,LA19,LA1.13,LA1.16,LA1.17 y LA 3.15 Mantener 1
certificacion ISO 37001 Sistema de Gestion Antisoborno, asi
como la implementacién de nuevos procesos

Numero de certificaciones ISO 37001
Sistema de Gestion Antisoborno, asi
como la implementacién de nuevos
procesos, mantenidas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
anuales para mantener la
Certificaciéon ISO 37001, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Documento de notificacién
mantenimiento de certificacion.
Certificado ISO 37001

de

7.2

LA18,LA19,LA1.13,LA1.16,LA 1.17 y LA 3.15 Realizar 4
etapas del proyecto para mantener la acreditacién CALEA
aplicacién de la Ley

Numero de etapas del proyecto para
mantener la acreditacién CALEA
aplicacién de la Ley, realizadas

Primera Etapa:

Proyecto, con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado por el area
correspondiente.

Segunda Etapa:

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC
anexando el informe de las acciones realizadas
para mantener la acreditaciéon CALEA.

Tercera Etapa:

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC
con resultados previos del avance del proyecto,
con nombre, cargo y firma de la o el servidor

publico responsable, sellado por el area
correspondiente.
Reporte  fotografico  georreferenciado, con

nombre, cargo y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el drea correspondiente.
Cuarta Etapa:

Memorando dirigido a la persona Titular de la SSC
con los resultados finales del proyecto, con
nombre, cargo y firma de la o el servidor piblico
responsable, sellado por el drea correspondiente.
Reporte  fotografico  georreferenciado, con
nombre, cargo y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el drea correspondiente.
Certificado de reacreditacion.

La membresia CAISPMEX es otorgada a la SSC




Indicadores

Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicadory Medios de Verificacion Supuestos
método de calculo)

Primera Etapa:
Memorando dirigido a la persona Titular de
la SSC en el cual se describe como se estan
desarrollando las actividades en el proceso
de convocatoria y registro de candidatos, en
beneficio los hijos de policias, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el darea
correspondiente.
Numero de etapas del proyecto de|SegundaEtapa: _ L . . "
ducativo integral para los Memorando dirigido a la persona Titular de Existe interés por parte de los policias y sus hijos
apo'yf) educa = . gral, p la SSC en el cual se informan las actividades para recibir un apoyo educativo
policias y sus hijos, ejecutadas que se llevaron a cabo, los resultado
obtenidos y los estudiantes beneficiados, con
nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el area
correspondiente.
Listados de personas beneficiadas
Reporte fotogrifico georreferenciado, con
nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el area
correspondiente.

LA 1.12 Ejecutar 2 etapas del proyecto de apoyo educativo

(s integral, para los policias y sus hijos

Primera Etapa:
Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC en el cual se
describe la gestién realizada para la
peticion 'y organizacion de la
actividad, con nombre, cargo y firma
ACTIVIDADES de la o el servidor publico
(COMPONENTE 7) responsable, sellado por el d&rea
Numero de etapas para el|correspondiente.
LA 1.2 Ejecutar 2 etapas para el mantenimiento del Complejo |mantenimiento del Complejo de|Segunda Etapa:
7.4 |de Seguridad Ciudadana y area del Departamento de Resguardo|Seguridad Ciudadana y area del|Memorando dirigido a la persona|El proceso de adjudicacién no se declara desierto
Vehicular de la SSC Departamento de Resguardo|Titular de la SSC en el que se
Vehicular de la SSC, ejecutadas informen los resultados de la
actividad, con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico
responsable, sellado por el é&rea
correspondiente.
Reporte fotografico georreferenciado,
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

Supuestos

7.5

LA 3.15 Ejecutar 3 etapas de equipamiento para el
Departamento de Resguardo Vehicular

método de calculo)

Numero de etapas de equipamiento
para el Departamento de Resguardo
Vehicular, ejecutadas

Primera Etapa:

Proyecto/Programa de equipamiento
para el Departamento de Resguardo
Vehicular, con nombre, cargo y firma de
la o el servidor publico responsable,
sellado por el area correspondiente.
Segunda Etapa:

Memorando dirigido a la persona Titular
de la SSC con las gestiones realizadas
para el Departamento de Resguardo
Vehicular, con nombre, cargo y firma de
la o el servidor publico responsable,
sellado por el area correspondiente.
Tercera Etapa:

Memorando dirigido a la persona Titular
de la SSC con los resultados del
proyecto/programa, con nombre, cargo y

firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Contrato y/o convenio.

Reporte fotografico de los bienes
entregados, georreferenciado, con

nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el area
correspondiente.

El proveedor cumple en tiempo y forma la entrega.
El proceso de adjudicacidn no se declara desierto

7.6

LA 3.7 Realizar 12 reportes del estatus de las graas en la SSC

Numero de reportes del estatus de las
gruas en la SSC, realizados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con el estado de
fuerza las grias de la SSC
correspondiente al Departamento de
Resguardo Vehicular, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

No aplica

7.7

Ejecutar 1 proyecto en cumplimiento a los estdndares de
acreditacion y certificacion para garantizar procesos de calidad
mediante coordinacidn interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa
privada (Bajo demanda)

Ndmero de proyectos en
cumplimiento a los estdndares de
acreditaciéon y certificacion para
garantizar procesos de calidad
mediante coordinacién
interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o iniciativa
privada, ejecutados

Proyecto.

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del proyecto, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

Oficio de asignacién y solicitud de los
recursos extraordinarios.

Contrato y/o convenio.

Se autorizan ampliaciones presupuestales para
proyecto(s) de equipamiento y/o servicios
mediante coordinacién interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada.




Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 3.7 Elaborar 4 reportes acerca de la actualizacién de
lineamientos, manuales administrativos y protocolos de
actuacion policial

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Numero de reportes acerca de la

actualizacion de lineamientos,
manuales administrativos y
protocolos de actuacién policial,
elaborados

Medios de Verificacion

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC en el que indique las
actualizaciones y seguimiento
brindado a la actualizacion de los

manuales, protocolos y/o
lineamientos elaborados y/o
implementados en los meses a

reportar, con nombre, cargo y firma

de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Supuestos

No aplica

LA 3.8 y LA 6.5 Elaborar 52 reportes estadisticos sobre la
incidencia delictiva (PROMUPINNA 1.9)

Nimero de reportes estadisticos
sobre la incidencia  delictiva,
elaborados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados de
la incidencia delictiva semanal, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Caratulas de analisis general,
validado con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico
responsable, sellado por el &rea
correspondiente.

Revision en sitio por confidencialidad
de la informacién.

No aplica

LA 6.4 Integrar 4 reportes respecto del seguimiento del Fondo
de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de
las demarcaciones territoriales del Distrito Federal que sea
asignado a la SSC

Numero de reportes respecto del
seguimiento del Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento
de los Municipios y de las
demarcaciones  territoriales  del
Distrito Federal que sea asignado a la
SSC, integrados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando la
gestion de fondos y subsidios
aplicados a la Seguridad Ciudadana,
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

No aplica

8.1
8.2
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 8)
8.3
8.4

LA 3.7 Realizar 8 evaluaciones sobre la eficacia en el Programa
Presupuestario de la SSC

Numero de evaluaciones sobre la
eficacia en el Programa
Presupuestario de la SSC, realizadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados de
la evaluacién, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable.

Reporte de evaluaciéon validado con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

No aplica




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para la
estrategia en materia de planeacion y evaluacion del
desempeio, mediante coordinacion interinstitucional, derivado
de recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales
y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de
equipamiento y/o servicios para la
estrategia en materia de planeacién y
evaluacion del desempefio, mediante
coordinacion interinstitucional,
derivado de recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada, ejecutados

Proyecto.

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del proyecto, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Oficio de asignacion y solicitud de los
recursos extraordinarios.

Contrato y/o convenio.

Se autorizan ampliaciones presupuestales para
proyecto(s) de equipamiento y/o servicios
mediante coordinacién interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada.

LA 3.13 y LA 4.13 Implementar 17,500 acciones de orden vial
(servicios ordinarios (14,775) y servicios extraordinarios
(2,725)) (Bajo demanda)

Numero de acciones de orden vial
(servicios ordinarios y servicios
extraordinarios), implementadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con las acciones de
orden vial implementadas (Servicios
Ordinarios y Servicios
Extraordinarios), (incluye archivo
digital Excel), con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

Existe interés y participacion de la ciudadania en
las acciones de orden vial.

LA 4.13 Realizar 12 reportes del nimero de accidentes viales
reportados por el Departamento de Peritos (PMCHP 4.4.3.4.2)

Nimero de reportes del numero de
accidentes viales reportados por el
Departamento de Peritos, realizados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC, informando el
nimero de accidentes viales de los
que tiene conocimiento la Direccién
General de Control de Transito, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

No aplica

LA 3.13 Realizar 12 reportes de liberacién de la via publica y
reduccion de velocidad por operativos (apartado de lugar,
doble fila, obstruccién de banquetas y avenidas)

Numero de reportes de liberacién de
la via publica y reducciéon de
velocidad por operativos (apartado
de lugar, doble fila, obstrucciéon de
banquetas y avenidas), realizados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC, sobre los operativos
implementados, con la finalidad de
liberar la via publica, para tener una
vialidad segura, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

No aplica

8.5
9.1
9.2
9.3
9.4
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 9)

LA 4.13 Realizar 24 platicas y/o talleres en temas de Educacién
Vial (PROMUPINNA 1.11)

Nuimero de pléticas y/o talleres en
temas de Educacién Vial, realizados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC, informando las
platicas y/o talleres realizadas por
personal de la Direccién General de
Control de Transito en materia de
Educacién vial, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Reporte fotografico georreferenciado.

Existe interés y participacién de las Instituciones
Educativas en la imparticién de las platicas y/o
talleres de Educacién vial, dirigidos a las y los
alumnos.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 3.4 y 4.13 Realizar 100 operativos ordinarios Moto Segura,
dirigidos a que los conductores de motocicletas respeten lo
establecido en el Reglamento de Transito (FORTAMUN)

Nimero de operativos ordinarios
Moto Segura, dirigidos a que los
conductores de motocicletas respeten
lo establecido en el Reglamento de
Trénsito, realizados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC, informando sobre
los operativos implementados, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Plan Sistematico de Operaciones
(PSO)

Se cuenta con el equipamiento para el personal y
vehiculos para realizar los operativos .

LA 3.7 Mantener 120 terminales mdviles en operaciéon
(FORTAMUN)

Numero de terminales moviles en
operacién, mantenidas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con el nimero de
terminales mdviles en operacién, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Reporte de la o el proveedor con las
incidencias del mes, con nombre,
cargo y firma de la o el responsable
de la empresa.

El proveedor cumple en tiempo y forma con el
contrato.

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el
programa de acciones en materia de control de transito y
seguridad vial mediante coordinacién interinstitucional
derivado de recursos extraordinarios federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Nimero de proyectos de
equipamiento y/o servicios para el
programa de acciones en materia de
control de transito y seguridad vial
mediante coordinacién
interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios federales,
estatales, municipales y/o iniciativa
privada, ejecutados

Proyecto.

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del proyecto, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

Oficio de asignacién y solicitud de los
recursos extraordinarios.

Contrato y/o convenio.

Se autorizan ampliaciones presupuestales para
proyecto(s) de equipamiento y/o servicios
mediante coordinacién interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada.

LA 1.2,LA 6.4y LA 6.5 Atender 700,000 reportes de
emergencia recibidos por medio de rondines de las Unidades
Oficiales, Redes sociales (WhatsApp), Videovigilancia y
aplicaciones moéviles, asi como al nimero de emergencias del
911 (Bajo demanda)

Numero de reportes de emergencia
recibidos por medio de rondines de
las Unidades Oficiales, Redes sociales
(WhatsApp), Videovigilancia y
aplicaciones méviles, asi como al
numero de emergencias del 911,
atendidos

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC integrando tabla de
resultados con el nimero total de
reportes de emergencia recibidos en
el mes, con nombre, cargo, firma de la
o el servidor publico, sellado por el
area correspondiente.

Oficio de C5 con el reporte de
llamadas no procedentes (se recibe
posterior a los 10 dias del termino
del mes a reportar).

Se cuenta con oficio remitente de C5 en donde se
informa el numero total de Illamadas
improcedentes del municipio de puebla .

9.5
9.6
9.7
10.1
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 10) ETiW¥i

LA 3.7 Realizar 12 reportes de las atenciones a los auxilios de
emergencia despachados por DGERI a Proteccién Civil, Policia
y/o Transito

Numero de reportes de las atenciones
a los auxilios de emergencia
despachados por DGERI a Protecciéon
Civil, Policia y/o Transito, realizados

Reporte dirigido a la persona Titular
de la SSC integrando la tabla de
tiempos promedio de arribo de PC,
Policia y/o Transito de los reportes
de emergencia, con nombre cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el é&rea
correspondiente.

No aplica




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

10.3

Ejecutar 1 proyecto para equipamiento y/o servicios de redes
de comunicacion mediante coordinacion interinstitucional
derivado de recursos extraordinarios federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Nimero de proyectos para
equipamiento y/o servicios de redes
de comunicaciéon mediante
coordinacién interinstitucional
derivado de recursos extraordinarios
federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada, ejecutados

Proyecto.

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del proyecto, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Oficio de asignacion y solicitud de los
recursos extraordinarios.

Contrato y/o convenio.

Se autorizan ampliaciones presupuestales para
proyecto(s) de equipamiento y/o servicios
mediante coordinacién interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada.

11.1

LA 4.12,LA 6.4 y LA 6.5 Operar 1 aplicacién de seguridad
(comunicacion directa con la ciudadania)

Numero de aplicaciones de seguridad
(comunicacién  directa con la
ciudadania), operadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC anexando las
gestiones realizadas, con nombre
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Link de descarga.

El prestador del servicio
satisfactoriamente el objeto del contrato .

cumple

11.2

LA1.2,LA4.12,LA 6.4 y LA 6.5 Realizar 1 auditoria para
vigilancia del Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacién y proteccién de datos personales
ISO/IEC27001:2022

Numero de auditorias para vigilancia

del Sistema de Gestion de Ia
Seguridad de la Informaciéon vy
proteccion de datos personales

ISO/IEC27001:2022, realizadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC integrando las
gestiones realizadas, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Constancias y/o etiquetas
(hologramas) que amparen la
vigencia.

Disponibilidad del ente certificador y su
disponibilidad para realizar la capacitacién y
auditoria.

11.3

LA1.2,LA2.7,LA3.5 LA3.6,LA3.8,LA3.9,LA4.12,LA6.4y
LA 6.5 Mantener 1 servicio de licenciamiento para el equipo de
seguridad perimetral (firewall) en la SSC (FORTAMUN)

Numero de servicios de
licenciamiento para el equipo de
seguridad perimetral (firewall) en la
SSC, mantenidos

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando el
resultado del licenciamiento, con
nombre cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Oficio dirigido al Enlace
Administrativo, para el envio de la
factura y entregables.

El proceso de adjudicacidn no se declara desierto

11.4

LA1.2,LA2.7,LA3.5 LA3.6, LA3.8,LA39,LA412,LA64y
LA 6.5 Brindar 1 servicio de internet a 9 edificios de la SSCy 33
tiendas OXXO (Parcial FORTAMUN)

Numero de servicios de internet a 8
edificios de la SSC, brindados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando el
resultado del servicio de internet
para los diferentes edificios de la SSC,
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Oficio dirigido al Enlace
Administrativo, para el envio de la
factura y entregables.

El proceso de adjudicacidn no se declara desierto




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

11.5

LA2.7,LA4.12,LA 6.4y LA 6.5 Realizar 2 mantenimientos a la
Gria de la DERI (CG 1.3.1y 1.4.1)

Numero de mantenimientos a la Gria
de la DER], realizados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando el
resultado del mantenimiento, con
nombre cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Oficio dirigido al Enlace
Administrativo, para el envio de la
factura y entregables.

El proceso de adjudicacion no se declara desierto

11.6

LA1.2,LA19,LA24,LA3.1,LA3.2,LA3.4,LA3.7,LA45,LA
4.12,LA5.2,LA 6.4y LA 6.5 Mantener 1 licencia hasta para
1,234 usuarios de equipos de radiocomunicacién funcionando
(Parcial FORTAMUN)

Numero de licencias hasta para 1,234
usuarios de equipos de
radiocomunicacion, funcionando

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando el
resultado de nimero de licencias, con
nombre cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Oficio dirigido al Enlace
Administrativo, para el envio de la
factura y entregables.

El proceso de adjudicacidn no se declara desierto

11.7

LA2.2,LA24,LA3.1,LA3.4,LA4.12,LA52,LA6.4yLA6.5
Mantener 1 servicio de internet mévil (areas de la SSC)
(FORTAMUN)

Numero de servicios de internet
movil (areas de la SSC), mantenidos

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando el
resultado del servicio de internet
movil, con nombre, cargo y firma de
la o el servidor publico responsable,
sellado por el area correspondiente.
Oficio dirigido al Enlace
Administrativo, para el envio de la
factura y entregables.

El proveedor cumple en tiempo y forma con el
contrato.

11.8

LA2.2,LA24,LA3.1,LA3.4,LA4.12,LA52,LA6.4yLA6.5
Ejecutar 3 etapas para el servicio integral de 700 BodyCam
para el personal operativo de la SSC (Parcial FORTAMUN) (CG
1.2.1)

Nimero de etapas para el servicio
integral de 700 BodyCam para el
personal operativo de la SSC,
ejecutadas

Primera Etapa:
Proyecto del servicio integral de las
bodycam, con nombre, cargo y firma

de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Segunda Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con las gestiones
realizadas, con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

Tercera Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del proyecto, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Contrato y/o convenio.

Reporte fotografico de los bienes

El proceso de adjudicacion no se declara desierto
El proveedor cumple en tiempo y forma con el
contrato.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

11.9

LA3.6,LA3.7,LA3.8,LA4.5 LA4.12,LA 6.4y LA 6.5 Operar 1
sistema de llamadas de emergencia para la SSC

Numero de sistemas de llamadas de
emergencia para la SSC, operados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando el
resultado del sistema de llamadas de
emergencia, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Oficio dirigido al Enlace
Administrativo, para el envio de la
factura y entregables.

El proveedor cumple en tiempo y forma con el
contrato.

11.10

LA2.2,LA24,LA3.1,LA3.3, LA3.4,LA4.12,LA5.15 LA6.4y
LA 6.5 Operar 1 sistema de videovigilancia (mantenimiento
preventivo y correctivo) (FORTAMUN) (CG 1.4.1)

Numero de sistemas de
videovigilancia (mantenimiento
preventivo y correctivo), operados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando el
resultado del mantenimiento del
sistema de videovigilancia, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Oficio dirigido al Enlace
Administrativo, para el envio de la
factura y entregables.

El proveedor cumple en tiempo y forma con el
contrato.

11.11

LA2.2,LA24,LA3.1,LA3.3, LA3.4,LA4.12,LA5.15 LA6.4y
LA 6.5 Mantener 1 licencia de plataforma de video y rastreo
satelital para los dispositivos de patrullas (CG 1.2.1)

Numero de licencias de plataforma de
video y rastreo satelital para los
dispositivos de patrullas, mantenidas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando el
resultado de la licencia de plataforma
de video y rastreo satelital, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Oficio dirigido al Enlace
Administrativo, para el envio de la
factura y entregables.

El proveedor cumple en tiempo y forma con el
contrato.
El proceso de adjudicacidn no se declara desierto




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 11)

LA2.4,LA2.7,LA3.5 LA3.8, LA45 LA4.12,LA515 LA64y

Numero de etapas para el servicio

Primera Etapa:

Proyecto/programa  del servicio
integral de LPR, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

Segunda Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con las gestiones
realizadas, con nombre, cargo y firma

El proveedor cumple en tiempo y forma con el

11.12 (LA 6.5 Ejecutar 3 etapas para el servicio integral de LPRdela [integral de LPR de la SSC - DERIL|de la o el servidor publicofcontrato.
SSC - DERI (FORTAMUN) (CG 1.3.1) ejecutadas responsable, sellado por el darea|El proceso de adjudicacion no se declara desierto
correspondiente.
Tercera Etapa:
Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del proyecto, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.
Contrato y/o convenio.
Primera Etapa:
Proyecto/programa para ampliar el
sistema de videovigilancia, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Segunda Etapa:
Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con las gestiones
LA2.4,LA2.7,LA3.5 LA38, LA45LA412,LA52,LA64y ) . realizadas, con nombre, cargo y firma|El proveedor cumple en tiempo y forma con el
. . . Nimero de etapas para ampliar el ’ .
11.13 (LA 6.5 Ejecutar 3 etapas para ampliar el sistema de e la o el servidor publico|contrato.

videovigilancia (CG 1.3.1)

sistema de videovigilancia, ejecutadas

responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

Tercera Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del proyecto/programa, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Contrato y/o convenio.

El proceso de adjudicacidn no se declara desierto




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

11.14

LA 3.9,LA4.12,LA 6.4y LA 6.5 Ejecutar 3 etapas de un servicio
de licencia multiplataforma que conecte cdmaras de
videovigilancia (tiendas Oxxo y cAmara empresarial) (CG 1.9.1)

Numero de etapas de un servicio de
licencia multiplataforma que conecte
camaras de videovigilancia (tiendas
Oxxo 'y camara empresarial),
ejecutadas

Primera Etapa:

Proyecto/programa de licencia
multiplataforma  para  conectar
camaras de negocios a la DGERI, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Segunda Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con las gestiones
realizadas, con nombre, cargo y firma

e la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Tercera Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del proyecto/programa, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Contrato y/o convenio.

Las tiendas OXXO y la cadmara empresarial estan
interesados en ser conectados al sistema de
videovigilancia de la SSC

El proveedor cumple en tiempo y forma con el
contrato.

El proceso de adjudicacidn no se declara desierto

11.15

LA3.9,LA4.12,LA 6.4y LA 6.5 Adquirir 1 servicio integral de
internet para el proyecto de la visualizacién de las camaras
multiplataforma (CG 1.9.1)

Numero de servicios integral de
internet para el proyecto de la
visualizaciéon = de las  camaras
multiplataforma, adquiridos

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando el
resultado del servicio integral de
internet, con nombre, cargo y firma

de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Oficio dirigido al Enlace

Administrativo, para el envio de la
factura y entregables.

El proveedor cumple en tiempo y forma con el
contrato.
El proceso de adjudicacidn no se declara desierto

11.16

LA2.6,LA4.12,LA 6.4y LA 6.5 Equipar 17 Juntas Auxiliares del
municipio de Puebla, considerando los centros de reaccién
inmediata (CG 1.1.1)

Numero de Juntas Auxiliares del
municipio de Puebla, considerando
los centros de reaccién inmediata,
equipadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando el
resultado del equipamiento de los
centros de reaccién inmediata, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Oficio dirigido al Enlace
Administrativo, para el envio de la
factura y entregables.

Reporte fotografico,
georreferenciado, con nombre, cargo
y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

El proveedor cumple en tiempo y forma con el
contrato.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

11.17

LA 2.4 Adquirir 1 lote de refacciones para equipos de
radiocomunicacién y de computo

Numero de lotes de refacciones para
equipos de radiocomunicacién y de
computo, adquiridos

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando el
resultado de la adquisicién del lote de
refacciones  para  equipos de
radiocomunicacién y computo, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Oficio dirigido al Enlace
Administrativo, para el envio de la
factura y entregables.

Reporte fotografico,
georreferenciado, con nombre, cargo
y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

El proveedor cumple en tiempo y forma con el
contrato.

11.18

LA 3.7 Realizar 12 reportes de disponibilidad de las consolas
tecnologicas

Numero de reportes de
disponibilidad de las consolas
tecnolégicas, realizados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando la
disponibilidad de las consolas
tecnolégicas (CAD,VIDEOVIGILANCIA,
RADIOCOMUNICACION,
APLICACIONES MOVILES) con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable.

No Aplica

11.19

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para la
Infraestructura de comunicacién y tecnologia para una efectiva
coordinacion y transparencia de los cuerpos policiales (Bajo
demanda)

Numero de proyectos de
equipamiento y/o servicios para la
Infraestructura de comunicacién y
tecnologia  para una  efectiva
coordinacién y transparencia de los
cuerpos policiales, ejecutados

Proyecto.

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del proyecto, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

Oficio de asignacioén y solicitud de los
recursos extraordinarios.

Contrato y/o convenio.

Se autorizan ampliaciones presupuestales para
proyecto(s) de equipamiento y/o servicios
mediante coordinacién interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada.

12.1

LA24,LA5.1,LA5.2 LA5.3yLA5.14 Atender 3,600 reportes
de emergencia de ambulancias y grupo relampagos (Bajo
demanda) (PROMUPINNA 1.6)

Numero de reportes de emergencia
de ambulancias y grupo relampagos,
atendidos

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC, con el nimero total
de reportes de  emergencias
atendidas, con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico
responsable, sellado por el é&rea
correspondiente.

Concentrado mensual de reportes
atendidos con nombre, cargo y firma
del servidor publico responsable,
sellado por el area correspondiente.

Las ambulancias funcionan adecuadamente para
atender reportes.

Existen situaciones de emergencia de ambulancia
y/o grupo relampagos

La ciudadania solicita ambulancia y/o grupo
relampagos

Se cuentan con los insumos y equipamiento
necesario para atender los reportes




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA2.4,LA5.2,LA5.3 yLAS5.14 Atender 1,000 reportes de
rescate y/o apoyo a emergencias (Bajo demanda)
(PROMUPINNA 16)

Numero de reportes de rescate y/o
apoyo a emergencias, atendidos

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC, con el nimero total
de reportes de rescate y/o apoyos
atendidos, con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Concentrado mensual de reportes
atendidos con nombre, cargo y firma
del servidor publico responsable,
sellado por el area correspondiente.

Existen situaciones de rescate y/o apoyo

La ciudadania solicita rescate y/o apoyo de
emergencia

Se cuentan con los insumos y equipamiento
necesario para atender los reportes

LA2.4,LA5.2,LA5.3 yLA5.14 Atender 500 reportes de
incendios y/o materiales peligrosos (Bajo demanda)
(PROMUPINNA 16)

Numero de reportes de incendios y/o
materiales peligrosos, atendidos

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC, con el nimero total
de reportes de incendios y/o
materiales peligrosos atendidos, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Concentrado mensual de reportes
atendidos con nombre, cargo y firma
del servidor publico responsable,
sellado por el area correspondiente.

La ciudadania reporta los incendios
situaciones de materiales peligrosos

Existen siniestros y situaciones de materiales
peligrosos

Se cuentan con los insumos y equipamiento
necesario para atender los reportes

y/o

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para la
estrategia de atencion de emergencias (bomberos, EAR,
reldmpagos, ambulancias), mediante coordinacién
interinstitucional derivado de recursos extraordinarios
federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo
demanda)

Numero de proyectos de
equipamiento y/o servicios para la
estrategia de atencion de
emergencias (bomberos, EAR,
relampagos, ambulancias), mediante
coordinacién interinstitucional
derivado de recursos extraordinarios
federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada, ejecutados

Proyecto.

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del proyecto, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Oficio de asignacion y solicitud de los
recursos extraordinarios.

Contrato y/o convenio.

Se autorizan ampliaciones presupuestales para
proyecto(s) de equipamiento y/o servicios
mediante coordinacién interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada.

12.2
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 12)
12.3
124
13.1

LA4.9,LA5.6,LA5.7 y LA 5.10 Establecer 1 convenio de
colaboracién en temas de Proteccién Civil y Gestion de Riesgos
con instituciones del sector publico y/o privado

Numero de convenio de colaboracién
en temas de Proteccién Civil y
Gestion de Riesgos con instituciones
del sector publico y/o privado,
establecidos

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del convenio de colaboracién
establecido, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

Minutas de trabajo de reuniones
presenciales o en caso de ser
reuniones virtuales capturas de
pantalla.

Tarjeta informativa con los datos
sustanciales de la reunidén, con
nombre, cargo y firma del servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Convenio de colaboracién

Existe coordinacion entre instituciones del sector
publico y/o privado en temas de Proteccién Civil y
Gestion de Riesgos.

El convenio de colaboracién se firma por parte de
todos los involucrados.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA49,LAS5.5 LA5.6,LA5.7 y LA 5.10 Supervisar 24
simulacros de fendmenos perturbadores en Industrias,
Comercios, Dependencias Gubernamentales, Juntas Auxiliares,
Colonias, Unidades Habitacionales, Zonas residenciales,
Instituciones Educativas, Guarderias y/o Estancias Infantiles
del sector publico y/o privado (Bajo demanda) (PROMUPINNA
1.8)

Numero de simulacros de fendmenos
perturbadores en Industrias,
Comercios, Dependencias
Gubernamentales, Juntas Auxiliares,
Colonias, Unidades Habitacionales,
Zonas residenciales, Instituciones
Educativas, Guarderias y/o Estancias
Infantiles del sector publico y/o
privado, supervisados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC, informando el
numero de simulacros supervisados
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Formato de evaluacién de simulacro
(con firma de evaluadores, de
autoridades del inmueble, sello de la
instituciéon y/o firma del responsable
y sello de la unidad administrativa).

Se reciben solicitudes de supervisiéon / evaluacién
de simulacros.

LA49,LA5.5 LA5.6,LA5.16 y LA 5.17 Capacitar 3,307
personas del sector privado y empresarial, cimaras de
comercio, instituciones gubernamentales, poblacién escolar,
comités ciudadanos, grupos vulnerables y publico en general
que se beneficien a través cursos, jornadas, talleres y/o platicas
en materia de Proteccion Civil, gestion integral del riesgo, entre
otros, de manera presencial (PROMUPINNA 1.8

Nimero de personas del sector
privado y empresarial, cdmaras de
comercio, instituciones
gubernamentales, poblacién escolar,
comités ciudadanos, grupos
vulnerables y publico en general que
se Dbeneficien a través cursos,
jornadas, talleres y/o platicas en
materia de Proteccion Civil, gestion
integral del riesgo, entre otros, de
manera presencial, capacitadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando los
resultados de las capacitaciones
realizadas, con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Tarjeta informativa que contenga,
lugar, fecha y numero de personas
capacitadas indicando si dicha
capacitacion fue de manera virtual o
presencial, con nombre, cargo y firma
del servidor publico responsable,
sellado por el area correspondiente.
Lista de asistencia a curso, jornadas,
talleres y/o platicas impartidos de
forma presencial, en caso de ser
virtual, capturas de pantalla.

Reporte fotografico georreferenciado.

Se reciben solicitudes para la imparticion de
cursos, jornadas, talleres y/o platicas en temas
relacionados a la Protecciéon Civil y Gestion
Integral de Riesgo.

13.2
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 13)
13.3
13.4

Ejecutar 1 proyecto en materia de capacitacion y difusion de la
cultura de Proteccién Civil, mediante coordinacién
interinstitucional derivado de recursos extraordinarios
federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo
demanda)

Numero de proyectos en materia de
capacitacion y difusiéon de la cultura
de  Protecciéon  Civil, mediante
coordinaciéon interinstitucional
derivado de recursos extraordinarios
federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada, ejecutados

Proyecto.

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del proyecto, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

Oficio de asignacién y solicitud de los
recursos extraordinarios.

Contrato y/o convenio.

Se autorizan ampliaciones presupuestales para
proyecto(s) de equipamiento y/o servicios
mediante coordinacién interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

14.1

LA 4.13 Realizar 12 reportes de las pruebas de alcoholemia
aplicadas en los operativos alcoholimetro (PROMUPINNA 1.9)

Nuimero de reportes de las pruebas
de alcoholemia aplicadas en los
operativos alcoholimetro, realizados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando el total
de tomas de pruebas de alcoholemia

aplicadas en los  operativos
alcoholimetros.
Papeletas de operativos

alcoholimetro, validado con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

No Aplica

14.2

LA 4.6 Realizar 12 reportes de las Constancias de Integridad
Fisica a las personas presentadas para ser puestas a disposicién
del Juez Civico o Ministerio Publico (CG 1.5.2)

Numero de reportes de las
Constancias de Integridad Fisica a las
personas presentadas para ser

puestas a disposiciéon del Juez Civico
0 Ministerio Publico, realizados

Memorando dirigido a la Titular de la
SSC informando el numero de
constancias de integridad fisica
realizadas, con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

Tabla mensual de constancias de
integridad fisica, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

No aplica

14.3

ACTIVIDADES

LA 6.5 Ejecutar 3 etapas del programa de fortalecimiento para
la Direcci6n Juridica

Numero de etapas del programa de
fortalecimiento para la Direcciéon
Juridica, ejecutadas

Primera Etapa:

Programa para el fortalecimiento de
la Direccién Juridica, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Segunda Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC anexando las
gestiones  realizadas  para el
fortalecimiento de la Direccién
Juridica, con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Tercera etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando los
resultados finales del programa para
el fortalecimiento de la Direccién
Juridica, con nombre, cargo y firma

de la o el servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

Contrato y/o convenio.

El proveedor cumple en tiempo y forma con el
contrato
E 1 proceso de adjudicacion no se declara desierto




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

14.4

LA 1.5 Elaborar 4 reportes de asesorias del llenado del IPH de
las puestas a disposicidn, asi como realizacion de constancias
de integridad fisica ante la autoridad competente, acompafiadas
del nimero de delitos y faltas administrativas (CG 1.5.2)

Numero de reportes de asesorias del
llenado del IPH de las puestas a
disposicién, asi como realizacién de
constancias de integridad fisica ante
la autoridad competente,
acompanadas del nimero de delitos y
faltas administrativas, elaborados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con el nimero de
asesorfas realizadas al personal
operativo para el llenado del IPH, El
numero de puestas a disposicion
ante la autoridad competente
acompafadas del numero de delitos y
faltas administrativas, asi como los
listados de puestas a disposicion ante
las autoridades correspondientes y
los listados de las asesorias del
llenado del IPH , con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

No aplica

14.5

LA 1.5 Elaborar 12 reportes de la orientacién y asesoria legal a
elementos operativos

Numero de reportes de la orientacién
y asesorfa legal a elementos
operativos, elaborados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC informando el
numero de orientaciones y asesorias
legales impartidas a elementos
operativos, con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

Tabla del total de acompafiamientos y
asesoria legal con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

No aplica

14.6

LA 6.3 Gestionar 15 pagos de laudos o sentencias (Bajo
demanda)

Numero de pagos de laudos o

sentencias, gestionados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con el nimero de
laudos o sentencias pagados, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Documento de sentencia (Revisién en
Sitio).

Se aprueba la resolucién del laudo o sentencia

14.7

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para
garantizar las acciones de Seguridad Ciudadana alineadas al
Sistema de Justicia Penal, mediante coordinacion
interinstitucional derivado de recursos extraordinarios
federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo
demanda)

Numero de proyectos de
equipamiento y/o servicios para
garantizar las acciones de Seguridad
Ciudadana alineadas al Sistema de
Justicia Penal, mediante coordinacion
interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios federales,
estatales, municipales y/o iniciativa
privada, ejecutados

Proyecto.

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del proyecto, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Oficio de asignacion y solicitud de los
recursos extraordinarios.

Contrato y/o convenio.

Se autorizan ampliaciones presupuestales para
proyecto(s) de equipamiento y/o servicios
mediante coordinacién interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

15.1

LA 1.11 Realizar 375 acciones de pase de lista al personal
operativo para prevenir la violacién a los principios,
obligaciones y deberes que rigen la conducta policial

Numero de acciones de pase de lista
al personal operativo para prevenir la
violacién a los principios,
obligaciones y deberes que rigen la
conducta policial, realizadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con resultados de las
acciones de pase de lista realizadas,
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Formato de pase de lista en el que se
indique fecha, lugar y horario en que
se realizé el pase de lista a la zona,
grupo especial de la Direccién
General de Despliegue Territorial o
sector de la Direcciébn General de
Control de Transito.

Concentrado mensual con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

No Aplica

15.2

LA 1.11 Realizar 510 acciones de supervisiéon en operativos que
tenga a bien desplegar la SSOP

Numero de acciones de supervisién
en operativos que tenga a bien
desplegar la SSOP, realizadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados de
las acciones de  supervision
realizadas, con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Formato supervision de operativos.
Concentrado mensual con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

La SSOP entregue a la D] la programacién y/o PSO
de los operativos a realizar

15.3

LA 1.2 y LA 1.11 Realizar 4,765 supervisiones a elementos de
policia y transito para prevenir la violacion a los principios,
obligaciones y deberes que rigen la conducta policial

Ndmero de supervisiones  a
elementos de policia y transito para
prevenir la violacién a los principios,
obligaciones y deberes que rigen la
conducta policial, realizadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con resultados de las
supervisiones realizadas, en el que se
indique fecha, lugar y horario en que
se realiz6, con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Formato de supervisién de personal
operativo.

Concentrado mensual con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

El personal operativo de la DGDT, DGGELO y/o
DGCT, se encuentre presente en su darea de
formacion para el pase de lista correspondiente.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

15.4

LA 1.2 y LA 4.12 Realizar 12 reportes de la atencién ciudadana
presencial del personal del Departamento de Asuntos Internos

Numero de reportes de la atencién
ciudadana presencial del personal del
Departamento de Asuntos Internos,
realizados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con resultados de las
atenciones ciudadanas realizadas, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Concentrado mensual con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

No aplica

15.5

LA 4.12 Realizar 12 reportes de quejas y/o denuncias recibidas
via DERI, por la Comisién Estatal de Derechos Humanos o
directa en la DAI en relacion a la actuacion de los miembros del
servicio (PROMUPINNA XVIIL.5)(PPA 4.2)

Numero de reportes de quejas y/o
denuncias recibidas via DERI, por la
Comision  Estatal de Derechos
Humanos o directa en la DAI en
relacion a la actuacion de los
miembros del servicio, realizados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con el nimero de
quejas y denuncias atendidas en la
Unidad de Asuntos Internos, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Listado con el numero de denuncias o
quejas iniciadas con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el d&rea
correspondiente.

Concentrado mensual con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

No aplica

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 15)

15.6

LA 1.6 y LA 4.11 Realizar 2,170 intervenciones individuales al
personal de la SSC, asi como familiares directos por parte del
Departamento de Apoyo Psicolégico (PROMUPINNA 1V.3)

Numero de intervenciones
individuales al personal de la SSC, asi
como familiares directos por parte
del  Departamento de  Apoyo
Psicolégico, realizadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con el nimero de
intervenciones individuales, con
fechas, zonas y nimero de policias
preventivos con los que se trabajo,
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Concentrado mensual con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

El personal de la SSC o familiar acude de manera
regular a la sesién psicologica.

15.7

LA 1.6 Realizar 12 reportes de intervenciones nutricionales al
personal de la SSC

Numero de reportes de
intervenciones nutricionales al
personal de la SSC, realizados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con el nimero de
evaluaciones realizadas, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.
Concentrado mensual con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

No aplica




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

15.8

LA 1.6 y LA 4.11 Realizar 100 evaluaciones de desempefio de
mandos hacia el personal a su cargo, asi como a la inversa

Numero de  evaluaciones de
desempefio de mandos hacia el
personal a su cargo, asi como a la
inversa, realizadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con el nimero de
evaluaciones realizadas, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Concentrado mensual con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

La estructura organica se mantiene vigente.

15.9

LA 1.2 Capacitar 20 personas del Departamento de Asuntos
Internos en Supervisién Interna de la Funcién Policial (CG
1.7.1)

Ndmero de personas del
Departamento de Asuntos Internos
en Supervision Interna de la Funcién
Policial, capacitadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del curso (lugar, fechas de realizaciéon
y numero de asistentes), con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Constancia del curso impartido a los
servidores publicos capacitados.

Lista ~de  asistencia de la
implementaciéon del curso, con el
nombre, cargo, firma del servidor
publico responsable, sello por el area
correspondiente.

Reporte fotografico georreferenciado.

El proveedor cumple en tiempo y forma con la
imparticion del curso.
El proceso de adjudicacidn no se declara desierta

15.10

LA 1.2 Capacitar 8 personas pertenecientes al Departamento de
Asuntos Internos, en Nutricién Clinica y abordaje terapéutico
de la depresion y la ansiedad (CG 1.7.1)

Numero de personas pertenecientes
al Departamento de Asuntos Internos,
en Nutricién Clinica y abordaje
terapéutico de la depresiéon y la
ansiedad, capacitadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del curso (lugar, fechas de realizacién
y nimero de asistentes), con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Constancia del curso impartido a los
servidores publicos capacitados.

Lista de asistencia de la
implementacién del curso, con el
nombre, cargo, firma del servidor
publico responsable, sello por el area
correspondiente.

Reporte fotografico georreferenciado.

El proveedor cumple en tiempo y forma con la
imparticion del curso.
El proceso de adjudicacion no se declara desierta




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

15.11

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el
ejercicio de las funciones del personal operativo, mediante
coordinacién interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios federales, estatales, municipales y/o iniciativa
privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de
equipamiento y/o servicios para el
ejercicio de las funciones del personal
operativo, mediante coordinacién
interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios federales,
estatales, municipales y/o iniciativa
privada, ejecutados

Proyecto.

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del proyecto, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Oficio de asignacion y solicitud de los
recursos extraordinarios.

Contrato y/o convenio.

Se autorizan ampliaciones presupuestales para
proyecto(s) de equipamiento y/o servicios
mediante coordinacién interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada.

16.1

LA1.1,LA1.3,LA1.8yLA 1.13 Formar 150 cadetes en el curso
de Formacion Inicial para Policia Preventivo Municipal
(PROIGUALDAD 3.4.1) (PROMUPINNA I1.3)

Numero de cadetes en el curso de
Formacion Inicial para Policia
Preventivo Municipal, formados

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados de
la formacién, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el &rea
correspondiente.

Lista de asistencia (de participantes),
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Constancias.

Reporte fotografico,
georreferenciado, con nombre, cargo
y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el é&rea
correspondiente.

Existe interés por ser aspirante al Curso de
Formacion Inicial para Policia de Proximidad.

Los aspirantes aprueban la Evaluacién de Control
de Confianza y el Curso de Formacion Inicial para
Policia de Proximidad.

Existe disponibilidad de los cadetes por continuar
con el Curso de Formacién Inicial para Policia de
Proximidad.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

16.2

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 16)

LA 2.1 Ejecutar 3 etapas del proyecto de mantenimiento menor
y equipamiento de la Academia de Formacién y
Profesionalizacion Policial del Municipio de Puebla

Numero de etapas del proyecto de
mantenimiento menor y
equipamiento de la Academia de
Formacién y  Profesionalizaciéon
Policial del Municipio de Puebla,
ejecutadas

Primera Etapa:
Proyecto, con nombre, cargo y firma

de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.
Segunda Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC anexando las
gestiones realizadas, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Tercera Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
finales del proyecto, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Reporte fotografico de los bienes
entregados, georreferenciado, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Contrato y/o convenio.

La o el proveedor cumple en tiempo y forma con el
contrato y/o convenio.
El proceso de adjudicacién no se declara desierto.

16.3

LA 2.1 Ejecutar 3 etapas de adecuacion y equipamiento de la
Pista del Infante

Numero de etapas de adecuacién y
equipamiento de la Pista del Infante,
ejecutadas

Primera Etapa:
Proyecto, con nombre, cargo y firma

de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.
Segunda Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC anexando las
gestiones realizadas, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Tercera Etapa:

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
finales del proyecto, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Reporte fotografico georreferenciado,
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Contrato y/o convenio.

La o el proveedor cumple en tiempo y forma con el
contrato y/o Convenio.
El proceso de adjudicacién no se declara desierto.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

16.4

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para la
formacidn de los cuerpos de Seguridad Ciudadana, mediante
coordinacién interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa
privada (Bajo demanda).

Numero de proyectos de
equipamiento y/o servicios para la
formacion de los cuerpos de
Seguridad  Ciudadana, mediante
coordinacion interinstitucional
derivado de recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada, ejecutados

Proyecto.

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del proyecto, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Oficio de asignacion y solicitud de los
recursos extraordinarios.

Contrato y/o convenio.

Se autorizan ampliaciones presupuestales para
proyecto(s) de equipamiento y/o servicios
mediante coordinacién interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada.

17.1

LA1.3,LA1.4,LA1.5yLA1.17 Capacitar 300 personas en el
curso sobre actuacion del policia como primer respondiente
ante incidentes de violencia familiar y de género (CALEA)
(PROIGUALDAD 3.4.1 y 3.4.2) (PROMUPINNA VIIL.4) (CG 1.7.1)

Numero de personas en el curso
sobre actuaciéon del policia como
primer respondiente ante incidentes
de violencia familiar y de género
(CALEA), capacitadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del curso con nombre, cargo y firma

de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Lista de asistencia, con nombre, cargo
y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Constancias.

Reporte fotografico georreferenciado.

El personal de la SSC asiste a realizar y concluir el
curso.

17.2

LA 1.3,LA 1.4y LA 1.5 Capacitar 180 personas en el curso de
Protocolo Nacional de Primer Respondiente (CG 1.7.1)

Numero de personas en el curso de
Protocolo  Nacional de Primer
Respondiente, capacitadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del curso con nombre, cargo y firma

de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Lista de asistencia, con nombre, cargo
y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Constancias.

Reporte fotografico georreferenciado.

El personal de la SSC asiste a realizar y concluir el
curso.

17.3

LA 1.3,LA 1.4y LA 1.17 Capacitar 150 personas en el curso de
atencion y tratamiento a personas con problemas de salud
mental (CALEA) (CG 1.7.1)

Numero de personas en el curso de
atenciéon y tratamiento a personas
con problemas de salud mental
(CALEA), capacitadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del curso con nombre, cargo y firma

de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Lista de asistencia, con nombre, cargo
y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Constancias.

Reporte fotografico georreferenciado.

El personal de la SSC asiste a realizar y concluir el
curso.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA13,LA1.4,LA1.6,LA1.10,LA1.13y LA 1.17 Capacitar 150
personas en el curso de Plan Multiamenazas (CALEA) (CG 1.7.1)

Numero de personas en el curso de
Plan Multiamenazas (CALEA),
capacitadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del curso con nombre, cargo y firma

de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Lista de asistencia, con nombre, cargo
y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Constancias.

Reporte fotografico georreferenciado.

El personal de la SSC asiste a realizar y concluir el
curso.

LA1.3,LA14, LA15 LA1.8,LA1.10y LA 1.13 Capacitar 690
personas en el curso de Competencias Basicas de la Funcién
Policial (CBFP) y Facultades y Obligaciones (CG 1.7.1)

Numero de personas en el curso de
Competencias Basicas de la Funcién
Policial (CBFP), capacitadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del curso con nombre, cargo y firma

de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Lista de asistencia, con nombre, cargo
y firma de la o el servidor publico

responsable, sellado por el area
correspondiente.
Constancias.

Reporte fotografico georreferenciado.

El personal de la SSC asiste a realizar y concluir el
curso.

LA1.3,LA1.4,LA 1.8 y LA 1.9 Capacitar 800 personas en el
curso de Modelo de Proximidad Social

Numero de personas en el curso de
Modelo de Proximidad Social,
capacitadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del curso con nombre, cargo y firma

de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Lista de asistencia, con nombre, cargo
y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Constancias.

Reporte fotografico georreferenciado.

El personal de la SSC asiste a realizar y concluir el
curso.

17.4
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 17)
17.5
17.6
17.7

LA1.2,LA13,LA18,LA19,LA1.10yLA1.13 Capacitar 800
personas en el curso de Dignificacion Policial (CG 1.7.1)

Numero de personas en el curso de
Dignificacién Policial, capacitadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del curso con nombre, cargo y firma

de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Lista de asistencia, con nombre, cargo
y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Constancias.

Reporte fotografico georreferenciado.

El personal de la SSC asiste a realizar y concluir el
curso.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

17.8

LA 1.10 y LA 1.12 Capacitar 100 personas en el curso de
Habilidades Gerenciales (CG 1.7.1)

Numero de personas en el curso de
Habilidades Gerenciales, capacitadas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del curso con nombre, cargo y firma

de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Lista de asistencia, con nombre, cargo
y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Constancias.

Reporte fotografico georreferenciado.

El personal de la SSC asiste a realizar y concluir el
curso.

17.9

Ejecutar 1 proyecto para continuar la profesionalizaciéon del
personal en activo de la Secretaria, mediante coordinaciéon
interinstitucional derivado de recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo
demanda).

Numero de proyectos para continuar
la profesionalizacién del personal en
activo de la Secretaria, mediante
coordinacién interinstitucional
derivado de recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada, ejecutados

Proyecto.

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados
del proyecto, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Oficio de asignacion y solicitud de los
recursos extraordinarios.

Contrato y/o convenio.

Se autorizan ampliaciones presupuestales para
proyecto(s) de equipamiento y/o servicios
mediante coordinacién interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada.

18.1

LA 1.1,LA 1.13 y LA 1.16 Gestionar 1,100 evaluaciones de
control de confianza a personal de nuevo ingreso y en activo
(permanencias y promociones) de la SSC (Bajo demanda)
(FORTAMUN)

Numero de evaluaciones de control
de confianza a personal de nuevo
ingreso y en activo (permanencias y
promociones) de la SSC, gestionadas

Convenio de colaboracién (una vez
celebrado) entre el municipio de

Puebla y el Centro Unico de
Evaluacién y Confianza del Estado de
Puebla (C3).

Oficios de notificacién de fechas de
las evaluaciones.

Lista de asistencia (del personal al
que se le aplicaran las evaluaciones
de control de confianza), con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Existe convenio con el C3.
Existen horarios para la programacién en el C3.

18.2

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 18)

LA1.9,LA1.13 y LA 1.17 Mantener 1 acreditacion de la
Academia de Formacion y Profesionalizacién Policial ante
CALEA

Nimero de acreditaciones de la
Academia de Formacién y
Profesionalizacion ~ Policial  ante
CALEA, mantenidas

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC, anexando el
Informe por parte de CALEA con los
resultados para mantener la
acreditaciéon, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el &rea
correspondiente.

Constancia de participacion.

Reporte fotografico,
georreferenciado, con nombre, cargo
y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el é&rea
correspondiente.

La membresia CAISPMEX es otorgada a la
Academia de Formacién y Profesionalizacion
Policial




Indicadores

Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicadory Medios de Verificacion Supuestos
método de calculo)

Memorando dirigido a la persona
Titular de la SSC con los resultados de
las certificaciones y/o acreditaciones
Nimero de certificaciones (y/o|(lugar y fecha de realizacién, niimero
acreditacién) ante wuna instancia|de asistentes), con nombre, cargo
LA 1.4,LA1.8yLA1.13 Obtener 20 certificaciones (y/o . ) ) ) . 5 2 . v .
N . . . capacitadora externa para los|firma de la o el servidor publico|La o el proveedor cumple en tiempo y forma con el
acreditacién) ante una instancia capacitadora externa para los . ,
18.3 . < . . ., |Instructores de la Academia de|responsable, sellado por el 4rea|contrato.
Instructores de la Academia de Formacion y Profesionalizacién iy . N . S .
- . Formaciéon y  Profesionalizacién|correspondiente. El proceso de adjudicacidn no se declara desierto
Policial del Municipio de Puebla . e . . . -
Policial del Municipio de Puebla,|Lista de asistencia (de participantes),
obtenidas con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Certificado y/o acreditacién
, Proyecto.
Numero de proyectos de Y e
oD ) sanides Memorando dirigido a la persona
Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para quip y P ._|Titular de la SSC con los resultados . o
. ) . o, fortalecer la calidad de la estrategia Se autorizan ampliaciones presupuestales para
fortalecer la calidad de la estrategia de profesionalizacién para . Ny del proyecto, con nombre, cargo y . . .
. ) . ., de profesionalizacién  para el|_. ) .2 ”|proyecto(s) de equipamiento y/o servicios
el personal de la Academia mediante coordinacién . . firma de la o el servidor publico . g s .
184 |. R ) . personal de la Academia mediante . mediante coordinacién interinstitucional derivado
interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, ., ) L responsable, sellado por el area .
e . . . coordinacion interinstitucional i de recursos extraordinarios, federales, estatales,
federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo . . . |correspondiente. .. s .
derivado de recursos extraordinarios,| _ . . . 0z - municipales y/o iniciativa privada.
demanda) . Oficio de asignacion y solicitud de los
federales, estatales, municipales y/o .
RS . : recursos extraordinarios.
iniciativa privada, ejecutados .
Contrato y/o convenio.
Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido
Costo Total del $ 1,595,529.101.00 | $ s s )
Programa
Fuente de Financiamiento
Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:
1.1 Recursos 1.5 Recursos Participaci 2.1 Recursos
. FORTAMUN
Fiscales; Federales; ones Federales;
Monto Especifico (de la
Fuente de $ 180,737,268.00 $494,578,352.00 $920,213,481.00
Financiamiento)
Clasificacion Funcional y Programatica
Clasificacion Administrativa i6 i
Finalidad Funcién Subfuncién Programa pres!.lpuestarlo
(letra mayuscula)
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 1.7. Asuntos de Orden
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO . Publico y de Seguridad . e
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1. Gobierno Interior 1.7.1. Policia R
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

02. Gobernanza y Fortalecimiento Institucional

Clave del Programa presupuestario:

£1004110202258

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Secretaria General de Gobierno

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de
calculo)

Porcentaje de politicas publicas que generen
gubernabilidad y armonia social en el territorio
del municipio, ejecutadas. = (Numero de politicas

Reporte ejecutivo d

conclusiones

Medios de Verificacion

e politicas publicas referentes a la gobernabilidad

y/o fotografias y/o listas asistencia y/o actas de seguimiento y/o

Supuestos

Existen actores sociales y, o politicos, dependencias

Los diferentes sectores sociales del municipio de Puebla cumplen
con el proceso de toma de decisiones gubernamentales a través
de mesas directivas conformadas y en operacion para garantizar el
fortalecimiento Institucional

PROPOSITO

conformadas y en operacién = (Numero de mesas
directivas de vecinos conformadas al cierre de
2025 / Total de mesas directivas de vecinos
conformadas en la admon. 2021-2024)*100

Contribuir a la conformacion de las politicas publicas, mediante o . . X . . . ) . |y, o entidades de los diferentes ordenes de
. - , K o publicas que generen gubernabilidad y armonia|Reporte ejecutivo de las acciones para dar seguimiento a la ejecucién ) ) o
acciones de gubernabilidad y armonia social en el territorio del R o B o e , N . X gobierno interesados en establecer politicas

o social en el territorio del municipio, ejecutadas. /|de las politicas publicas y/o fotografias y/o listas asistencia y/o actas|”, .
municipio de Puebla , . - - ; publicas referentes a la gobernabilidad del
Numero de politicas publicas que generen|de seguimiento y/o conclusiones municinio
gubernabilidad y armonia social en el territorio|Reporte ejecutivo de politicas publicas referentes a la gobernabilidad P
del municipio, planeadas. -1)*100 programadas
Porcentaje de mesas directivas de vecinos Existe participacion de ciudadanos que soliciten se

Solicitud, convocatoria y constancia de mayoria.
Solicitud, convocatoria y constancia de mayoria.

convoque a conformar o renovar las Mesas
Directivas de Vecinos en nucleos habitacionales
regulares y que no estén bajo el régimen
condominal.

LA 4.3, LA 6.1y LA 6.4 Sistema administrativo de Staff,
implementado

Porcentaje  de  solicitudes  administrativas
ordinarias atendidas por el Staff = (Niumero de
solicitudes administrativas ordinarias a Staff
atendidas / Total de solicitudes administrativas

ordinarias a Staff programadas)*100

Reporte de las

Puebla

Reporte de las solicitudes administrativas ordinarias a Staff atendidas,
para el uso de espacios publicos en el Municipio de Puebla.

solicitudes administrativas ordinarias a Staff

programadas , para el uso de espacios publicos en el Municipio de

Existen solicitudes administrativas y/o peticiones
por parte de las unidades administrativas de la
Secretaria de Gobernacion.

Las y los ciudadanos ejercen su derecho a saber y
realizan solicitudes de acceso a la informacién.

Se reciben solicitudes para el uso de espacios
publicos en el Municipio de Puebla.

LA 1.4, LA 1.5y LA 1.6 Servicio de atencion politica e institucional
para el desarrollo politico y la gobernalidad, otorgado

Porcentaje de actos realizados en materia de
atencién en actos que afecten la gobernabilidad
de competencia municipal a través de la
interlocucién y/o distension y/o mediacién
respecto de las identificados por la Secretaria de
Gobernaciéon = (Nimero de actos que afecten la
gobernabilidad de competencia  municipal
atendidos con acciones de interlocuciéon y/o
distension y/o mediacion / Total de actos que
afecten la gobernabilidad de competencia
municipal  realizados  con  acciones  de
interlocucién y/o distension y/o mediacidon)100*

Tarjeta Informativa

Tarjeta Informativa

y/o, Oficio y/o, Memorandum y/o, Minutas y/o y

Reporte de actos atendidos y Fotogréficos.
(Firmados y sellados)

y/o, Oficio y/o, Memorandum y/o, Minutas y/o y

Reporte de actos identificados y Fotograficos.
(Firmados y sellados)

Las organizaciones sociales

manifiestan ante

politicas vy
la falta de acuerdos con
dependencias y/o falta de servicios.

Existen acuerdos que beneficien a los diversos
actores y sectores, siempre y cuando accedan a
entablar mesas de dialogo.

se
las




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de

Medios de Verificacion

Supuestos

[A2.1,1A2.2,1A23yLA3.2 Esquema de atencion a juntas
3 |auxiliares, inspectorias de seccion y mesas directivas de vecinos,
implementado.

célculo)

Porcentaje de acciones realizadas en materia de
Gestion Socio-Territorial (orden de pago, procesos
de eleccion, capacitacion, asesoria, dignificacion y
apoyo) respecto de las requeridas = (NUmero de
acciones realizadas en materia de Gestién Socio-
Territorial (orden de pago, procesos de eleccion,
capacitacion, asesorfa, dignificacion y apoyo) /
Total de acciones requeridas en materia de
Gestion Socio-Territorial (orden de pago, procesos
de eleccion, capacitacion, asesoria, dignificacion y
apoyo))*100

Reportes de acciones realizadas, reporte fotografico y/o Informes
realizados.

(Firmados y sellados)

Acciones programadas, reporte fotografico y/o Informes realizados.
(Firmados y sellados)

Las Juntas Auxiliares, Inspectorias de Seccidn y
Mesas Directivas de Vecinos realizan solicitudes

LA13,1A3.1,1A3.2y LA 3.3 Esquema de participacion ciudadana
y cultura civica eficiente, implementado

Porcentaje de acciones realizadas de participacion
ciudadana y cultura civica respecto de las
programadas = (Nimero de acciones realizadas de
participacion ciudadana y cultura civica / Total de
acciones programadas de participacion ciudadana
y cultura civica)*100

Reporte y tarjetas informativas de actividades de los recorridos
realizados de las solicitudes en nucleos habitacionales, 17 Juntas
Auxiliares unidades habitacionales, barrios, colonias y Centro
Historico de necesidades ciudadanas y canalizarlas ante la instancia
correspondiente

Reporte y tarjetas informativas de actividades de la atencion a
solicitudes que realice la ciudadania y células de participacion
ciudadana y cultura civica y Canalizarlas ante las instancias
correspondientes

Reporte de las solicitudes de la conformacion de células de
Participacion ciudadana y cultura civica. Que la ciudadania demande, a
través de tarjetas informativas

Reporte de acciones de fortalecimiento en la participacion ciudadana
y cultura civica en los nlcleos habitacionales, 17 juntas auxiliares y
centro histdrico del Municipio, a través de tarjetas informativas
(Firmados y sellados)

Reporte de acciones programadas de participacion ciudadana vy
cultura civica en las 17 Juntas Auxiliares, unidades habitacionales,
barrios, colonias y Centro Historico

(Firmados y sellados)

Existen solicitudes de las necesidades ciudadanas y
se canalizan ante la instancia correspondiente
Existen solicitudes de la ciudadania y células de
participacion ciudadana y cultura civica y canalizan
ante la instancia correspondiente

Que la ciudadania solicite la creacion de celular de
Participacion ciudadanay cultura civica

Existe actividades de fortalecimiento en
participacion ciudadana y cultura civica n los
nucleos habitacionales, 17 juntas auxiliares y centro
histérico del Municipio

la




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de
calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

COMPONENTES

LA 1.1y LA 1.7 Mecanismo de vinculacidn politica, social e
5 [institucional para el desarrollo de la gobernanza y gobernabilidad,
implementado

Porcentaje de acciones para generar Politicas
Publicas referentes a la  gobernabilidad
(Nimero de acciones de politicas publicas
generadas / Total de acciones de npoliticas
publicas planteadas )*100

Reporte ejecutivo de las acciones de gobernabilidad y/o fotografias
y/o listas asistencia y/o actas de seguimiento y/o conclusiones

Reporte ejecutivo con niveles de gobierno federal y estatal, asi como
organizaciones no gubernamentales y/o fotografias y/o listas
asistencia y/o actas de seguimiento y/o conclusiones

Reporte ejecutivo de politicas publicas referentes a la gobernabilidad
y/o fotografias y/o listas asistencia y/o actas de seguimiento y/o
conclusiones

Reporte ejecutivo de las acciones para dar seguimiento a la ejecucion
de las politicas publicas y/o fotografias y/o listas asistencia y/o actas

_|de seguimiento y/o conclusiones
(Firmados y sellados)

Reporte ejecutivo de las acciones de gobernabilidad y/o fotografias
y/o listas asistencia y/o actas de seguimiento y/o conclusiones

Reporte ejecutivo con niveles de gobierno federal y estatal, asi como
organizaciones no gubernamentales y/o fotografias y/o listas
asistencia y/o actas de seguimiento y/o conclusiones

Reporte ejecutivo de politicas publicas referentes a la gobernabilidad
y/o fotografias y/o listas asistencia y/o actas de seguimiento y/o
conclusiones

Reporte ejecutivo de las acciones para dar seguimiento a la ejecucion
de las politicas publicas y/o fotografias y/o listas asistencia y/o actas
de seguimiento y/o conclusiones

(Firmados y sellados)

Existe coordinacion con las demas dreas del H.
Ayuntamiento para generar gobernabilidad

Existen actores sociales y, o politicos, dependencias
y, 0 entidades de los diferentes ordenes de
gobierno interesados en establecer politicas
plblicas referentes a la gobernabilidad del
municipio

Existen acciones para dar seguimiento a la ejecucion
de las politicas publicas

Existe vinculacion con recursos extraordinarios
federales, estatales, municipales y/o de iniciativa
privada para el desarrollo politico y la
gobernabilidad

LA41,LA42, LAL3, LAL4, LALS, LA4G, yLA 4T Acciones de
6 |ordenamientoy regulacién de la actividad comercial en espacios y
via publica, realizadas

Porcentaje de actos de ordenamiento y regulacion
de la actividad comercial en espacios y via publica
del municipio por medio del didlogo
concertacion. = (NUimero de actos de
ordenamiento y regulacion de la actividad
comercial en espacios y via pdblica del municipio
realizados / Total de actos de ordenamiento y
regulacion de la actividad comercial en espacios y
via publica del municipio programados)*100

Reportes de acciones realizadas, reporte fotografico y/o Informes
realizados.

(Firmados y sellados)

Acciones solicitadas de regulacion de la actividad comercial en
espacios y via publica

(Firmados y sellados)

Existe comercio informal en los espacios y via
publica del Municipio




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de
calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 5.1, LA5.2 y LA 5.3 Mantenimiento y operacion de los centros
de abasto popular, ejecutado

Porcentaje de acciones programadas de
mantenimiento, limpieza, control de fauna
nocivas de los mercados municipales = (NUmero
de acciones realizadas de mantenimiento,
limpieza, control de fauna nociva de los mercados
municipales / Total de acciones programadas de
mantenimiento, limpieza, control de fauna nociva
de los mercados municipales)*100

Reporte mensual de acciones de mantenimiento en los Mercados
Municipales, Especializados, de Apoyo y Central de Abasto

Reporte mensual de las Jornadas de Limpieza en los Mercados
Municipales, Especializados, de Apoyo y Central de Abasto
Concentrado mensual de las acciones de fumigacion y desratizacion
en los centros de abasto

Bitacora de Fumigacion y Desratizacion

Tarjeta Informativa del administrador del centro de abasto
(Firmados y sellados)

Reporte de las acciones programadas de mantenimiento en los
Mercados Municipales, limpieza, control de fauna nociva de los
mercados municipales

(Firmados y sellados)

Los centros de abasto se encuentran en condiciones
de accesibilidad y seguridad a fin de no poner en
riesgo la integridad fisica de la cuadrilla de
mantenimiento.

Los centros de abasto se encuentran en condiciones
de accesibilidad y seguridad a fin de no poner en
riesgo la integridad fisica de la cuadrilla de
mantenimiento.

Los centros de abasto se encuentran en condiciones
de accesibilidad y seguridad a fin de no poner en
riesgo la integridad fisica de la cuadrilla de
mantenimiento y se cuenta con la colaboraciéon de
locatarios y representantes.

"Existen demandas de tramites y peticiones de
locatarios, bodegueros y usuarios.

Existen condiciones sociales y legales para atender
las demandas de trdmites y peticiones. "

LA 6.2, LA 6.3y LA 6.6 Procedimientos juridicos (juicios, recursos
de inconformidad, contratos y, o actos juridicos) en los que la
Secretaria es parte, atendidos

Porcentaje de procedimientos juridicos recibidos
(juicios, recursos de inconformidad, contratos vy, o
actos juridicos) respecto de los atendidos =
(NUmero de procedimientos juridicos recibidos /
Total de procedimientos juridicos atendidos)*100

Reporte de procedimientos de juicios, contratos y recursos de
inconformidad recibidos

(Firmados y sellados)

Reporte de procedimientos de juicios, contratos y recursos de
inconformidad atendidos

(Firmados y sellados)

Se promueven juicios de amparo y/o recursos de
informidad por actos de la Secretaria General de
Gobierno.

11

LA 6.4y LA 6.5 Atender 200 solicitudes administrativas ordinarias
(84) y extraordinarias (116) recibidas (Bajo demanda)

Numero de solicitudes administrativas ordinarias
y extraordinarias recibidas, atendidas

Solicitudes administrativas ordinarias y extraordinarias (memorandum
u oficio)

Respuesta a la solicitud ordinarias y extraordinarias (memorandum,
oficio, recibo, bitacora, volantes, etc.)

Reporte mensual de solicitudes recibidas y atendidas

Existen solicitudes administrativas y/o peticiones
por parte de las unidades administrativas y diversos
sectores de la Secretaria General de Gobierno

1.2

LA 6.4y LA 6.5 Atender 95 solicitudes de transparencia recibidas
por la UT (Bajo demanda)

Numero de solicitudes de transparencia recibidas
por la UT, atendidas

Reporte mensual de solicitudes de transparencia recibidas
Solicitudes de transparencia recibidas
Oficios de respuesta a la solicitud de transparencia

Las y los ciudadanos ejercen su derecho a saber y
realizan solicitudes de acceso a la informacion

13

LA 6.4y LA 6.5 Monitorear 4 acuerdos establecidos por la persona
titular

Numero de acuerdos establecidos por la persona
titular, atendidos

Reporte trimestral de reuniones correspondientes a los acuerdos de la
personal titular

Existen actores sociales y, o politicos, dependencias
y, o entidades de los diferentes drdenes de
gobierno interesados en establecer acuerdos
institucionales con la persona titular de la Secretaria




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de

Medios de Verificacion

Supuestos

1.4

LA 6.4 y LA 6.5 Realizar 25 acciones de comprobacion del pago de
la némina

calculo)

Numero de acciones de comprobacién del pago
de la ndmina, atendidas

Memorandum de recepcidn y devolucién de la ndmina a la Secretaria

de Administracion y Tecnologias de la Informacion
Reporte de tickets recibidos, firmados y devueltos

El personal de la Secretaria firma en tiempo y forma
su recibo de ndémina y a través del Enlace
Administrativo, el cual remite la informacién a la
Secretaria de Administracién y Tecnologias de la
Informacion y esta entrega en tiempo y forma el
memorandum de devolucién de némina

ACTIVIDADES

1.5
(COMPONENTE 1)

LA 4.3 Atender 1,000 solicitudes de anuencias para el uso de
espacios publicos en el Municipio de Puebla (Bajo demanda)
(PROMUPINNA XI1.2)

Numero de solicitudes de anuencias para el uso
de espacios publicos en el Municipio de Puebla,
atendidos

Reporte de anuencias recibidas, otorgadas y negadas, solicitudes

(muestra)

Se reciben solicitudes para el uso de espacios
publicos en el Municipio de Puebla

1.6

LA 6.4y LA 6.5 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el
marco de una contingencia (Bajo demanda)

Numero de estrategias de acciones emergentes
en el marco de una contingencia, ejecutadas

Reporte de acciones efectuadas con la finalidad de mitigar cualquier

contingencia que se presente si las hubiera. y/o
Reporte fotografico y/o
Tarjetas Informativas

Existen decretos, acuerdos y normatividad emitidos
por los 3 o6rdenes de gobierno para mitigar la
contingencia, por tal razén las dependencias
colaboran y abonan en la implementacién de la
estrategia

1.7

LA 6.4y LA 6.5 Realizar 12 reportes de personas beneficiadas por
el uso de la sala de lactancia (PROMUPINNA 1.3)

Numero de reportes de personas beneficiadas por
uso de la sala de lactancia, realizadas

Formato de control de registro de la sala de lactancia

El personal hace uso de la sala de lactancia

1.8

LA 6.1 Ejecutar 1 proyecto de adaptacién de espacios accesibles
para dar cumplimiento al Plan de Accesibilidad de la Norma
Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacion

Numero de proyectos de adaptacion de espacios
accesibles para dar cumplimiento al Plan de
Accesibilidad de la Norma Mexicana NMX-R-025-
SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacion, ejecutados

Oficio de solicitud para ejecutar el proyecto de adaptacion de espacios

accesibles
Fotografias
Plan de accién

Se realice el oficio de solicitud

Se renueve el contrato del edificio de la Secretaria
de Gobernacion

Esté vigente el certificado de la Norma Mexicana

1.9

Ejecutar 1 Proyecto en materia de apoyo administrativo para
beneficio de las y los ciudadanos del municipio, mediante
coordinacién interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales y/o municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo demanda)

Ejecutar 1 Proyecto en materia de apoyo
administrativo para beneficio de las y los
ciudadanos del municipio, mediante coordinacion
interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales y/o
municipales y/o de iniciativa privada, ejecutados

Realizar 1 proyecto en materia de apoyo administrativo para

benenficio de lasy los ciudadanos del municipio
Oficios de gestion

Existe vinculacién con recursos extraordinarios
federales, estatales, municipales y/o de iniciativa
privada para el desarrollo politico y la
gobernabilidad

2.1

LA 1.4y LA 1.6 Atender 160 actos de manifestacidn que se
desarrollen en la via publica y puedan ser parte de un conflicto
social, a través de la interlocucién, distencion o mediacidn de las
partes involucradas (Bajo demanda)

Numero de actos de manifestaciones que se
desarrollen en la via publica y puedan ser parte de
un conflicto social a través de la interlocucion,
distencion o mediacion de las partes involucradas,
atendidos.

Tarjeta Informativa y/o Oficio y/o Memorandum y/o, Minutas vy

Reporte Fotogréfico

Las organizaciones politicas y sociales se
manifiestan ante la falta de acuerdos con las

dependencias y/o falta de servicios

2.2

LA 1.4y LA 1.6 Atender 200 actos que deriven en conflictos
sociales de diversos actores y sectores de la sociedad a través de la
interlocucion, distencién o mediacion de las partes involucradas
(Bajo demanda) (PROMUPINNA VI1.17)

Numero de actos que deriven en conflictos
sociales de diversos actores y sectores de la
sociedad a través de la interlocucién, distencion o
mediacién de las partes involucradas, atendidos.

Tarjeta Informativa y/o Oficio y/o Memorandum y/o, Minutas vy

Reporte Fotogréfico

Existen acuerdos que beneficien a los diversos
actores y sectores, siempre y cuando accedan a
entablar mesas de dialogo




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

LA 1.5 Realizar 12 reportes mensuales de las actividades

Numero de reportes mensuales de las actividades
monitoreadas en el espacio publico (eventos que

Reporte de monitoreo de las actividades a través de tarjetas

Se desarrollan eventos que puedan afectar la

. monitoreadas en el espacio publico (eventos que probablemente s . obernabilidad en los espacios publicos del
2o X .p P ( o quep probablemente afectan la gobernabilidad en el Informativas g o P P
afectan la gobernabilidad en el Municipio de Puebla) . ) municipio.
Municipio de Puebla), realizados.
Se da seguimiento a las actividades de aquellas
5 LA 1.5 Realizar 3 reportes de analisis socio-politico del Municipio  |[NUmero de reportes de analisis socio-politico del [Reporte del analisis del comportamiento de organizaciones que|organizaciones que mantienen algin tipo de
: de Puebla Municipio de Puebla, realizados. participan en el desarrollo social y politico del municipio activismo que pueda generar ingobernabilidad en el
municipio
Numero de proyectos en materia de atencion a ) . - . .
) . o . . o i ) -, Realizar 1 proyecto en materia de fortalecimiento politico mediante| _ . o
Ejecutar 1 proyecto en materia de fortalecimiento politico juntas auxiliares e inspectorias de seccion o o Existen recursos extraordinarios federales, estatales,
) I L . ) AR R . coordinacion insterinstitucional . S .
o mediante coordinacion interinstitucional derivado de recursos mediante coordinacion interinstitucional derivado Oficios y/o municipales y/o de la iniciativa privada que
. extraordinarios federales, estatales y/o municipales y/o de de recursos extraordinarios federales, estatales memora\’/nd my/o permitan general un proyecto de atencién a juntas
iniciativa privada (Bajo demanda) y/o municipales y/o de iniciativa privada, Y . Auxiliares e Inspectorias de Seccion.
; y/o reporte fotografico.
ejecutados.
. ., - . » - Existe participaciéon de ciudadanos como candidatos
LA 2.2 Realizar 17 procesos de eleccidn en las Juntas Auxiliares , - Realizar 17 procesos de eleccidn en las Juntas Auxiliares ) P P . s
) ) Ndmero de procesos de eleccién en las Juntas ) A B . a miembros que integran las 17 Juntas Auxiliares
3.1 |para el periodo 2025-2028 (PROIGUALDAD 5.3.12) (Bajo demanda) . . R Se realiza la Convocatoria y se entrega constancia de mayoria a los L o
Auxiliares para el periodo 2025 - 2028, realizados ) del Municipio y que cumplan con los requisitos
(CG1.12.1) presidentes. X )
establecidos en la convocatoria
LA 2.2 Realizar 239 érdenes de pago a favor de las Juntas Auxiliares [Nimero de érdenes de pago a favor de las Juntas |Se generan las Ordenes de pago realizadas y tramitadas formatos o . .
e . - A . - ; ) Las Juntas Auxiliares solicitan participaciones,
3.2 |por concepto de participaciones y/o apoyos extraordinarios. (CG  [Auxiliares por concepto de participaciones y/o (6rdenes de pago), ante el enlace administrativo y la Tesoreria para e o
L ] subsidios y/o apoyos extraordinarios.
1.12.1) apoyos extraordinarios, realizados. generar el pago
. . . » : . . ) Existe participacion de ciudadanos como candidatos
LA 2.2 Realizar 30 procesos de eleccion en Inspectorias de Seccion , Realizar 30 procesos de eleccion en las Inspectorias de Seccion P P , ) .
) R Numero de procesos donde se renueva ) , , . a Inspectores de Seccién de las 30 inspectorias del
3.3 |para el periodo 2025-2028 (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 5.3.12) |. = R Se realiza la Convocatoria y se entrega constancia de mayoria a los o o
inspectores de seccion, realizados. Municipio y que cumplan con los requisitos
(CG1.12.1) Inspectores. R )
establecidos en la convocatoria
. , ) . Numero de 6rdenes de pago a favor de las . h . . -, .
LA 2.1 Tramitar 348 érdenes de pago a favor de las inspectorias de |, ) - Se generan las Ordenes de pago realizadas y tramitadas formatos|Las Inspectorias de Seccion, solicitan
. S inspectorfas de seccién por concepto de ) - . ) . .
3.4 |seccion por concepto de participaciones y/o apoyos o o (6rdenes de pago), ante el enlace administrativo y la Tesoreria para|participaciones, subsidios y/o apoyos
o participaciones y/o apoyos extraordinarios, N
extraordinarios. X generar el pago extraordinarios.
tramitados
Existe participacion de ciudadanos que soliciten se
LA 2.2 Realizar 40 procesos de eleccién de Mesas Directivas de Numero de procesos de eleccion de Mesas Se recibe la solicitud para el proceso de eleccion de las mesas|convoque a conformar o renovar las Mesas
3.5 [Vecinos, en los diferentes nucleos habitacionales (PROIGUALDAD |Directivas de Vecinos, en los diferentes nucleos directivas, se realiza la convocatoria y se entrega la constancia de[Directivas de Vecinos en nucleos habitacionales
5.3.12). (CG 1.12.1) habitacionales, realizados mavyoria a los presidentes de las mesas directivas regulares y que no estén bajo el régimen
condominal.
. . ) - Numero de programas denominados juntas Reporte del programa denominado Juntas Auxiliares, Inpectorias, . ,
LA 2.1y LA 3.2 Ejecutar 1 programa denominado juntas Auxiliares, - prog | L, ! P . P .g N o P Las Juntas Auxiliares, Inspectorias y Mesas
. - X ) A Auxiliares, Inspectorias de Seccion y Mesas Mesas de Directivas, mediante Solicitud de apoyos y/o, se generara| . _ ; o
3.6 [Inspectorias de Seccién y Mesas Directivas de Vecinos Imparables. Directivas de Vecinos solicitan apoyos

(CG5.56.1)

Directivas de Vecinos Imparables, elaborado y
ejecutado

6rdenes de pago realizadas y tramitadas formatos (érdenes de pago)
y/o Reporte fotografico de los apoyos

extraordinarios.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de
célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 2.3 Realizar 1 reporte de capacitacion y asesoramiento a las

Numero de Reportes de capacitacion y
asesoramiento a las Juntas Auxiliares, Inspectorias

Reporte de las capacitaciones que se les daran a los prresidenttes de
las Juntas Auiliares, Inspectores, y presidentes de Mesas Directivas,

Las Juntas Auxiliares, Inspectorias y Mesas
Directivas de Vecinos asistan alas capacitaciones y

3.7 |Juntas Auxiliares, Inspectorias de Seccidén y Mesas Directivas de o R K ' X R X R . . . o
. - .p Y de Seccidn y Mesas Directivas de Vecinos del mediante lista de Asistencia y Reporte Fotogradfico de las|que soliciten asesoramiento, en relacion a sus
Vecinos del Municipio (PROIGUALDAD 5.3.12). o X o . . o . h
Municipio, realizado capacitaciones que realizara la unidad administrativa funciones
. - - Numero de reportes de la atencidn de solicitudes |Realizar reportes de atencion a las solicitudes de las Juntas Auxiliares,
LA 2.2 y LA 3.2 Realizar 12 reportes de la atencidn de solicitudes de P " , ,p - X L " ,
L , A . . de las Juntas Auxiliares, Inspectorias y Mesas Inspectorias y Mesas directivas Oficios y/o Las Juntas Auxiliares, Inspectorias y Mesas
3.8 |las Juntas Auxiliares, Inspectorias y Mesas Directivas de Vecinos y X . . ) ) R ) ) ) .
A K ) ) Directivas de Vecinos y canalizarlas ante la memorandum y/o Directivas de Vecinos realizan solicitudes.
canalizarlas ante la instancia correspondiente (CG 1.12.1) . R R R ” X .
instancia correspondiente, realizados y/o reporte fotografico de la atencion de las solicitudes.
. . L L NUmero de proyectos en materia de organizacion . . L L . Existen recursos extraordinarios federales, estatales,
Ejecutar 1 proyecto en materia de organizacion territorial, o ) o Realizar 1 proyecto en materia de organizacién terriorial, mediante - o )
: R o ) territorial, mediante coordinacion S N - municipales y/o de la iniciativa privada que
mediante coordinacion interinstitucional derivado de con recursos |. T ) coordinacién interinstitucional Oficios y/o ) - .
3.9 S - interinstitucional derivado de con recursos , permitan general un proyecto de atencién a juntas
extraordinarios federales, estatales y/o municipales y/o de L memordndum y/o . . .,
o ) ) extraordinarios federales, estatales y/o L. Auxiliares e Inspectorias de Seccidon y Mesas
iniciativa privada (Bajo demanda) o o . . y/o reporte fotografico. o .
municipales y/o de iniciativa privada, ejecutados Directivas de Vecinos.
. : , Numero de reportes de recorridos en nucleos . ) . - .
LA 3.3 Realizar 3 reportes a los recorridos en nucleos o L Reporte vy tarjetas informativas de actividades de los recorridos
. - . P, L, habitacionales y Centro Histérico para la . - , o . . . .
habitacionales y Centro Histdrico para la identificacién y atenciéon |, o - X realizados de las solicitudes en nucleos habitacionales, 17 Juntas|Existen solicitudes de las necesidades ciudadanas y
4.1 R X ) X . identificacion y atencidn de necesidades i S K . . . . . .
de necesidades ciudadanas y canalizarlas ante la instancia R . : . auxiliares y Centro Histérico de necesidades ciudadanas y canalizarlas|se canalizan ante la instancia correspondiente.
R ciudadanas y canalizarlas ante la instancia ) R .
correspondiente. (CG 1.10.1) . . ante la instancia correspondiente
correspondiente, realizados
Numero de reportes de la atencion de solicitudes ) . ) - -
. L L . R | ) Reporte vy tarjetas informativas de actividades de la atencion a|_ . o ) , .
LA 3.1 Realizar 12 reportes de la atencion de solicitudes que que realice la ciudadania y células de L ) ) . . ., |Existen solicitudes de la ciudadania y células de
; ) ) ) L A o solicitudes que realice la ciudadania y células de participacion o o )
4.2 [realice la ciudadania y células de participacién ciudadana y cultura |participacién ciudadana y cultura civica ) . : ) |participacién ciudadana y cultura civica y canalizan
. . ; - . R ] _ . ciudadana vy cultura civica y Canalizarlas ante las instancias . R X
civica canalizarlas ante la instancia correspondiente. canalizarlas ante la instancia correspondiente, . ante la instancia correspondiente.
) correspondientes
realizadas.
. , BT , , BT Reporte de las solicitudes de la conformacion de células de . , . -,
ACTIVIDADES LA 1.3y LA 3.1 Ejecutar 10 células de Participacion ciudadana y Numero de células de Participacién ciudadana y o - . ; Que la ciudadania solicite la creacién de celular de
COMPONENTE 4 ae cultura civica. (Bajo demanda) cultura civica, ejecutadas Participacion ciudadana y cultura civica. Que la ciudadania demande, a Participacion ciudadana y cultura civica
( ) través de tarjetas informativas.
LA 1.3y LA 3.1 Realizar 3 reportes de las acciones de Numero de reportes de las acciones de . o . Existe actividades de fortalecimiento en la
o S - o . Reporte de acciones de fortalecimiento en la participacion ciudadana L A -
fortalecimiento en la participacion ciudadana y cultura civica en los|fortalecimiento en la participacion ciudadanay o ) o - . participacion ciudadana y cultura civica n los
4.4 y cultura civica en los nucleos habitacionales, 17 juntas auxiliares y

nucleos habitacionales, colonias, barrios, 17 Juntas Auxiliares y
centro histdrico del Municipio.

cultura civica en los nucleos habitacionales del
Municipio, realizadas.

centro historico del Municipio, a través de tarjetas informativas.

nucleos habitacionales, 17 juntas auxiliares y centro
histérico del Municipio




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de
calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

4.5

Ejecutar 1 proyecto en materia de acciones de participacion
ciudadana y cultura civica, mediante coordinacion
interinstitucional derivado de con recursos extraordinarios
federales, estatales y/o municipales y/o de iniciativa privada (Bajo
demanda)

Numero de proyectos en materia de acciones de
participacion ciudadana y cultura civica, mediante
coordinacién interinstitucional derivado de con
recursos extraordinarios federales, estatales y/o
municipales y/o de iniciativa privada, ejecutados

Realizar 1 proyecto en materia de aciones de paticipacion ciudadana y
cultura civica, mediante
Oficios de gestion

Existe vinculacion con recursos extraordinarios
federales, estatales, municipales y/o de iniciativa
privada para el desarrollo politico y la
gobernabilidad

5.1

LA 1.1 Realizar 3 reportes de las acciones realizadas en
coordinacién con las demas dreas del H. Ayuntamiento para
generar gobernabilidad en el municipio.

Numero de reportes de acciones realizadas en
coordinacién con las demds dreas del H.
Ayuntamiento para generar gobernabilidad en el
municipio, realizadas

Reporte ejecutivo de las acciones de gobernabilidad y/o fotografias
y/o listas asistencia y/o actas de seguimiento y/o conclusiones

Existe coordinaciéon con las demds dreas del H.
Ayuntamiento para generar gobernabilidad

5.2

LA 1.7 Elaborar 1 mecanismo de comunicacién con los niveles de
gobierno federal y estatal asi como con organizaciones no
gubernamentales y presentar 2 reportes de los avances (CG 1.11.1)

Numero de mecanismo de comunicacion con
organizaciones no gubernamentales y presentar 2
reportes de los avances, elaborados

Reporte ejecutivo con niveles de gobierno federal y estatal, asi como
organizaciones no gubernamentales y/o fotografias y/o listas
asistencia y/o actas de seguimiento y/o conclusiones

Existen comunicacién con los niveles de gobierno
federal y estatal, asi como los diversos factores
sociales.

ACTIVIDADES

(COMPONENTE 5)  [Isd

LA 1.1 Realizar 2 proyectos de la elaboracion de politicas publicas
referentes a la gobernabilidad del municipio

Numero de proyectos de la elaboracién de
politicas publicas referentes a la gobernabilidad
del municipio, realizadas

Reporte ejecutivo de politicas publicas referentes a la gobernabilidad
y/o fotografias y/o listas asistencia y/o actas de seguimiento y/o
conclusiones

Existen actores sociales y, o politicos, dependencias
y, o entidades de los diferentes odrdenes de
gobierno interesados establecer politicas
publicas referentes a la gobernabilidad del
municipio

en

5.4

LA 1.1 Realizar 2 reporte de las acciones para dar seguimiento a la
ejecucion de las politicas publicas referentes a la gobernabilidad
del municipio

NUmero de reportes de las acciones para dar
seguimiento a la ejecucion de las politicas
publicas referentes a la gobernabilidad del
municipio. Realizados

Reporte ejecutivo de las acciones para dar seguimiento a la ejecucion
de las politicas publicas y/o fotografias y/o listas asistencia y/o actas
de seguimiento y/o conclusiones

Existen acciones para dar seguimiento a la ejecucion
de las politicas publicas

5.5

Ejecutar 1 proyecto en materia de gobernanza mediante
coordinacion interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios federales, estatales y/o municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de gobernanza
mediante coordinacion interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios federales, estatales
y/o municipales y/o de iniciativa privada,
ejecutados

Realizar 1 proyecto en materia de gobernanza, mediante Oficios de
gestion

Existe vinculaciéon con recursos extraordinarios
federales, estatales, municipales y/o de iniciativa
privada para el politico 'y la
gobernabilidad

desarrollo

6.1

LA4.2,LA 4.3, LA 4.4y LA 4.5 Realizar 2800 acciones (operativos,
recorridos, atencidn a quejas y retiros por aseguramientos) para
lograr el reordenamiento de las y los comerciantes informales de
acuerdo al COREMUN (Bajo demanda) (PROMUPINNA VII.13)
(PMCHP 4.1.2.1.3)

Numero de acciones (operativos, recorridos,
atencién a quejas y retiros por aseguramientos)
para lograr el reordenamiento de las y los
comerciantes informales de acuerdo al
COREMUN, realizadas.

Reporte de las acciones realizadas, formatos (actas de retiro de
mercancia, objetos, o bienes muebles, actas de devolucién de
mercancia), reporte fotografico

Existen quejas por parte de la ciudadania ante el
ejercicio del comercio informal, que se ubica en el
municipio de puebla, como se planifican
operativos y recorridos.

asf




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de
calculo)

Medios de Verificacién

Supuestos

6.2

ACTIVIDADES

LA 4.2, LA 4.3, LA4.4y LA 4.5 Regular 48 festividades que se llevan
a cabo en diferentes puntos de la Ciudad conforme a lo
establecido en el COREMUN (Bajo demanda) (PROMUPINNA XI1.2).

Numero de festividades que se llevan a cabo en
diferentes puntos de la Ciudad conforme a lo
establecido en el COREMUN, reguladas.

Reporte de las festividades que se llevan acabo en los difrentes puntos
de la Ciudad de Puebla, con un reporte fotografico

Se realizan festividades en los diferentes puntos de
la ciudad y se regulan conforme a lo establecido en
el COREMUN

(COMPONENTE 6)

6.3

LA 4.2, LA 4.3, LA 4.4y LA 4.5 Realizar 15,000 acciones de
autorizacion y/o renovacién de permisos en via publica viables y
debidamente requisitados segin el COREMUN para las y los
comerciantes en via publica (Bajo demanda) (PROMUPINNA
VII.13) (PMCHP 4.1.2.1.1)

NUmero de acciones de autorizacion y/o
renovacion de permisos en via publica viables y
debidamente requisitados segin el COREMUN
para las y los comerciantes en via publica,
realizadas

Reporte de los permisos autorizados
Reporte emitido por el Sistema PENTAHO

Las personas que ejercen el comercio en los
espacios publicos cumplen con la normatividad
aplicable para obtener y/o renovar permisos en via
publica y efectuan el pago de derechos del permiso

6.4

Ejecutar 1 proyecto en materia de atencién del comercio en la via
publica mediante coordinacion interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios federales, estatales y/o municipales y/o
de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de atencion del
comercio en la via publica mediante coordinacién
interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios federales, estatales y/o
municipales y/o de iniciativa privada, ejecutados

Realizar 1 proyecto en materia de atencion del comercio en la via
publica, mediante Oficios y/o

memorandum y/o

y/o reporte fotografico.

Existen recursos extraordinarios federales, estatales,
municipales y/o de la iniciativa privada que
permitan general un proyecto de atencion al
comercio en la via publica..

7.1

LA 5.1 Elaborar 1 plan anual de mantenimiento a los mercados
municipales donde se establecen las acciones prioritarias de
atencién

Numero de plan anual de mantenimiento a los
mercados municipales donde se establecen las
acciones de atencion, realizadas.

Documento del Plan Anual de mantenimiento

Se cuenta con un diagnodstico sobre las condiciones
de los mercados municipales.

7.2

LA 5.1 Implementar 1,030 acciones del plan de mantenimiento a
todos los mercados municipales donde se establecieron las
acciones de mantenimiento programado y preventivo (trabajos de
herreria, albafiileria, electricidad, o cualquier otra accion que
realice el personal de la cuadrilla de mantenimiento) (Plan de
manejo del Centro Histérico 4.1.2.2) (CG 5.56.1)

Numero de acciones del plan de mantenimiento
a todos los mercados municipales donde se
establecieron las acciones de mantenimiento
programado y preventivo (trabajos de herreria,
albafiileria, electricidad, o cualquier otra accion
que realice el personal de la cuadrilla de
mantenimiento, implementadas.

Reporte mensual de acciones de mantenimiento en los Mercados
Municipales, Especializados, de Apoyo y Central de Abasto

Reporte Mensual de acciones de mantenimiento por mercado

Bitdcora de acciones de actividades de mantenimiento (evidencia
fotogréfica)

Tarjeta Informativa emitida por el Administrador del Centro de Abasto.

Los centros de abasto se encuentran en condiciones
de accesibilidad y seguridad a fin de no poner en
riesgo la integridad fisica de la cuadrilla de
mantenimiento.

7.3

LA 5.3 Realizar 425 jornadas de limpieza en los centros de abasto
de la ciudad, propiciando condiciones de salubridad (Plan de
manejo del Centro Histérico 4.1.2.2)

NuUmero de jornadas de limpieza en los centros de
abasto de la ciudad, propiciando condiciones de
salubridad, realizadas

Reporte mensual de las Jornadas de Limpieza en los Mercados

Municipales, Especializados, de Apoyo y Central de Abasto

Reporte Mensual de la Jornada de Limpieza y Lavado en los Mercados
Central de Abasto (por mercado)

Bitacora de la Jornada de Limpieza

Tarjeta Informativa emitida por el Administrador del Centro de Abasto.

Los centros de abasto se encuentran en condiciones
de accesibilidad y seguridad a fin de no poner en
riesgo la integridad fisica de la cuadrilla de
mantenimiento.

ACTIVIDADES

(COMPONENTE 7) (&S

LA 5.3 Realizar 135 acciones de control de fauna nociva como
fumigacion, desratizacion, las cuales deben de abarcar a los
mercados municipales, especializados, de apoyo y Central de
Abasto (Plan de manejo del Centro Histérico 4.1.2.2)

Ndmero de acciones de control de fauna nociva
como fumigacién, desratizacion, las cuales deben
de abarcar a los mercados municipales,
especializados, de apoyo y Central de Abasto,
realizadas

Concentrado mensual de las acciones de fumigacién y desratizacion
en los centros de abasto

Bitacora de Fumigacion y Desratizacion 1/3
Tarjeta Informativa del administrador
reporte de Servicio expedido por la empresa.

del centro de abasto.

Los centros de abasto se encuentran en condiciones
de accesibilidad y seguridad a fin de no poner en
riesgo la integridad fisica de la cuadrilla de
mantenimiento y se cuenta con la colaboraciéon de
locatarios y representantes.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de
calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 5.2 Realizar 1,380 acciones de atencion a las peticiones y

Numero de acciones de atencion a las peticiones
y problematicas respecto de los mercados

Ficha informativa de la atencidén a las peticiones y problematicas
respecto de los mercados municipales, especializados, de apoyo vy
Central de Abasto.
Reporte mensual de acciones de atencién a las peticiones vy
problematicas de los Centros de Abasto.
Reporte mensual de los centros de abasto beneficiados con las

Existen demandas de trdmites y peticiones de
locatarios, bodegueros y usuarios.

7.5 |problematicas respecto de los mercados municipales, o o Atenciones a las problematicas ) . )
. A municipales, especializados, de apoyo y Central de ) » . Existen condiciones sociales y legales para atender
especializados, de apoyo y Central de Abasto (Bajo demanda) . Concentrado mensual de las acciones de atencidén a las peticiones y . »
Abasto, realizadas L las demandas de tramites y peticiones.
problematicas
Solicitudes atendidas a las peticiones y problematicas de los centros
de abasto
Reuniones de trabajo y/o audiencias derivadas de las peticiones y
problematicas de los centros de abasto
) ) Numero de proyectos en materia de los centros )
Ejecutar 1 proyecto en materia de los centros de abasto popular ) o Existe al menos un centro de abasto que cumple
. L ) de abasto popular mediante coordinacion o "
mediante coordinacidn interinstitucional derivado de recursos e ) ) ) con los requisitos y/o reglas de operacion que se
7.6 o . interinstitucional derivado de recursos Realizar 1 proyecto en materia de los centros de abasto popular o S o
extraordinarios, federales, estatales y/o municipales y/o de . soliciten para recursos extraordinarios municipales,
o ) ) extraordinarios, federales, estatales y/o
iniciativa privada (Bajo demanda) - o ) ; estatales y/o federales.
municipales y/o de iniciativa privada, ejecutadas
) . - . Numero de procedimientos juridicos de -
LA 6.3 Realizar 14 procedimientos juridicos de seguimiento a los o P o ) L . Se promueven juicios de amparo y/o recursos de
o ) ) - seguimiento a los juicios de amparo y recursos de |Reporte de seguimiento a los juicios de amparo y recursos de|. ) .
8.1 |juicios de amparo y recursos de inconformidad, recibidos en ) ) L ) . ) informidad por actos de la Secretaria de
. ) o X ; inconformidad, recibidos en contra de las diversas |inconformidad -
contra de las diversas unidades administrativas (Bajo demanda) . . ) ) Gobernacion
unidades administrativas, realizados
. ) . NUmero de reportes de las reuniones de trabajo, [Reporte de reuniones de trabajo, capacitaciones, operativos, . . L )
LA 6.3 Realizar 4 reportes de las reuniones de trabajo, o P ) | ) P ; X ) P P Las diversas Unidades Administrativas de la
o ) , . capacitaciones, operativos, asesorias y asesorias y consultorias , - - )
8.2 |[capacitaciones, operativos, asesorias y consultorias . ) . Secretaria de Gobernacion, solicitan asesoria en
) . . . . consultorias proporcionadas a las diferentes o
proporcionadas a las diferentes unidades administrativas ) o ) ) materia juridica.
unidades administrativas, realizados
- o ) . . ) Reporte de resultado de la verificacion (concentrado de los|Existen peticiones de las Unidades Administrativas
LA 6.3 Verificar 10 hechos juridicos para dar formalidad en Numero de hechos juridicos para dar formalidad P ) ( ) P ) o o
o ) ) . . documentos que entregue el notario y/o documentos expedidos por|de la Secretaria de Gobernacidén para verificar
8.3 |procedimientos, operativos, fe de hechos, entre otros (Bajo en procedimientos, operativos, fe de hechos,

demanda)

entre otros, verificados.

el notario que avale la actividad)

hechos juridicos formalidad a los

procedimientos

y dar la




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE §)

LA6.2 Elaborar 16 proyectos de dictamenes de (excepcion,

calculo)

Nimero de proyectos de dictdmenes de

Reporte de dictdmenes de excepcion, contratos y convenios

Derivado de las atribuciones de las diferentes
Unidades Administrativas de esta Secretaria de
Gobernacidn, se elaboran por parte de la Direccion

8.4 |contratos y convenios) que soliciten las diversas Unidades (excepcion, contratos y convenios) que soliciten | elaborados por la direccion Juridica . L .
- . . . _— L ) , Juridica, proyectos de dictamenes de excepcion
Administrativas (Bajo demanda) diversas Unidades administrativas, elaborados | Proyecto de dictdmenes de excepcion, contrato o convenio ,
contratos y convenios
Reporte de jovenes atendidos
LA 6.6 Atender 10,000 personas (en edad militar: anticipados 0 [NUmero personas (en edad militar: anticipados o |Formatos (Acta de Sorteo que emite la Junta Municipal de|Existen solicitudes de ingreso al servicio militar por
8.5 [remisos) para que obtengan su Cartilla del Servicio Militar Nacional | remisos) para que obtengan su Cartilla del Reclutamiento) parte de los jovenes en edad militar ( remisos)
(Bajo demanda) Servicio Militar Nacional, atendidas Reporte del Sorteo (objetivos, logros, impacto)
Reporte fotografico del sorteo
, L L , Nimero de capacitaciones en materia juridica a , L o
LA 6.3 Realizar 4 capacitaciones en materia juridica a las Unidades , o ) , L o Se realiza una capacitacion en meterfa juridica a las
8.6 - , , [as Unidades Administrativas de la Secretaria Realizar 1 capacitacion en materia Juridica , o ) ,
Administrativas de a Secretarfa General de Gobierno , , Unidades Administrativas que asf lo requieran
General de Gobierno, realizadas
) o Se realiza el apoyo y seguimiento que se le da a las
, » Ndmero de reportes de apoyos y seguimientos » » , L . N
LA 6.3 Realizar 4 reportes del apoyo y seguimiento que se le da a . , Reporte del apoyo y seguimiento de peticiones de unidades|peticiones de las unidades administrativas
8.7 que se les da a las peticiones de las unidades

las peticiones de las unidades administrativas

administrativas, atendidos

administrativas

dependientes de la Secretarfa de Gobernacion en
materia Juridica




Indicadores

Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicador y método de Medios de Verificacion Supuestos
calculo)

) ) Numero de proyecto en materia de defensa a los
Ejecutar 1 Proyecto en materia de defensa a los actos de . . )
actos de autoridad que efectde la Secretaria

autoridad que efecte la Secretaria General de Gobierno, i : o ) i - |en materia de defensa de actos de autoridad de
General de Gobierno, mediante coordinacién Realizar 1 proyecto en materia de defensa de los actos de autoridad

8.8 |mediante coordinacion interinstitucional derivado de recursos esta dependencia se actuara en un proyecto

o - interinstitucional derivado de recursos que efectué a Secretaria , L
extraordinarios, federales, estatales y/o municipales y/o de . mediante coordinacion interinstitucional
T ) extraordinarios, federales, estatales y/o
iniciativa privada (Bajo demanda)

municipales y/o de iniciativa privada, realizados.

Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido

Costo Total del Programa | 181,706,612.00| § -8 S

Fuente de Financiamiento

Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:

1.1 Recursos Fiscales; 1.5 Recursos Federales; Participaciones

Monto Especifico (de Ia

e 22,950,623.00{ $ 117,195,289.00
Fuente de Financiamiento)

Clasificacion Funcional y Programatica

Clasificacion Administrativa ;
Finalidad Funcién Syl Progr%::;aa;rnnﬁgﬂljsstar|o

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

1. Gobierno 1.3. Coordinacion de la Politica de Gobierno 1.3.2. Politica Interior E




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

03. Impulso e Innovacién Econémica y Turistica

Clave del Programa presupuestario:

F120122030325B

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Secretaria de Economia y Turismo

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a la reactivacion de la economia local, a través del
fomento al emprendimiento, diversificacion de inversiones,
economia social, promocién al turismo e impulso a las
actividades comerciales que generen mas y mejores empleos

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Variacion porcentual del incremento
de la inversiéon productiva que se
genera en el municipio en el afio
2025 respecto 2022 = (Inversion
productiva generada en 2025 /
Inversiéon productiva generada en
2022)-1)*100

Medios de Verificacion

Reporte general de inversiones
(Tabla de Excel de Atenciones) en
2025;y

Tarjeta informativa de las asesorias,
con nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable y
sellado por el drea correspondiente.
Reporte general de inversiones
(Tabla de Excel de Atenciones) en
2022;y

Tarjeta informativa de las asesorias,
con nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable y
sellado por el drea correspondiente.

Supuestos

Existe demanda de inversién por parte de la
poblacidn objetivo

La poblacién del municipio de Puebla cuenta con una economia
reactivada en sus diferentes sectores econdémicos

PROPOSITO

Variacion porcentual del incremento
del nimero de unidades econémicas
aperturadas en el afio 2025, respecto
al nimero de unidades econémicas
aperturadas en el 2022 = (Nimero de
unidades econdmicas aperturadas en
2025 / Numero de unidades
econdmicas aperturadas en 2022)-
1)*100

Tarjeta Informativa con el listado del
numero de unidades econémicas
aperturadas en 2025; y

Avisos de apertura de negocios en
2025.

Tarjeta Informativa con el listado del
nimero de unidades econémicas
aperturadas en 2022; y

Avisos de apertura de negocios en
2022.

Existe demanda por parte de las empresas y
ciudadania para realizar el tramites de
empadronamiento y apertura de unidades
econdmicas.

LA 6.4y LA 6.5 Sistema administrativo de Staff, implementado

Porcentaje de solicitudes
administrativas ordinarias atendidas
por el Staff = (Nimero de solicitudes
administrativas ordinarias a Staff
atendidas / Total de solicitudes
administrativas ordinarias a Staff
programadas)*100

Relacién de solicitudes
administrativas ordinarias atendidas
Relacién de solicitudes
administrativas ordinarias
programadas

Existen solicitudes administrativas por parte de
las diferentes unidades de la Secretaria de
Economia y Turismo;

Se cuenta con los insumos para atender las
solicitudes.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA1.1,LA13,LA14,LA15LA1.7,LA3.1,LA3.2,LA3.3,LA
3.4,LA 3.5, LA 3.6 y LA 3.9 Programa de asesoria y capacitacion
a emprendedores, personas con micro, pequefas y medianas
empresas, implementado

Porcentaje de personas encuestadas
con grado de satisfaccion favorable
(muy buena y buena) con respecto al
total de personas encuestadas
pertenecientes a los programas de
apoyo orientado a los
Emprendedores y MiPyMEs =
(Numero de personas que
respondieron con grado de
satisfaccién favorable (muy buena y
buena) en los programas de apoyo
orientados a los Emprendedores y
MiPyMEs / Total de personas
encuestadas en los programas de
apoyo orientados a los
Emprendedores y MiPyMEs)*100

Reportes de resultados de las
encuestas de satisfaccion a
emprendedores y MIPYMES
Encuestas contestadas

Tarjeta Informativa con el nimero de
encuestas programadas

Las y los ciudadanos participantes de los
programas de capacitacion y asesoria estan
dispuestos a responder las encuestas de
satisfaccion.

LA11,LA1.2,LA14,LA1.7,LA18,LA2.1,LA22yLA3.1
Acciones para fortalecer la competitividad y la atencion
especializada empresarial del municipio de Puebla,
implementadas

Porcentaje de personas encuestadas
con grado de satisfaccion favorable
(muy buena y buena) con respecto al
total de personas encuestadas
respecto a la ventanilla de asesoria
de apertura de negocios = (Numero
de personas que respondieron con
grado de satisfaccion favorable (muy
buena y buena) respecto a la
ventanilla de asesoria de apertura de
negocios / Total de personas
encuestadas en la ventanilla de
asesoria de apertura de negocios
)*100

Reportes de resultados de las
encuestas de satisfaccion ciudadana
Encuestas contestadas

Tarjeta Informativa con el nimero de
encuestas programadas

Las y los ciudadanos participantes de los servicios
de asesoria en el registro de apertura de negocio,
estdn dispuestos a responder las encuestas de
satisfaccion.

LA1.1,LA1.2,LA1.3,LA 1.6y LA 2.2 Acciones para fortalecer
la atraccion de inversiones a través de misiones comerciales, la
innovacion y el uso de herramientas tecnolégicas,
implementadas

Porcentaje = de  acciones para
fortalecer la atraccion de inversiones
a través de misiones comerciales,
innovacion y el uso de herramientas
realizadas (Numero de acciones
realizadas para fortalecer la
atraccion de inversiones a través de
misiones comerciales, innovacion y el
uso de herramientas tecnoldgicas /
Total de acciones programadas para
fortalecer la atraccion de inversiones
a través de misiones comerciales,
innovacion y el uso de herramientas
tecnolégicas)*100

Reportes de resultados y/o fichas
informativas de las acciones de
atraccion realizadas

Ficha informativa de las acciones de
atraccion programadas

Existe colaboracion de los organismos publicos y
privados en la realizaciéon de las acciones de
atraccion de inversiones.

Existe participacién de la comunidad universitaria
para participar en la acciéon enfocada a impulsar la
innovacién y el uso de tecnologias actuales.

Existe de manera puntual informacién estadistica
relacionada con las ventajas competitivas del
Municipio de Puebla como un destino ideal para la
atraccion de inversiones..




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

COMPONENTES

LA 3.7 y LA 6.1 Personas buscadoras de empleo, vinculadas

Porcentaje de personas vinculadas
con respecto de las personas
atendidas = (Numero de personas
vinculadas / Total de personas
atendidas)*100

Reporte emitido por la Jefatura de
Vinculacién Empresarial de las
personas vinculadas

Reporte emitido por la Jefatura de
Vinculacién Empresarial de las
personas atendidas

Las empresas registradas al evento, acuden y
ofertan las vacantes disponibles.
Los Buscadores de Empleo acuden a los eventos.

LA 1.8, LA 3.4 y LA 3.8 Acciones orientadas a la economia
social, implementadas

Porcentaje de acciones de economia
social implementadas = (Numero de
acciones implementadas de
economia social / Total de acciones
programadas de economia
social)*100

Reporte de acciones de economia
social implementadas

Reporte de acciones de economia
social programadas

Existe interés de la poblacién en capacitarse en
temas de consumo local y economia social

LA1.2,LA1.6,LA1.7,LA1.8,LA 2.2y LA 3.8 Acciones de
vinculacién que fortalezcan los sectores comercial, industrial y
de servicio, implementadas

Porcentaje de acciones de
vinculacién de los sectores comercial,

industrial y de servicio
implementadas = (Numero de
acciones implementadas de

vinculacién de los sectores comercial,
industrial y de servicio / Total de
acciones programadas de vinculacién
de los sectores comercial, industrial y
de servicio)*100

Reporte de vinculaciones de los
sectores comercial, industrial y de
servicio implementadas

Reporte de vinculaciones de los
sectores comercial, industrial y de
servicio programadas

los 3 ordenes de gobierno aceptan la vinculacién
de solicitantes en materia de economia social.
asisten a las reuniones de vinculacién las
personas pertenecientes a la economia social

LA 4.1,LA 5.1, LA 5.2 y LA 5.3 Ventajas competitivas en materia
econdmica y turistica, a través de actividades de promocidn,
realizadas

Porcentaje de actividades de
promociéon econémica y turistica
realizadas = (Numero de actividades
realizadas de promocién econémica
y turistica / Total de actividades
programadas de promocion
econdmica y turistica)*100

Reporte de actividades de promocion
econdmica y turistica realizado
Reporte de actividades de promocion
econdmica y turistica programado

Los medios de comunicacién cumplen con el
contrato;

Plataformas oficiales de redes sociales de la
Secretaria de Economia y Turismo 6ptimas para
promocion de atractivos turisticos y actividades;
Las ferias y eventos nacionales e internacionales
se realizan de acuerdo a lo programado; y se
autoriza la participaciéon del Ayuntamiento (por
Presidencia);

LA4.1,LA4.2,LA44,LA45LA46,LA4.7,LA48yLA49
Sistema de atencion al patrimonio cultural y medicién de la
satisfaccion del visitante, implementado

Porcentaje de personas encuestadas
con grado de satisfaccion favorable
(muy buena y buena) con respecto al
total de personas encuestadas en
materia de atencién al turista y
visitante = (Nimero de personas que
respondieron con grado de
satisfaccién favorable (muy buena y
buena) en materia de atencién al
turista y visitante / Total de personas
encuestadas en materia de atenciéon
al turista y visitante)*100

Reporte de las personas encuestadas
con grado de satisfaccién favorable
(muy buena y buena) respecto al
total de personas encuestadas en
materia de atencidn al turista y
visitante

Encuestas contestadas

Reporte de las encuestas
programadas a realizar en materia de
atencion al turista y visitante
Encuestas programadas

Las y los ciudadanos encuestados estan
dispuestos a responder las encuestas de
satisfaccion.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

10

LA4.1,LA4.4,LA45 LA 4.6,LA4.7,LA 4.8y LA 4.9 Acciones
de atraccion y atencion del turismo, implementadas

Variacion porcentual del porcentaje
de ocupacion hotelera del afio 2025
respecto a 2023 (Fuente: DATATUR)
= (Porcentaje de ocupacion hotelera
en el 2025 (Fuente: DATATUR) /
Porcentaje de ocupacion hotelera en
el 2023 (Fuente: DATATUR))-1)*100

Publicacion de los datos de
ocupacion hotelera emitidos por el
Sistema Nacional de Informacion
Estadistica del Sector Turismo de
México-Data tur 2025

Publicacion de los datos de
ocupacion hotelera emitidos por el
Sistema Nacional de Informacion
Estadistica del Sector Turismo de
México-Data tur 2023

El Sistema Nacional de Informacion Estadistica
del Sector Turismo de México-Data Tur. publica
los datos en tiempo y forma.

11

LA4.1,LA4.4,LA45,LA4.6,LA4.7,LA 4.8y LA 4.9 Acciones
de mejora a la atencién del visitante y fomento del desarrollo
del patrimonio turistico y cultural del municipio de Puebla,
implementadas

Porcentaje de acciones realizadas de
mejora a la atencién del visitante y
fomento turistico del patrimonio =
(Numero de acciones realizadas de
mejora a la atencién del visitante y
fomento turistico del patrimonio /
Total de acciones programadas de
mejora a la atencién del visitante y
fomento turistico del
patrimonio)*100

Reportes de las acciones realizadas
en atencion del visitante y fomento
turistico del patrimonio

Reporte de las acciones programadas
en atencion del visitante y fomento
turistico del patrimonio

La poblacién se interesa, asiste y participa en las
acciones realizadas

12

LA 6.2, LA 6.3 y LA 6.4 Solicitudes juridicas y de transparencia,
atendidas

Porcentaje de solicitudes juridicas y
de transparencia atendidas por la
Direccion Juridica = (Numero de
solicitudes juridicas y de
transparencia atendidas / Total de
solicitudes juridicas y de
transparencia programadas)*100

Reporte de solicitudes juridicas y de
transparencia atendidas

Reporte de solicitudes juridicas y de
transparencia programadas

Existen solicitudes juridicas y de transparencia
recibidas

LA 6.5 Realizar 25 acciones de comprobacion del pago de

Numero de acciones de

Oficios de entrega y devolucion de la

La némina de la Secretaria es emitida en tiempo y

1.1 o comprobacién del pago de ndmina,|némina a la SECATI. . . .
némina . . . forma por la unidad administrativa responsable.
realizadas Recibos de némina firmados
Relacién de solicitudes
- . . L Numero de solicitudes|administrativas ordinarias Existen solicitudes administrativas ordinarias
LA 6.4 Atender 200 solicitudes administrativas ordinarias (48) .. . S - . y o . Y
1.2 . o . administrativas ordinarias y|extraordinarias atendidas; extraordinarias por parte de las diferentes
y extraordinarias (152) recibidas (Bajo demanda) o . L . . . , , .
extraordinarias, atendidas Documentacion relativa a tramites unidades de la Secretaria de Economia y Turismo
administrativos.
, . Reporte de seguimiento a los . . .
. . Ntmero de acuerdos establecidos|  * g . Existen acuerdos por escrito del Titular de la
1.3 |LA 6.5 Atender 12 acuerdos establecidos por el titular ) . acuerdos establecidos; , . . .
por el titular, atendidos ) . Secretaria y las unidades administrativas.
Minutas de trabajo.
, . ) Reporte del resultado de la
. . . Numero de estrategias de acciones . . . .
LA 6.5 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el estrategia; Se presenta una contingencia que requiera de
1.4 emergentes en el marco de una

marco de una contingencia (Bajo demanda)

contingencia, ejecutadas

Oficios y/o memorandums;
Reporte fotografico.

acciones emergentes.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

1.5

Ejecutar 1 proyecto para el sistema administrativo Staff,
mediante coordinacion interinstitucional, derivado de recursos
extraordinarios federales, estatales y/o municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos para el sistema
administrativo Staff, mediante
coordinacion interinstitucional,
derivado de recursos extraordinarios
federales, estatales y/o municipales
y/o de iniciativa privada, ejecutados

Proyecto;

Reporte del resultados del proyecto;
Oficios y/o memorandums;

Oficio de asignaci6on de recursos
extraordinarios.

Se reciben recursos extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o de la iniciativa
privada para el financiamiento del proyecto.

2.1

LA 1.3,LA 1.4y LA 1.5 Otorgar 4 sesiones de capacitacién para
personas emprendedoras y MiPyMEs, orientadas a su
vinculacién con las plataformas de e-commerce

Numero de sesiones de capacitaciéon
para personas emprendedoras y
MiPyMEs, orientadas a su vinculacién
con las plataformas de e-commerce,
otorgadas

Convocatoria

Tarjeta informativa

Lista de asistencia
Evidencia fotografica
Encuestas de satisfaccion

Existe colaboracién de los organismos publicos y
privados en la realizacion de las asesorfas y
capacitaciones;

Existe interés de la poblacién objetivo en el
Programa.

2.2

LA 1.4, LA 1.7 y LA 3.5 Realizar 10 acciones para generar
encuentros de negocios con empresarios poblanos

Numero de acciones para generar
encuentros de  negocios  con
empresarios poblanos, realizadas

Tarjeta informativa de resultados
con reporte fotografico
Oficios de gestion

Existe interés de la poblacién objetivo en los
eventos.

2.3

LA 3.1y LA 3.2 Implementar 4 etapas de apoyos econémicos a
negocios del municipio de Puebla, con el objeto de impulsar su
desarrollo (CG 2.13.1)

Nimero de etapas de apoyos
econdmicos a negocios del municipio
de Puebla, con el objeto de impulsar
su desarrollo, implementadas

Etapa 1 Formalizacion: Contrato o
Convenio de colaboracion
formalizado con la entidad financiera
y tramite administrativo para la
aportaciéon municipal para otorgar
los apoyos econdmicos a negocios.
Etapa 2 Convocatoria: Elaboracion y
publicacion de la convocatoria del
programa de apoyos econémicos.
Etapa 3 Operacion: Informe parcial
de avance del otorgamiento de
apoyos econémicos a negocios.
Etapa 4 Conclusion: Informe final del
otorgamiento de apoyos econdomicos
anegocios.

Que exista entidad financiera que pueda emitir un
producto en colaboracién con el Ayuntamiento de
Puebla a través de un convenio o contrato.

Que la poblacidon objetivo cumpla con los criterios
de elegibilidad de los apoyos econdmicos.

Que por el incumplimiento de pago de los
beneficiarios se viera afectado la operacion de los
apoyos econémicos.

2.4

LA 3.1, LA 3.3, LA 3.5 y LA 3.9 Realizar 10 eventos tematicos
que fomenten el emprendimiento (CG 2.14.1)

Nimero de eventos tematicos que
fomenten el emprendimiento,
realizados

Convocatoria

Tarjeta informativa de resultados
con reporte fotografico

Oficios de gestion

Existe interés de la poblacién objetivo en los
eventos.

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

2.5

LA1.4,LA3.1,LA3.3,LA3.4,LA3.5 LA 3.6y LA 3.9 Realizar 9
eventos de capacitacién en materia econémica, orientados a
personas emprendedoras y MiPyMEs (PROIGUALDAD 1.2.2)
(PROMUPINNA VII.10) (PMCHP 4.1.2.5.1) (CG 2.14.2)

Nuimero de eventos de capacitaciéon
en materia econémica, orientados a
personas emprendedoras y MiPyMEs,
realizados

Convocatoria

Ficha informativa

Lista de asistencia con nombre de la
capacitacion, fecha, lugar y nimero
de asistentes.

Evidencia fotografica
georreferenciada

Encuestas de satisfaccion

Existe colaboracién de los organismos publicos y
privados en la realizacion de las asesorfas y
capacitaciones;

Existe interés de la poblacién objetivo en el
Programa.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

2.6

LA 3.1,LA3.2,LA 3.3, LA 3.6 y LA 3.9 Implementar 4 etapas de
apoyos econémicos de impulso a negocios (fondo semilla) (CG
2.13.2)

Nimero de etapas de apoyos
econémicos de impulso a negocios
(fondo semilla), implementadas

Etapa 1 Formalizacién: Contrato o
convenio de colaboracion
formalizado con la entidad financiera
y tramite administrativo para la
aportacién municipal para otorgar
los apoyos econémicos a negocios.
Etapa 2 Convocatoria: Elaboracién y
publicacién de la convocatoria del
programa de apoyos econémicos.
Etapa 3 Operacién: Informe parcial
de avance del otorgamiento de
apoyos econémicos a negocios.
Etapa 4 Conclusién: Informe final del
otorgamiento de apoyos econémicos
anegocios.

Que exista entidad financiera que pueda emitir un
producto en colaboracién con el Ayuntamiento de
Puebla a través de un convenio o contrato.

Que la poblacidn objetivo cumpla con los criterios
de elegibilidad de los apoyos econdmicos.

Que por el incumplimiento de pago de los
beneficiarios se viera afectado la operacién de los
apoyos econémicos.

2.7

LA 1.1 Elaborar 9 reportes de resultados de las encuestas de
satisfaccién ciudadana respecto a eventos de capacitacion

Numero de reportes de resultados de
las encuestas de satisfaccion
ciudadana respecto a eventos de
capacitacidn, elaborados

Tarjeta informativa de las encuestas
de satisfaccién implementadas
Encuestas de satisfaccién aplicadas.

Los usuarios tienen disposicién de contestar las
encuestas de satisfaccion.

2.8

Ejecutar 1 proyecto en materia de asesoria y capacitacion a
emprendedores, personas con micro, pequefias y medianas
empresas mediante coordinacion interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios, federales, estatales y/o
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de
asesoria y capacitacion a
emprendedores, personas con micro,

pequefias y medianas empresas
mediante coordinacion
interinstitucional derivado de

recursos extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o de
iniciativa privada, ejecutados

Proyecto;

Reporte de resultados y/o ficha
informativa del proyecto;
Oficios de gestion

Se reciben recursos extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o de la iniciativa
privada para el financiamiento del proyecto.

3.1

LA 1.1 Elaborar 12 reportes de resultados de las encuestas de
satisfaccion ciudadana respecto a la ventanilla de asesoria de
apertura de negocios

Numero de reportes de resultados de
las encuestas de satisfaccién
ciudadana respecto a la ventanilla de
asesoria de apertura de negocios,
elaborados

Tarjeta informativa de las encuestas
de satisfaccién implementadas.
Encuestas de satisfaccién aplicadas.

Los usuarios tienen disposicién de contestar las
encuestas de satisfaccién.

3.2

LA 1.4 Realizar 25 acciones de acompafiamiento a tramites
empresariales de proyectos de inversion de alto impacto (Bajo
demanda)

Numero de acciones de
acompafamiento a tramites
empresariales de proyectos de

inversion de alto impacto, realizadas

Carta de intencion firmada por el
inversionista

Reporte fotografico
georreferenciado;

Ficha informativa

Los inversionistas tienen disposicién para invertir
en el Municipio de Puebla

3.3

LA 1.4 Operar 1 ventanilla para la asesoria de apertura de
negocios

Nimero de ventanillas para la
asesoria de apertura de negocios,
operadas

Registro de usuarios atendidos.
Reporte fotografico
georreferenciado.

Oficios de gestion.

Existe usuarios interesados para recibir asesoria
para apertura de negocios.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

3.4

LA 3.1 Implementar 12 acciones de difusién de los servicios de
atencién empresarial

Numero de acciones de difusién de
los servicios de atencién empresarial,
implementadas

Reporte fotografico
georreferenciado;

Ficha informativa de los servicios de
atencién empresarial

El medio a través del cual se hace la difusién
opera adecuadamente

El procedimiento de adjudicacién para el servicio
de impresion se realiza en tiempo y forma

3.5
ACTIVIDADES

(COMPONENTE 3)

LA 2.1 Elaborar 6 reportes de las acciones implementadas en
coordinacion con la unidad de mejora regulatoria para la
optimizacion de la gestion de tramites empresariales

Numero de reportes de las acciones
implementadas en coordinacién con
la unidad de mejora regulatoria para
la optimizacion de la gestiéon de
tramites empresariales, elaborados

Reporte fotografico
georreferenciado;
Lista de asistencia;
Oficios de gestion
Ficha informativa

Existe colaboracion de area de Mejora Regulatoria
para llevar a cabo reuniones para optimizar la
gestion de tramites empresariales.

3.6

LA 1.7,LA 1.8 y LA 2.2 Realizar 1 evento encaminado a la
participacién y vinculacién de MiPyMEs en cadenas
productivas

Numero de eventos encaminados a la
participacién y vinculacion de
MiPyMEs en cadenas productivas,
realizados

Oficios de gestion;

Reporte de la actividad y/o fichas
informativas

Listas de asistencia;

Reporte fotografico
georreferenciado;

Existe colaboracién de los organismos publicos y
privados en la realizacién del evento encaminado
de participacién y vinculacion de MiPyMEs en
cadenas productivas

Existe interés de la poblacién objetivo en el
evento.

3.7

LA 1.2,LA 1.7 y LA 2.2 Realizar 4 eventos de acercamiento con
organismos empresariales y/o universitarios y/o sindicales, a
fin de impulsar una agenda en comun

Numero de eventos de acercamiento
con organismos empresariales y/o
universitarios y/o sindicales, a fin de
impulsar una agenda en comun,
realizados

Oficios de gestion;
Minutas de reuniones;
Reportes fotografico
georreferenciado;
Listas de asistencia.

Existe disposicién de las y los integrantes de las
mesas de trabajo en asistir a las reuniones;

Las reuniones se realizan de acuerdo a lo
programado.

El presidente Municipal y/o el titular de la
Secretaria de Economia y Turismo acude a las
sesiones.

3.8

Ejecutar 1 proyecto en materia de competitividad y de
atencién especializada empresarial mediante coordinacién
interinstitucional, derivado de recursos extraordinarios
federales, estatales y/o municipales y/o de iniciativa privada
(Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de
competitividad y de atencién
especializada empresarial mediante
coordinacion interinstitucional,
derivado de recursos extraordinarios
federales, estatales y/o municipales
y/o de iniciativa privada, ejecutados

Proyecto;

Reporte de resultados y/o ficha
informativa del proyecto;
Oficios de gestion

Se reciben recursos extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o de la iniciativa
privada para el financiamiento del proyecto.

4.1

LA 2.2 Realizar 2 acciones de atraccién de inversion en foros
y/o ferias y/o misiones comerciales

Numero de acciones de atraccién de
inversiéon en foros y/o ferias y/o
misiones comerciales, realizadas

Oficios de gestion;

Reporte de la actividad y/o fichas
informativas;

Reportes fotografico;

Listas de asistencia.

Existe colaboracién de los organismos publicos y
privados en la realizacién de las acciones de
atraccion de inversiones.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 1.2,LA 1.3 y LA 1.6 Realizar 1 accién enfocada a impulsar la

Numero de acciones enfocadas a
impulsar la innovacién y el uso de

Oficios de gestion;
Reporte de la actividad y/o fichas

Existe colaboracién de los organismos publicos y
privados en la realizacién de las acciones de
impulso a la innovacién y tecnologia.

4.2 |innovacién y el uso de tecnologias actuales en los diferentes tecnologias actuales en los diferentes|informativas; . B . . s
. .. . - Existe participacion de la comunidad universitaria
sectores productivos y/o de servicios sectores  productivos y/o  de|Reportes fotografico; .. i .
. . . . . para participar en la accién enfocada a impulsar la
servicios, realizadas Listas de asistencia. 5 ., ,
innovacién y el uso de tecnologias actuales.
ACTIVIDADES El procedimiento de adjudicacién para contratar
2 2-A el servicio integral para la construccién de la
(COMPONENTE 4) Nimero de paginas web con . i 21 v o . b
2.1 . 0z . o2 e Oficios de gestion; pagina web no se declara desierto
LA 1.1y LA 2.2 Implementar 1 pagina web con informacién informacion estadistica para - - . . _
4.3 P . hy s . o ... |Capturas de pantalla de la pagina en |Existe de manera puntual informacién estadistica
estadistica para promover inversion en el municipio de Puebla |promover inversién en el municipio . . ) . "
. funcionamiento relacionada con las ventajas competitivas del
de Puebla, implementadas . ..
Municipio de Puebla como un destino ideal para la
atraccion de inversiones..
Numero de proyectos para fortalecer
. 1 i6 i iones,
Ejecutar 1 proyecto para fortalecer la atraccién de .a atI.‘E,lCCIOIl de mvers.lones
. . ) o ) , . innovacion y el uso de herramientas|Proyecto; . .
inversiones, innovacién y el uso de herramientas tecnolégicas A . " aa . Se reciben recursos extraordinarios, federales,
. S, . . tecnolégicas mediante coordinacion|Reporte de resultados y/o ficha .. L
4.4 |mediante coordinacién interinstitucional, derivado de recursos|. Lo . . . estatales y/o municipales y/o de la iniciativa
. .. interinstitucional, derivado de|informativa del proyecto; . ) S
extraordinarios federales, estatales y/o municipales y/o de L . . privada para el financiamiento del proyecto.
L . . recursos extraordinarios federales,|Oficios de gestion
iniciativa privada (Bajo demanda) .
estatales y/o municipales y/o de
iniciativa privada, ejecutados
Numero de eventos de vinculacion|Reporte emitido por la Jefatura de
LA 3.7 y LA 6.1 Realizar 4 eventos de vinculacion laboral entre (laboral entre personas buscadoras de|Vinculacion Empresarial con Las empresas registradas al evento, acuden y
51 personas buscadoras de empleo del municipio y empresas empleo del municipio y empresas|informacion de resultados de cada  |ofertan las vacantes disponibles.
"~ |legalmente constituidas que ofertan vacantes de empleo legalmente constituidas que ofertan|evento; asi como reporte fotografico |Los Buscadores de Empleo acuden a los eventos.
formales (PROIGUALDAD 1.2.9) (PROMUPINNA VIL.10) vacantes de empleo formales,|y toda la documentacion oficial que
realizados compruebe su realizacion.
Nimero de personas en busca de .
LA 3.7 y LA 6.1 Atender 900 personas en busca de empleo para . - Reporte emitido por la Jefatura de
. . ) empleo para su vinculacién con|,. < .
su vinculacién con vacantes de empleo formales ofrecidas por Vinculacién empresarial con
ACTIVIDADES . , vacantes de empleo formales|, ., . Las personas buscadores de empleo acuden a la
5.2 |empresas legalmente constituidas, a través de la Bolsa de ofrecidas por empresas lesalmente informacién de atenciones y Bolsa de Trabaio para ser vinculadas
(COMPONENTE 5) Trabajo (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 1.2.8) (PROMUPINNA P p & vinculaciones jop :

VI1.10) (PPA 2.4)

constituidas, a través de la Bolsa de
Trabajo, atendidas

Fotografias.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

5.3

Ejecutar 1 proyecto en materia de empleo mediante
coordinacion interinstitucional, derivado de recursos
extraordinarios federales, estatales y/o municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de
empleo  mediante  coordinacién
interinstitucional, derivado de
recursos extraordinarios federales,
estatales y/o municipales y/o de
iniciativa privada, ejecutados

Reporte de resultados;

Reporte fotografico;
Documentacion oficial relativa al
evento.

Se reciben recursos extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o de la iniciativa
privada para el financiamiento del proyecto.

6.1

LA 1.8, LA 3.4 y LA 3.8 Realizar 9 acciones de capacitacion a la
poblacién en general en temas de consumo local y economia
social (PROIGUALDAD 1.2.2) (PROMUPINNA VII.10)

Numero de acciones de capacitacion
a la poblacién en general en temas de
consumo local y economia social,
realizadas

Reporte de resultados (incluye
listado de asistencia y postales o
imégenes para la convocatoria);
Reporte fotografico.

Existe disposicion y colaboracion entre
organismos y universidades del sector publico y
privado;

La ciudadania tiene interés y asiste a capacitarse
en temas de consumo local y economia social

6.2

ACTIVIDADES

LA 1.8, LA 3.4 y LA 3.8 Habilitar 1 punto de comercializacién
para productos de proveedores locales con enfoque de
economia social y solidaria (PROIGUALDAD 1.2.11) (CG 2.16.1)

Nimero de puntos de
comercializacién para productos de
proveedores locales con enfoque de
economia social y solidaria,
habilitados

Oficios y/o memorandums;
Implementaci6n;

Reporte de resultados, incluyendo
evidencia fotografico, la propuesta y
solicitud.

Oficio de asignacién de recursos.

Se cuenta con el recurso para la habilitaciéon;

Se cuenta con los permisos necesarios para
realizar la habilitacién;

El proveedor realiza la entrega en tiempo y forma.

(COMPONENTE 6)

6.3

LA 1.8, LA 3.4y LA 3.8 Realizar 2 eventos itinerantes de
promocidn y vinculacién comercial de productos de
proveedores locales con enfoque de economia social y solidaria
(PROIGUALDAD 1.2.11) (CG 2.16.2)

Numero de eventos itinerantes de
promocién y vinculacién comercial
de productos de proveedores locales
con enfoque de economia social y
solidaria, realizados

Oficios y/o memorandums;
Implementacién;

Reporte de resultados, incluyendo
evidencia fotogréfico;

Oficio de asignacién de recursos.

Se cuenta con la disponibilidad y permisos de los
espacios para la realizacién de los eventos;
Asisten los artesanos y productores locales.

6.4

Ejecutar 1 proyecto en materia de economia social mediante
coordinacion interinstitucional, derivado de recursos
extraordinarios federales, estatales y/o municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de
economia social mediante
coordinacion interinstitucional,
derivado de recursos extraordinarios
federales, estatales y/o municipales
y/o de iniciativa privada, ejecutados

Proyecto;

Reporte de resultados del proyecto;
Oficios y/o memorandums;

Oficio de asignaci6on de recursos
extraordinarios.

Se reciben recursos extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o de la iniciativa
privada para el financiamiento del proyecto.

7.1

LA1.2,LA18

y LA 3.8 Realizar 4 reuniones de vinculacién a fin de generar
economia social involucrando cualquiera de los tres ordenes
de gobierno

Numero de reuniones de vinculacién
a fin de generar economia social
involucrando cualquiera de los tres
ordenes de gobierno, realizadas

Oficios de gestion
Minutas de las reuniones, fotografias
y listas de asistencia.

Los 3 ordenes de gobierno aceptan la vinculacién
de solicitantes en materia de economia social y
desarrollo econ6émico para las unidades
econdmicas.

Asisten a las reuniones de vinculacién las
personas pertenecientes a la economia social,
como artesanos, productores y comerciantes.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

7.2

LA 1.2, LA 1.8 y LA 3.8 Realizar 4 vinculaciones entre
productores originarios del municipio de Puebla con
organismos empresariales que fomenten el comercio

Numero de vinculaciones entre
productores originarios del
municipio de Puebla con organismos
empresariales que fomenten el

comercio, realizadas

Reporte de resultados.

Reporte fotografico.

Tarjeta informativa.

Correos electroénicos realizando o
compartiendo la convocatoria.

Existe colaboracién con los organismos publicos
y/o privados para fomentar el comercio.

Existe interés del publico objetivo en participar en
las vinculaciones.

7.3

ACTIVIDADES

LAl6y
LA 2.2 Difundir 2 eventos de negocios dirigidos a unidades
econémicas pertenecientes al sector de comercio y servicio

Nimero de eventos de negocios
dirigidos a unidades econdémicas
pertenecientes al sector de comercio
y servicio, difundidos

Correo electrénico realizando o
compartiendo la convocatoria.
Redes sociales de la secretaria, como
postales o imagenes.

Existe colaboracién con los organismos publicos
y/o privados para realizar eventos de negocios.

(COMPONENTE 7)

7.4

LA 1.7 Realizar 2 reuniones que coadyuven en la promoci6n de
los establecimientos, comercios y servicios localizados en el
municipio

Numero de reuniones que coadyuven
en la promocién de lo
establecimientos, comercios y
servicios localizados en el municipio,
realizadas

2]

Convocatoria
Tarjeta Informativa
Reporte Fotografico

Existe colaboracién con los organismos publicos
y/o privados para la promocién de
establecimientos, comercios y servicios.

Existe interés del publico objetivo en participar en
la promocién de establecimientos, comercios y
servicios.

7.5

LA 1.6 Realizar 4 sesiones informativas que promuevan la
obtencion de fondos y recursos en materia de desarrollo
econémico

Nimero de sesiones informativas
que promuevan la obtencion de
fondos y recursos en materia de
desarrollo economico, realizadas

Oficios de convocatoria
Reporte fotografico.
Listas de Asistencias.

Las instituciones tienen fondos que promueven el
desarrollo econémico .
Los interesados en obtener fondos asisten a las
sesiones informativas.

7.6

Ejecutar 1 proyecto en materia de vinculacién que fortalezcan
los sectores comercial, industrial y de servicio mediante
coordinacion interinstitucional, derivado de recursos
extraordinarios federales, estatales y/o municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de
vinculacion que fortalezcan los
sectores comercial, industrial y de
servicio mediante  coordinacion
interinstitucional, derivado de
recursos extraordinarios federales,
estatales y/o municipales y/o de
iniciativa privada, ejecutados

Proyecto;

Reporte de resultados del proyecto;
Oficios y/o memorandums;

Oficio de asignacion de recursos
extraordinarios.

Se reciben recursos extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o de la iniciativa
privada para el financiamiento del proyecto.

8.1

LA 4.1 Gestionar 1 sistema de analisis de informacidn para la
promocidén y atraccion de inversiones

Numero de sistemas de andlisis de
informaciéon para la promocién y
atraccién de inversiones, gestionados

Nombre / nimero de usuario para
acceso a la plataforma;

Acceso a la plataforma (in situ).
Oficios de gestion.

El Proveedor cumple en tiempo y forma con la
entrega de la plataforma

8.2

LA 5.1y LA 5.2 Realizar 13 inserciones de productos y/o
atractivos turisticos de la ciudad de Puebla en medios de
comunicacion (PROMUPINNA XII.3) (PMCHP 4.1.3.5.3)

Numero de inserciones de productos
y/o atractivos turisticos de la ciudad
de  Puebla en medios de
comunicacion, realizadas

Oficios de gestion;
Material publicado.

Los medios de comunicacién cumplen con el
contrato.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

8.3

LA 5.1y LA 5.2 Implementar 3 etapas de publicidad y
promocion en medios digitales y redes sociales de los
atractivos turisticos de Puebla (CG 2.15.1)

Numero de etapas de publicidad y
promocion en medios digitales y
redes sociales de los atractivos
turisticos de Puebla, implementadas

Reporte de estrategia /campaiia
implementada, que contenga entre
otros, capturas de pantalla, links de la
paginas o redes sociales.

Plataformas oficiales de redes sociales de la
Secretaria de Economia y Turismo 6ptimas para
promocidn de atractivos turisticos y actividades.

ACTIVIDADES

(COMPONENTE 8)
8.4

LA 5.3 Efectuar 3 participaciones en ferias y eventos
nacionales, internacionales especializadas en materia
econdémica y turistica

Numero de participaciones en ferias
y eventos nacionales, internacionales
especializadas en materia econémica
y turistica, efectuadas

Convocatoria o invitacion;
Oficios de comision;
Reporte de la comisién con
fotografias.

Las ferias y eventos nacionales e internacionales
se realizan de acuerdo a lo programado;

Se autoriza la participacién del Ayuntamiento
(por Presidencia);

Existen condiciones de salud, econdmicas,
sociales, politicas y naturales en el municipio,
estado y/o pais favorables que permitan el
cumplimiento de la meta.

8.5

LA 5.1,LA 5.2 y LA 5.3 Realizar 3 etapas de la adquisicién de
materiales para promocién que contribuyan a la presencia de
la ciudad de Puebla en los distintos eventos turisticos y
econémicos (CG 2.15.2)

Numero de etapas de la adquisicién
de materiales para promocién que
contribuyan a la presencia de la
ciudad de Puebla en los distintos
eventos turisticos y econémicos,
realizadas

Etapa 1: Oficios de gestidn;

Etapa 2: Reporte fotografico de los
promocionales;

Etapa 3: Reporte fotografico de la
distribucién de los promocionales

El proveedor cumple en tiempo y forma con lo
establecido en el contrato.

8.6

Ejecutar 1 proyecto en materia de promocion turistica
mediante coordinacidn interinstitucional, derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales y/o municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de

promocion turistica mediante
coordinacion interinstitucional,
derivado de recursos

extraordinarios, federales, estatales
y/o municipales y/o de iniciativa
privada, ejecutados

Proyecto;

Reporte de resultados del proyecto;
Oficios y/o memorandums;

Oficio de asignacion de recursos
extraordinarios.

Se reciben recursos extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o de la iniciativa
privada para el financiamiento del proyecto.

9.1

LA 4.4, LA 4.5y LA 4.6 Atender 30 grupos de residentes en
Juntas Auxiliares, Unidades Habitacionales y Colonias de la
ciudad, en visitas, virtuales o presenciales, relativas a la
preservacion del patrimonio y el medio ambiente
(PROMUPINNA XII.3) (PMCHP 4.1.1.1.1)

Numero de grupos de residentes en
Juntas Auxiliares, Unidades
Habitacionales y Colonias de la
ciudad, en visitas, virtuales o
presenciales, relativas a la
preservacion del patrimonio y el
medio ambiente, atendidos

Reporte de resultados (Ficha
informativa);

Reporte fotografico;

Oficio de solicitud;

Oficio de agradecimiento;
Lista de beneficiados.

Existe interés y participacién por partes de las y
los residentes en Juntas Auxiliares, Unidades
Habitacionales y Colonias de la ciudad.

9.2

LA 4.8 Atender 22 grupos del sector de la industria turistica
(PMCHP 4.1.3.4.1)

Nimero de grupos del sector de la
industria turistica, atendidos

Oficio de solicitud;
Reporte de resultados;
Reporte fotografico;
Lista de asistencia.

Existe interés y participacion por parte del sector
de la industria turfstica.

9.3

LA 4.6, LA 4.8 y LA 4.9 Atender 250 solicitudes de recorridos
turisticos en la zona patrimonio de Puebla y Barrio Magico
(PROMUPINNA XI1.3) (PMCHP 4.1.1.1.1) (CG 2.17.1)

Numero de solicitudes de recorridos
turisticos en la zona patrimonio de
Puebla y Barrio Magico, atendidas

Solicitudes de recorridos
Reporte de recorridos otorgados;
Registros con firma de personas
atendidas.

Los visitantes que acuden a los Moédulos de
Informacién  Turistica  solicitan  recorridos
turisticos para conocer el Centro Histérico de la
Ciudad de Puebla




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

Numero de constancias de
LA 4.7 Obtener 1 constancia de capacitacion para personal capacitacion para personal . . .
. . . . . . . . Constancia; Se ejecuta en tiempo y forma el programa de
9.4 |relacionado al turismo (servidores publicos, miembros del relacionado al turismo (servidores| . L g AR
- o . Oficios y/o correos de la gestion. capacitacion por parte de la institucion.
sector turistico, entre otros) publicos, miembros del sector
turistico, entre otros), obtenidas
L. Numero de laticas de[Reporte de resultados; Las empresas, organizaciones o empresas que
LA 4.6, LA 4.7, LA 4.8 y LA 4.9 Ofrecer 130 platicas de ero g P p . presas, org 0 emp d
e g (o . sensibilizacién turistica a personal de|Reporte fotografico. muestren interés en tener capacitaciones para su
9.5 |sensibilizacidn turistica a personal de contacto directo e - o L . . . .
. . contacto directo e indirecto con el|Relacion de las platicas ofrecidas; personal y que estas muestren interés en las
indirecto con el turista (PROIGUALDAD 3.2.7) . ) . . . - e .
turista, ofrecidas Listas de asistencia a platicas; platicas impartidas.
, Numero de personas en médulos de|Reporte de las atenciones brindadas
LA 4.2,LA 4.4y LA 4.7 Atender 50,000 personas en médulos de |. i P . . P . . <y . - o . <y
. o - . . . . informacién  turistica (turistas|en los mddulos de informacién; Los turistas solicitan atencién y orientaciéon a
9.6 |informacioén turistica (turistas nacionales e internacionales) . . . . . . . .
nacionales e internacionales),|Ficha informativa través de los modulos.
(PPA 2.4) . . PR .
atendidas Registro de atencion diaria a turistas.
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 9) , - Reporte del acondicionamiento fisico
. o L Nimero de mantenimientos a , . A , .
LA 4.7 Realizar 3 mantenimientos a Centros de Atencidn al -, . de los médulos de informacion; Se cuenta con el apoyo de las dreas municipales
9.7 .. Centros de Atenciéon al visitante, Lo . L.
visitante . Reporte fotografico. encargadas de realizar el mantenimiento.
realizados .. o
Oficios de gestion
Numero de acciones para fomentar el Oficios de gestion
LA 4.5y LA 4.6 Realizar 1 accion para fomentar el turismo a . , p ) . Entregables (medio digital turistico) |Se autoriza la contratacién de una empresa
9.8 . . . turismo a través de medios digitales, . ) L . .
través de medios digitales realizadas para fomentar el turismo con la firma |especializada en el desarrollo de medios digitales.
del area responsable.
. Numero de reportes sobre la
LA 4.6 y LA 4.7 Elaborar 4 reportes sobre la medicién de g . p S
. o . L, . medicién de satisfaccién ciudadana - . . o
satisfaccion ciudadana en materia de atencion al turista y . L . Reporte de resultados Los visitantes tienen disposicién para responder
99 | .. , L, en materia de atenciéon al turista y . L . <
visitante a través de la aplicacion de encuestas (PROIGUALDAD visitante a través de la aplicacién de Encuestas de satisfaccion las encuestas de satisfaccion
1.2.10) (PROMUPINNA XV.1) P
encuestas, elaborados
Nimero de grupos de promocién
LA4.1,LA4.4,LA45, LA 4.8yLA4.9 Atender 14 grupos de especializada (representantes de Reporte de resultados
9.10 promocidn especializada (representantes de agencia de viajes, |agencia de viajes, prensa Ofi]Zios de gestion Exista convocatoria, interés y participacién por
’ prensa especializada, personalidades mediaticas, empresarios |especializada, personalidades g parte de los grupos de atencidn especializada

de servicios turisticos, entre otros) (PMCHP 4.1.3.4.1)

mediaticas, empresarios de servicios
turisticos, entre otros), atendidos

Reporte fotografico




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 4.3 Instalar 1 Comité de Trabajo Turistico y Social del
“Barrio Magico” (CG 2.18.1)

Nimero de Comités de Trabajo
Turistico y Social del “Barrio Méagico,
instalados

Acta de instalacién

Oficios de convocatoria y/o
invitacién

Evidencia fotografica

Las personas invitadas a ser parte del Comité
asisten ala sesidn de instalaciéon del mismo

Ejecutar 1 proyecto en materia de atencidn al patrimonio
cultural y medicién de la satisfaccion del visitante mediante
coordinacion interinstitucional, derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales y/o municipales, asi como
de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de
atenci6on al patrimonio cultural y

medicion de la satisfaccion del
visitante mediante coordinacién
interinstitucional, derivado de

recursos extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales, asi como
de iniciativa privada, ejecutados

Proyecto

Reporte del resultados del proyecto
Oficios y/o memorandums

Oficio de asignaci6n de recursos
extraordinarios

Se reciben recursos extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o de la iniciativa
privada para el financiamiento del proyecto

LA 4.6,LA 4.7, LA 4.8 y LA 4.9 Impulsar 50 eventos (congresos
y/o convenciones) en el municipio de Puebla como sede, en
materia de atraccidn turistica (nacional e internacional) (Bajo
demanda) (CG 2.15.3)

Nuimero de eventos (congresos y/o
convenciones) en el municipio de
Puebla como sede, en materia de
atraccién  turistica (nacional e
internacional), impulsados

Solicitud de apoyo por parte de los
organizadores de eventos recibidas
en fisico o mediante correo
electrénico

Si es necesario, llenado de formato de
informacién complementaria del
evento

Oficios de gestion de apoyos y
vinculacién con dependencias y/o
instituciones publicas o privadas
Formatos de conclusion de
atenciones otorgadas

Reporte fotografico

Existe interés por parte de las y los organizadores
de congresos, convenciones, seminarios, entre
otros y requieren apoyo logistico y/o de
vinculacién a través de la Direccién de Turismo;
Se cuenta con el presupuesto para atender
adecuadamente a los grupos de visitantes

LA 4.5, LA 4.8 y LA 4.9 Atender 6 grupos del segmento
denominado Turismo de Romance en la ciudad (Bajo
demanda)

Numero de grupos del segmento
denominado Turismo de Romance en
la ciudad, atendidos

Solicitudes de apoyo de parte de
wedding planners y/o organizadores
de eventos del segmento de turismo
de romance, recibidas en fisico o
mediante correo electrénico

Oficios de gestién de apoyos y
vinculacién con dependencias y/o
instituciones publicas o privadas
Formato de conclusion de atenciones
otorgadas

Evidencia fotografica

Existe interés y participacion por parte de
wedding planners y/o organizadores de eventos
del segmento de turismo de romance y requieren
apoyo logistico y/o de vinculacién a través de la
Direccion de Turismo

Se cuenta con el presupuesto para atender
adecuadamente a los grupos del segmento de
turismo de romance

9.11
9.12
10.1
10.2
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 10)
10.3

LA 4.1, LA 4.4, LA 4.8 y LA 4.9 Realizar 5 participaciones en
alglin evento para posicionamiento de la Ciudad como destino
de turismo de reuniones (CG 2.15.4)

Numero de participaciones en algin
evento para posicionamiento de la
Ciudad como destino de turismo de
reuniones, realizadas

Oficios de comision

Programa del evento al que se asisti6
Informe de la comision o encargo
encomendado

Evidencia fotografica

O reporte de la postulacion de la
ciudad de Puebla para algin evento
proximo

Las y los organizadores de los eventos cumplen
con la invitacién y organizacion de los eventos

Se cuenta con el presupuesto para atender
adecuadamente las participaciones en eventos
para posicionamiento de la ciudad como destino
de reuniones




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

10.4

Ejecutar 1 proyecto en materia de atraccién y atencion del
turismo de reuniones mediante coordinacién
interinstitucional, derivado de recursos extraordinarios,
federales, estatales y/o municipales y/o de iniciativa privada
(Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de
atraccién y atenciéon del turismo de
reuniones mediante coordinacién
interinstitucional, derivado de
recursos extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o de
iniciativa privada, ejecutados

Proyecto

Reporte del resultados del proyecto
Oficios y/o memorandums

Oficio de asignaci6on de recursos
extraordinarios

Se reciben recursos extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o de la iniciativa
privada para el financiamiento del proyecto

111

LA 4.6, LA 4.7 y LA 4.8 Integrar 3 acciones documentales
denominados Barémetro Turistico, sobre el perfil del visitante
durante las temporadas altas (PROIGUALDAD 1.2.10)

Nuimero de acciones documentales
denominados Bardometro Turistico,
sobre el perfil del visitante durante
las temporadas altas, integradas

Entregables (Barémetro Turistico)
con el perfil de las o los visitantes
durante las temporadas altas, con
nombre y firma de la o el responsable
del area

El proveedor entrega los 3 documentos de
acuerdo a lo programado

11.2

LA 4.6, LA 4.8 y LA 4.9 Apoyar 20 producciones audiovisuales
en la ciudad de Puebla (Bajo demanda)

Numero de producciones
audiovisuales en la ciudad de Puebla,
apoyadas

Reporte de evento de produccién /
Ficha informativa

Reporte fotogréfico, (evidencia)
Solicitudes de apoyo

Oficios de gestion

agradecimiento

Existen solicitudes de apoyo a producciones
audiovisuales

11.3

LA 4.1,LA 4.5 LA 4.6 y LA 4.8 Implementar 3 acciones de
promocion ante el Clister de Turismo Médico de Puebla

Numero de acciones de promociéon
ante el Claster de Turismo Médico de
Puebla, implementadas

Reporte (Ficha informativa)
Reporte Fotografico
Oficio de gestidn (si aplica)

El Turismo Médico se desarrolla en la Ciudad de
Puebla

LA 4.4,LA 4.5 LA 4.6, LA 4.8y LA 4.9 Implementar 2 acciones
de promocion de la gastronomia poblana (restaurantes,

Numero de acciones de promocién
de la gastronomia poblana

11.4 e . . (restaurantes, servicios profesionales|Reporte de resultados de la accién Existen solicitudes de adhesion al programa
servicios profesionales y temporadas gastronémicas) (PMCHP .
y  temporadas gastronomicas),
4.1.3.2.1) ;
implementadas
Convocatoria/invitacion de las Las asambleas de las Redes Gastronémicas se
Numero de articipaciones en Asambleas realizan de acuerdo a la programacion interna de
LA 4.4, LA 4.8y LA 4.9 Realizar 1 participacién en asambleas P .p Reporte de resultados de las . prog
11.5 asambleas de trabajo de Redes las mismas

ACTIVIDADES

de trabajo de Redes Gastronémicas (PMCHP 4.1.3.2.1)

Gastrondémicas, realizadas

participaciones en las reuniones de
trabajo
Reporte fotografico

Se autoriza la participacién del Ayuntamiento
(por Presidencia)

(COMPONENTE 11)

11.6

LA 4.4,LA 4.5, LA 4.6 y LA 4.9 Realizar 12 acciones de difusiéon
y promocion de las ediciones de Noches de Museos (PMCHP
4.6.2.2.2)

Numero de acciones de difusiéon y
promocién de las ediciones de
Noches de Museos, realizados

Material publicado (medios de
difusién)

Reporte de museos participantes por
edicion

Bitacora de niimero de asistentes por
museo participante

Reporte fotografico

Oficios de gestion

Correos electrénicos

Los espacios museisticos participan activamente
en las ediciones de Noche de Museos

Los espacios museisticos ejecutan la edicion de
Noche de Museos de acuerdo a lo programado




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

11.7

LA 4.4,LA 4.5 LA 4.6, LA 4.8y LA 4.9 Desarrollar 4 temporadas
vacacionales, con actividades que permitan al visitante
acercarse al Patrimonio Cultural y Natural que propicien su
estadia en la Ciudad de Puebla (PROMUPINNA XII.3) (PMCHP
4.4.2.3.4)

Numero de temporadas vacacionales,
con actividades que permitan al
visitante acercarse al Patrimonio
Cultural y Natural que propicien su
estadia en la Ciudad de Puebla,
desarrolladas

Reporte de resultados por
temporada

Material publicado (medios de
difusién de las temporadas)
Programa de actividades de las
temporadas

Registros de asistentes
Reporte fotografico

Oficios de gestion

Correos electrénicos

Se autoriza la contratacion de un servicio
especializado para la promocién turistica

11.8

Ejecutar 1 proyecto en materia de atencidn turistica y fomento
del patrimonio turistico mediante coordinacion
interinstitucional, derivado de recursos extraordinarios,
federales, estatales y/o municipales, asi como de iniciativa
privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de
atenciéon turistica y fomento del
patrimonio turistico mediante
coordinacion interinstitucional,
derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales
y/o municipales, asi como de
iniciativa privada, ejecutados

Proyecto

Reporte del resultados del proyecto
Oficios y/o memorandums

Oficio de asignaci6on de recursos
extraordinarios

Se reciben recursos extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o de la iniciativa
privada para el financiamiento del proyecto

Reporte de solicitudes recibidas y

.. . . . Numero de solicitudes juridicas,|atendidas . . . s -
12.1 (LA 6.2y LA 6.3 Atender 12 solicitudes juridicas recibidas " . . Ju . Existen solicitudes juridicas recibidas
atendidas Documentos comprobatorios de la
atencion
Existen solicitudes de transparencia por parte de
Nimero de solicitudes de[Reporte de solicitudes recibidas y la ciudadania turnadas a la Dependencia por la

12.2

ACTIVIDADES
COMPONENTE 12

LA 6.4 Atender 17 solicitudes de transparencia recibidas a
través de la UT

transparencia recibidas a través de la
UT, atendidas

atendidas
Oficios de respuesta

unidad responsable
La Plataforma Nacional de Transparencia funciona
correctamente




Indicadores

Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicadory Medios de Verificacion Supuestos
método de calculo)
Nimero de proyectos para asuntos
. 2 o cao 2 P . Proyecto
Ejecutar 1 proyecto para asuntos de caracter juridico, de caracter juridico, mediante . s
. Ny R . R . TR Reporte del resultados del proyecto |Se reciben recursos extraordinarios, federales,
mediante coordinacion interinstitucional, derivado de recursos|coordinacién interinstitucional, X . . . .
12.3 L - . .. '|Oficios y/o memorandums estatales y/o municipales y/o de la iniciativa
extraordinarios federales, estatales y/o municipales y/o de derivado de recursos extraordinarios . . B . . R
s . ) .. Oficio de asignacion de recursos privada para el financiamiento del proyecto
iniciativa privada (Bajo demanda) federales, estatales y/o municipales L
s . . extraordinarios
y/o de iniciativa privada, ejecutados
Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido
Costo Total del Programa | $ 103,920,645.00| $ -1 $ -1 $ R
Fuente de Financiamiento
Especificar: .. . |Especificar: Especificar: Especificar:
11 R ecursos 1.5 Recursos Federales; Participacio
Fiscales; nes
Monto Especifico (de la
Fuente de $ 72,989,890.00 $30,930,755.00
Financiamiento)
Clasificacion Funcional y Programatica
Clasificaciéon Administrativa i
Finalidad Funcién Subfuncion Programa preS}lpuestarlo
(letra maytscula)
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL -
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 3. Desarrollo Econémico ?E:;rﬁ:;?;’:SEC::l‘)’::;Z: ?élclt;rlll()[r\rfiuc:tsos F
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL ’ y . y
. . en General Comerciales en General
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal




AYUNTAMIENTO

DE PUEBLA Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

04. Desarrollo y Crecimiento Urbano Responsable

Clave del Programa presupuestario:

E020133040425B

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir al crecimiento urbano sostenible, con una visién de
gestion de riesgos y resiliencia, mediante mejoras en la
normatividad, ordenamiento territorial y equilibrio
ambiental, promoviendo la participacién ciudadana que
permita la reduccién de las vulnerabilidades y genere el
desarrollo compacto y funcional del municipio de Puebla

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Porcentaje de acciones ejecutadas en
materia de crecimiento urbano
regularizado y sostenible, gestién de
riesgos y normatividad ambiental en
el municipio de Puebla = (Numero
de acciones ejecutadas en materia de
crecimiento urbano regularizado y

sostenible, gestion de riesgos y
normatividad ambiental en el
municipio de Puebla Total de

acciones programadas en materia de
crecimiento urbano regularizado y
sostenible, gestiéon de riesgos y
normatividad ambiental en el
municipio de Puebla)*100

Medios de Verificacion

Reporte de visita de campo y realizar los levantamientos,
topogrificos, firmado y sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable

Planos finales de los asentamientos irregulares, firmados y|
sellados por la persona titular de la Unidad Administrativa
responsable

Listado de Calles donde placas de
nomenclatura, firmado y sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable.

Ficha técnica de la visita de campo, firmada y sellada por la|
persona titular de la Unidad Administrativa responsable.
Reporte y listado de acciones iniciadas en materia de anuncios,|
firmado y sellado por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable.

Formato con las acciones en materia de ruido, firmado y sellado|
por la persona titular de la Unidad Administrativa

Formato con las acciones en materia de emisiones a laj
atmosfera, firmado y sellado por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

Relacién de notii en en zonas|
de riesgo, firmado y sellado por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

Tarjeta informativa de acciones del SAR del municipio de
Puebla, firmado y sellado por la persona titular de la Unidad|
Administrativa responsable

Tarjeta informativa de acciones a los SMR del municipio de
Puebla, firmado y sellado por la persona titular de la Unidad,
Administrativa responsable

Tarjeta informativa de acciones de las alarmas, firmado y
sellado por la persona titular de la Unidad Administrativa
responsable

Tarjeta informativa de las brigadas conformadas, firmada y|
sellada por la persona titular de la Unidad Administrativa
responsable.

Relacién de Opiniones Juridicas y/o asesorfas, firmada y sellada
por la persona titular de dicha Unidad Administrativa
responsable

Relacion de las solicitudes atendida presentados por los|
ciudadanos, firmada y sellada por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable

Reporte del total de acciones programadas en materia de|
crecimiento urbano regularizado y sostenible, gestion de
riesgos y normatividad ambiental

se colocaron las

Se cuenta con la informacién y la colaboracién de los colonos
para llevar a cabo las visitas sin afectar sus actividades.

La Direccién de Gestion de Riesgos en materia de Proteccién
Civil emite Dictamen de zona de riesgo del asentamiento
humano en tiempo y forma.

El Cabildo Municipal autoriza los planos en tiempo y forma.

El proveedor cumple en tiempo y forma con los trabajos de
instalacion especificados en la Norma Técnica de Diseflo e
Imagen Urbana.

La ciudadania denuncia construcciones por cualquier medio.
Los solicitantes realizan solicitudes en tiempo y forma y
cubren con los requisitos establecidos.

Los establecimientos son de competencia municipal y estan
establecidos formalmente.

Existen denuncias suficientes en materia de contaminacién
auditiva y/o atmosférica.

Existen asentamientos humanos en zonas de riesgo e
irregulares.

Acontece una contingencia o emergencia mayor, lo que
conlleva a realizar una mayor cantidad de notificaciones en
una zona determinada y afectada por esa incidencia.

Se presentan las condiciones climaticas idoneas para llevar a
cabo la revision del Sistema de Alertamiento de Riesgos y del
Sistema de Multialertamiento de Riesgos del municipio de
Puebla.

Existe el interés y colaboraciéon de la ciudadania para la
integracién de brigadas conformadas en materia de gestion de
riesgos para fortalecer el enfoque de la prevencion.

Existen solicitudes de opiniones juridicas en tiempo y forma
por parte de las Unidades Administrativas de la SGyDU y/o
asesoria de tramite por parte de la ciudadania

Se cuenta con solicitudes por parte de la Sindicatura Municipal
requeridas a la Direccién Juridica.




PROPOSITO

Resumen Narrativo (Objetivos)

La poblacion del municipio de Puebla se ve beneficiada del
crecimiento urbano ordenado, con una normatividad urbana
fortalecida y de un modelo de gestion integral de riesgos
implementado, con criterios de sustentabilidad y ciudad
compacta

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Porcentaje de tramites digitalizados
en materia de desarrollo urbano =
(Numero de tramites digitalizados
en materia de desarrollo urbano
realizados / Total de tramites
programados a digitalizar en
materia de desarrollo urbano)*100

Medios de Verificacion

Fichas de tramite digitalizado de:
a. Empadronamiento de Director/a responsable
de obra y/o corresponsable.

b. Refrendo de Director/a responsable de obra
y/o corresponsable.

c. Renuncia de Director/a responsable de obra
y/o corresponsable.

d. Prérroga de la vigencia de licencia de
construccién

e. Manifiesto de construccién existente no
declarada (mayor a 5 afios)

f. Manifiesto de regularizacién de obra sin licencia
de construccién (menor a 5 afios)

g. Ventanilla de Construccién Simplificada (mayor
a50.01 hasta 1500.00 metros cuadrados)

Reporte de tramites programados a digitalizar de:
a. Empadronamiento de Director/a responsable
de obray/o corresponsable.

b. Refrendo de Director/a responsable de obra
y/o corresponsable.

c. Renuncia de Director/a responsable de obra
y/o corresponsable.

d. Prérroga de la vigencia de licencia de
construccién

e. Manifiesto de construccién existente no
declarada (mayor a 5 afios)

f. Manifiesto de regularizacién de obra sin licencia
de construccién (menor a 5 afios)

g. Ventanilla de Construccién Simplificada (mayor
a50.01 hasta 1500.00 metros cuadrados)

Supuestos

La Direccion de Gobierno Electrénico de la
SECATI atiende en tiempo y forma la
digitalizacion de los tramites.

LA 6.4y LA 6.5 Sistema Administrativo de Staff,
implementado

Porcentaje de solicitudes
administrativas ordinarias atendidas
por el Staff = (Numero de solicitudes
administrativas ordinarias a Staff]
atendidas / Total de solicitudes
administrativas ordinarias a Staff]
programadas*)100

Listado de solicitudes
administrativas ordinarias
atendidas, firmado y sellado por la
persona titular de la Unidad
Administrativa responsable.
Documentaciéon Oficial, firmada y
sellada de solicitudes
administrativas y de respuesta para
la atencion de las solicitudes
ordinarias

Listado de solicitudes
administrativas ordinarias a Staff
programadas, firmado y sellado por
la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

Las Direcciones de la SGyDU realizan solicitudes
administrativas ordinarias en tiempo y forma.

Se cuenta con los insumos que entrega SECAT],
para atender las solicitudes.




Resumen Narrativo (Objetivos)

LA2.1,LA2.4,LA25 LA26,LA27 LA3.1yLA3.2 Programa
de reconocimiento y registro oficial de asentamientos
humanos irregulares, implementado

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Porcentaje de acciones realizadas
para la generacion de informacion
para el registro oficial de
asentamientos humanos irregulares
= (Numero de acciones realizadas
para la generacion de informacion
para el registro oficial de
asentamientos humanos irregulares
/ Total de acciones programadas
para la generacion de informacion

para el registro oficial de
asentamientos humanos
irregulares)*100

Medios de Verificacion

Reporte de visita de campo al lugar de
interés para llevar a cabo el recorrido
correspondiente 'y  realizar  los
levantamientos topograficos, firmado y
sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable.
Reporte fotografico, derivado de la visita
de campo al lugar de interés, firmado y
sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable.
Planos finales de los asentamientos
irregulares, firmados y sellados por la
persona titular de la  Unidad
Administrativa responsable.

Dictamen de Factibilidad de Registro y
Reconocimiento de  Asentamientos
Humanos, firmado y sellado por la
persona titular de la  Unidad
Administrativa responsable.

Oficio de entrega a la Direccién de
Bienes Patrimoniales de la cartografia a
sancionar.

Reporte de acciones programadas para
la generacién de informacién para el
registro  oficial de asentamientos
humanos irregulares.

Supuestos

Se cuenta con la informacioén y la colaboracion de
los colonos para llevar a cabo las visitas sin
afectar sus actividades;

La Direccion de Gestion de Riesgos en materia de
Proteccion Civil emite Dictamen de zona de
riesgo del asentamiento humano en tiempo y
forma.

El Cabildo Municipal autoriza los planos en
tiempo y forma.

LA 1.5,LA 2.4y LA 6.1 Colocacién y/o sustitucion de placas de
nomenclatura para el municipio de Puebla, realizada

Porcentaje de colocacién de placas
de nomenclatura (incluye
sustitucién) en el municipio de

Puebla = (Numero de placas de
nomenclatura colocadas (incluye
sustitucién) en el municipio de
Puebla / Total de placas de
nomenclatura programadas a
colocar en el municipio de
Puebla)*100

Listado de calles, firmado y sellado
por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable.

Croquis de Ubicacién de Placas.
Reportes fotograficos, firmados y
sellados por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable.
Bitadcora de Instalacién, firmada y
sellada por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable.
Reporte de placas de nomenclatura
programadas a colocar.

El proveedor cumple en tiempo y forma con los
trabajos de instalacion especificados en la Norma
Técnica de Disefio e Imagen Urbana.

LA11,LA1.2,LA13,LA1.4,LA2.2,LA2.3,LA2.4yLA3.3
Tramites digitales y/o presenciales en materia de Desarrollo
Urbano, atendidos

Porcentaje de tramites digitales y/o
presenciales atendidos en la
Direccién de Desarrollo Urbano
(Numero de tramites digitales y/o
presenciales atendidos en la
Direccién de Desarrollo Urbano /

Total de tramites digitales y/o
presenciales ingresados en la
Direcciéon de Desarrollo

Urbano)*100

Reporte (Capturas de pantalla del
sistema Experta) de los tramites
digitales y/o presenciales atendidos,
firmado y sellado por la persona
titular de la Unidad Administrativa

responsable.
Reporte de tramites digitales y/o
presenciales ingresados en la

Direccion de Desarrollo Urbano.

La ciudadania realiza solicitudes de tramites de
servicios digitales y/o presenciales.
La plataforma digital Experta
correctamente conforme al contrato.

funciona




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

COMPONENTES

LA 3.3,LA4.1,LA 4.2 y LA 4.3 Programa integral de manejo
ambiental para el municipio de Puebla, implementado

Porcentaje de acciones
implementadas en materia de
contaminacién visual, ruido 'y

emisiones a la atmésfera = (Numero
de acciones implementadas en
materia de contaminacion visual,
ruido y emisiones a la atmésfera /
Total de acciones programadas en
materia de contaminacion visual,
ruido y emisiones a la
atmdsfera)*100

Reporte y listado de acciones iniciadas en
materia de anuncios, firmado y sellado por la
persona titular de la Unidad Administrativa
responsable.
Expedientes
anuncios.
Reporte fotografico de los expedientes en
materia de anuncios, firmado y sellado por la
persona titular de la Unidad Administrativa
responsable.

Formato en el que se especifique el niumero
de acciones en materia de ruido mensuales
mediante reporte, nota informativa y/o
oficio de respuesta, y/o citatorio y/o
apercibimiento, firmado y sellado por la
persona titular de la Unidad Administrativa
responsable.

Formato en el que se especifique el niumero
de acciones en materia de emisiones a la
atmoésfera mensuales, mediante reporte,
nota informativa y/o licencia de fuentes fijas
y/o oficio de respuesta y/o citatorio y/o
apercibimiento, firmado y sellado por la
persona titular de la Unidad Administrativa
responsable.

Reporte de acciones programadas en
materia de contaminacién visual, ruido y
emisiones a la atmosfera.

(muestra) en materia de

Los solicitantes realizan solicitudes en tiempo y
forma.

Los solicitantes cubren con los requisitos
establecidos.
Los establecimientos son de competencia
municipal.
Los  establecimientos estdn  establecidos

formalmente.
Existen denuncias suficientes en materia de
contaminacién auditiva y atmosférica.

LA 1.4,LA3.3,LA5.1yLA 5.4 Esquema de prevencién y
regulacion en establecimientos, comercios e instituciones y
obras en proceso constructivo, implementado

Porcentaje de solicitudes atendidas
de prevencion y regulacion en
establecimientos, comercios e
instituciones y obras en proceso
constructivo =  (Numero de
solicitudes atendidas de prevencién
y regulacién en establecimientos,
comercios e instituciones y obras en
proceso / Total de solicitudes
recibidas de prevencién y regulacién
en establecimientos, comercios e
instituciones y obras en
proceso)*100

Relacién de solicitudes dictamenes de seguridad
en anuncios y sus estructuras firmado y sellado
por la persona titular de la Unidad Administrativa
responsable

Relacién de solicitudes de opinién de zona de
riesgo a predios en el municipio de Puebla
firmado y sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable

Relacién de solicitudes de constancia de registro
de programa interno de proteccion civil firmado y|
sellado por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

Relacion de solicitudes de constancia de;
verificacion de medidas de seguridad y proteccion
civil firmado y sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable

Relacién de solicitudes de constancia de registro
del programa especial de medidas de seguridad
para Eventos publicos Masivos en
Establecimientos firmado y sellado por la persona
titular de la Unidad Administrativa responsable
Expediente que contiene formato de solicitud del
programa especial de medidas de seguridad para
Eventos publicos Masivos en establecimientos,
Carta de corresponsabilidad con firma autégrafa
del Profesional Externo en Gestién del Riesgo e
Identificacion oficial

Reporte de solicitudes recibidas de prevencion y
regulaciébn de establecimientos, comercios,
notificaciéon  realizadas en  asentamientos
humanos en zonas de riesgo y obras en proceso
constructivo

La ciudadania realiza el tramite de dictdmenes de
seguridad en anuncios y sus estructuras.

La ciudadania realiza el tramite de opinién de
zona de riesgo a predios en el municipio de
Puebla.

La ciudadania realiza el tramite de Constancia de
registro de Programa Interno de Proteccién Civil
de establecimientos, comercios, instituciones,
obras en proceso constructivo, entre otros.

La ciudadania realiza el tramite de Constancia de
verificacion de Medidas de Seguridad y
Proteccién Civil de establecimientos, comercios,
entre otros.

La ciudadania realiza el tramite de Constancia de
registro del Programa Especial de Medidas de
seguridad para Eventos publicos Masivos en
Establecimientos, por realizacién de eventos
masivos de entretenimiento, entre otros.

El sistema Experta funciona de manera correcta.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 3.3,LA 5.1, LA 5.3y LA 5.4 Procedimientos juridicos y

Porcentaje de  procedimientos
juridicos y administrativos
atendidos que consideran la
supervision de  medidas de

seguridad y en su caso aplicacién de
sanciones, en materia de Proteccion
Civil = (Nimero de procedimientos

Listado de la Relacién de Visitas de Inspeccién de|
Medidas Preventivas firmado y sellado por la persona;
titular de la Unidad Administrativa responsable
Ordenes y Actas de Visitas de Inspeccién de Medidas
Preventivas en Materia de Proteccién Civil

Listado de la Relacion de Visitas de Inspeccion a
Unidades transportadoras de Material Peligroso,
firmado y sellado por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

Orden y Acta de Visita de Inspecciéon a Unidades
transportadoras de Material Peligroso

Relacion de Clausuras por no cumplir con medidas

Se reciben solicitudes de inspeccién de medidas
preventivas en materia de proteccion civil, por
parte de la ciudadania.

Los establecimientos no cuentan con las medidas
preventivas de seguridad en materia de
Proteccion Civil.

Se reciben solicitudes de Inspecciéon a Unidades
transportadoras de Material Peligroso para

= : o . -~ . juridicos y administrativos preve.ntivas, fir.m-adoy.lse]]ado por la persona titular de| : e . .
administrativos (visitas, clausuras, inmovilizaciones y/o actos . . la Unidad Administrativa responsable revisar el cumplimiento de medidas preventivas
atendidos que consideran  la|ordeny Acta de CI I did
- T . Y . t: i i . .7 P
7 |juridicos) que consideran la supervisién de medidas de supervision  de  medidas  de p:ef:n{ivaza ¢ Lausura por o cumprr con medi3s) o) Materia de Proteccién Civil, por parte de la
seguridad y en su caso aplicacién de sanciones, en materia de sepuridad en su caso aplicacién de Relacion ~ de  inmovilizaciones a  unidades|ciudadania.
Proteccién Civil, atendidos s y 'S0 ap . |fransportadoras de material peligroso, firmado iy ¢ jpjdades transportadoras de Material
sanciones, en materia de Proteccidn/sellado por la persona titular de la Unidad i i R
Civil Total d dimi Administrativa responsable Peligroso no cumplen las medidas preventivas en
V1 / ota € proce imientos Orden y Acta de inmovilizacion a unidades Materia de Proteccién Civil
juridicos y administrativos recibidos|transportadoras de material peligroso . .
que consideran la supervisi()n de Relacion de sanciones derivado del incumplimiento a; Las unidades tranSportadOFaS de material
. . las medidas preventivas, firmado y sellado por la peligroso no dan cumplimiento a las medidas
medidas de seguridad y en su caso|persona titular de la Unidad Administrativa . . ., .
aplicacién de sanciones. en materia|esonsable preventivas en materia de Proteccién Civil y
p ., NN ’ Sanciones derivadas del incumplimiento a las medidas| Normas Oficiales Mexicanas ap]icab]esl
de Proteccion ClVll) 100 preventivas en materia de Proteccion Civil
Reporte de procedimientos juridicos y administrativos,,
en materia de Proteccién Civil recibidos
Tarjeta informativa de acciones (revisiones
y/o mantenimiento) del Sistema de
Alertamiento de Riesgos del municipio de
8 p
Puebla firmado y sellado por la persona
titular de la Unidad Administrativa
responsable (Jefe de departamento).
Formato de inspeccion de alertamiento
Porcentaje de acciones realizadas|sismico PA-20, PA-11.
para la mitigacion de situaciones de|Tarjeta informativa de acciones (revisiones
riesgo derivadas de fenémenos y/o mantenimiento) a los sistemas de
. . . Multialertamiento de Ri del . . oy
naturales y sociorganizativos = 2 cramIento de Riesgos del municiblolge nresentan las condiciones climaticas idéneas
B X X de Puebla firmado y sellado por la persona; ., .
(Numero de acciones realizadas para|; lar  de la Unidad Administrativa|Par@ llevar a cabo la revisién del Sistema de
LA2.7,LA52,LA53,LA54,LA55 LA5.8yLA5.9 Esquema (la mitigacion de situaciones de|responsable (Jefe de departamento). Alertamiento de Riesgos del municipio de Puebla,
8 |de mitigacion de situaciones de riesgo derivadas de riesgo derivadas de fendmenos|Formato de inspeccién de poste y/o médulo|a los sistemas de Multialertamiento de Riesgos
fenémenos naturales y sociorganizativos, implementado naturales y sociorganizativos /|de multialertamiento del municipio de Puebla, y a las alarmas que

Total de acciones programadas para

la mitigacion de situaciones de
riesgo derivadas de fendmenos
naturales y sociorganizativos
programadas)*100

Tarjeta informativa de acciones (revisiones
y/o mantenimiento) de las alarmas que
miden el nivel de agua en rios, barrancas y;
vasos reguladores firmado y sellado por la
persona titular de la Unidad Administrativa
responsable (Jefe de departamento).
Formato de inspecciéon de alarmas que
miden el nivel de agua en rios, barrancas y;
vasos reguladores.

Reporte de acciones programadas para la;
mitigacion de situaciones de riesgo
derivadas de fenémenos naturales y
sociorganizativos programadas

miden el nivel de agua en rios, barrancas y vasos
reguladores.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA2.4,LA3.1,LA6.1,LA6.2y LA 6.3 Certeza juridica en la
Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano, proporcionada

Porcentaje de acciones legales
atendidas en materia de desarrollo
urbano, gestion de riesgos 'y
normatividad ambiental = (Numero
de acciones legales atendidas en
materia de desarrollo urbano,
gestién de riesgos y normatividad
ambiental / Total de acciones legales
solicitadasen materia de desarrollo
urbano, gestion de riesgos
normatividad ambiental)*100

Relacion de Opiniones Juridicas y/o
asesorfas, que son atendidas por la
Direccion Juridica a las Unidades
admistrativas de la Secretaria de Gestion
y Desarrollo Urbano, firmada y sellada
por la persona titular de dicha Unidad
Administrativa responsable

Relacién de las solicitudes atendidas:
promociones y/o cumplimientos en
procedimientos de  recursos de
inconformidad presentados por los
ciudadanos, firmada y sellada por la
persona titular de la  Unidad
Administrativa responsable.

Documento oficial emitido por las
Unidades  Administrativas de la
Secretaria de Gestion y Desarrollo
Urbano en donde soliciten opinién a la
Direccién Juridica y/o Registro de
opiniones juridicas solicitadas por las
Unidades  Administrativas de la
Secretaria de Gestion y Desarrollo
Urbano y/o registro de solicitud de
asesoria de los ciudadanos.

Documento oficial (oficio) por parte de
la Sindicatura Municipal en donde
realiza las solicitudes.

Existen solicitudes de opiniones juridicas en
tiempo y forma por parte de las Unidades
Administrativas de la SGyDU y/o asesoria de
tramite por parte de la ciudadania.

Se cuenta con solicitudes por parte de la
Sindicatura Municipal requeridas a la Direcciéon
Juridica.

1.1

LA 6.4y LA 6.5 Atender 159 solicitudes administrativas
ordinarias (144) y extraordinarias (15) recibidas (Bajo
demanda)

Numero de solicitudes
administrativas ordinarias y
extraordinarias, atendidas

1. Listado de solicitudes
administrativas ordinarias recibidas
y atendidas, firmado y sellado por la
persona titular de la Unidad
Administrativa responsable.

2. Listado de solicitudes
administrativas extraordinarias
recibidas y atendidas, firmado y
sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable.
3. Documentaci6n Oficial, firmada y
sellada de solicitudes
administrativas y de respuesta para
la atencion de las solicitudes
ordinarias y extraordinarias.

Las Direcciones de la SGyDU realizan solicitudes
administrativas ordinarias y extraordinarias en
tiempo y forma.

Se cuenta con los insumos que entrega SECATI,
para atender las solicitudes.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicadory Medios de Verificacion

método de calculo)

Supuestos

LA 6.5 Atender 120 solicitudes de transparencia recibidas por
la UT (Bajo demanda)

Numero de solicitudes de
transparencia recibidas por la UT,
atendidas

1. Listado de solicitudes de
informacion recibidas y atendidas.

2. Documentos de solicitudes de
informacién de transparencia.

3. Documentos de respuesta
derivada de la atenciéon de las
solicitudes de informacion.

4. Documentacion oficial firmada por
el Enlace de Transparencia.

La ciudadania realiza solicitudes de

transparencia.

LA 6.5 Realizar 25 acciones de comprobacién del pago de la
némina

Numero de acciones de
comprobacién del pago de la
némina, realizadas

1. Oficios de recepcién de némina
para su firma.

2. Oficios de devolucién de némina
firmada, con sello de recibido por
parte de la SECATIL.

La SECATI notifica los recibos de némina en
tiempo y forma; y regresa el acuse del oficio de
devolucién de recibos de némina en tiempo y
forma.

LA 6.5 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el
marco de una contingencia (Bajo demanda)

Numero de estrategias de acciones
emergentes, ejecutadas

1. Fichas informativas de las
acciones realizadas de manera
presencial y/o virtual, firmadas y
selladas por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable.
2. Oficios y/o memorandum y/o
circulares y/o oOrdenes de pago
emitidos.

Existe una contingencia que requiere de acciones
emergentes.

Existen las condiciones sanitarias para llevar a
cabo las acciones.

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el
sistema Administrativo de Staff mediante coordinacién
interinstitucional derivado de recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo
demanda)

Numero de proyectos de
equipamiento y/o servicios para el
sistema Administrativo de Staff,
ejecutados

1. Oficios o memorandos, convenios
o contratos, minutas o informes o
reporte fotografico firmado y sellado
por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable.

2. Suficiencia presupuestal.

3. Orden de pago.

Se cuenta con recursos extraordinarios para la
ejecucion del proyecto.

1.2
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)
1.3
1.4
15
2.1

LA 2.4y LA 2.6 Realizar 70 visitas a campo con personal de la
Direcciéon de Desarrollo Urbano y vecinos de las colonias en
estudio para determinar la factibilidad de su regularizacién
(PMDUS 1.3.1.1,1.7.1.1y 1.8.1.1) (PUE2050 1.1.e)

Numero de visitas a campo en las
colonias en estudio para determinar
la factibilidad de su regularizacion,
realizadas

1. Reporte de visita de campo al
lugar de interés para llevar a cabo el
recorrido correspondiente y realizar
los levantamientos topograficos,
firmado y sellado por la persona
titular de la Unidad Administrativa
responsable.

2. Reporte fotografico, derivado de la
visita de campo al lugar de interés,
firmado y sellado por la persona
titular de la Unidad Administrativa
responsable.

Se cuenta con la informacién y la colaboracién de
los colonos para llevar a cabo las visitas sin
afectar sus actividades.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 2.4y LA 2.6 Elaborar 4 planos derivados de
levantamientos topograficos de asentamientos, manzanas y
lotes para las Unidades Administrativas para que se lleven a
cabo los procedimientos de sancioén, registro y
reconocimiento oficial de los asentamientos humanos
irregulares (PMDUS 1.3.1.1,1.7.1.1 y 1.8.1.1) (PUE2050 1.1.e)

Numero de planos derivados de
levantamientos topograficos de
asentamientos, manzanas y lotes
para las Unidades Administrativas,
elaborados

1. Planos finales de los
asentamientos irregulares, firmados
y sellados por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable.
2. Dictamen de Factibilidad de
Registro y Reconocimiento de
Asentamientos Humanos, firmado y
sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable.
3. Oficio de entrega a la Direccion de
Bienes Patrimoniales de la
cartografia a sancionar y dictamen
de Factibilidad.

La Direccion de Gestion de Riesgos en materia de
Proteccion Civil emite Dictamen de zona de
riesgo del asentamiento humano en tiempo y
forma.

El Cabildo Municipal autoriza los planos en
tiempo y forma.

LA 2.5y LA 3.2 Realizar 3 diagnésticos de viabilidad para el
desarrollo de proyectos de vivienda en colonias circundantes
ala zona de monumentos en alineacién al Programa de
Vivienda para el municipio de Puebla (PVMP I11.3.1. Estrategia
4) (PUE2050 1.4.d y 4.19.a)

Numero de diagndsticos de
viabilidad, realizados

1. Diagnésticos de viabilidad para el
desarrollo de proyectos de vivienda,
firmado y sellado por la persona
titular de la Unidad Administrativa
responsable.

La iniciativa privada presenta proyectos de
vivienda en colonias circundantes a la zona de
monumentos.

LA 2.5y LA 3.2 Otorgar 12 sesiones de asesoria y capacitacién
en Juntas Auxiliares para la autoproduccién de vivienda a la
poblacién en situacién de vulnerabilidad (PROMUPINNA
VII.10) (PVMP I11.3.1 Estrategia 1) (PUE2050 1.1.e; 1.4.d;
1.4.e)

Numero de sesiones de asesoriay
capacitacién, otorgadas

1. Minuta de trabajo y/o lista de
asistencia y reporte fotografico,
firmado y sellado por la persona
titular de la Unidad Administrativa
responsable.

2. Reporte de las asesorias y
capacitaciones otorgadas, firmado y
sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable.

Las personas habitantes de las juntas auxiliares
asisten a las asesorias y capacitaciones.

LA2.1,LA25,LA2.7 LA 3.1y LA 3.2 Realizar 3 acciones de
participacidn en las sesiones para la actualizacién del
COREMUN y/o Programa Municipal de Desarrollo Urbano
Sustentable en articulos relativos al mejoramiento de las
areas de la vivienda y para proyectos habitacionales
(PROMUPINNA VII.10) (PROIGUALDAD 4.1.1) (PEP 3.1.6)
(PUE2050 1.1.e y 1.4.d) (CG 5.61.1)

Numero de acciones de participacion
en las sesiones para la actualizacién
del COREMUN y/o Programa
Municipal de Desarrollo Urbano
Sustentable, realizadas

1. Minuta de trabajo y/o lista de
asistencia.
2. Reporte fotografico y/o capturas
de pantalla.

El IMPLAN y/o colegios convocan a las sesiones
en tiempo y forma.

2.2
2.3
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)
2.4
2.5
2.6

LA 2.5y LA 3.2 Elaborar 1 propuesta para regular la
construccion de vivienda colectiva (PROMUPINNA VII.10)
(PROIGUALDAD 4.1.1) (PVMP 111.3.1 Estrategia 9) (PUE2050
1.4.d)

Numero de propuestas para regular
la construccion de vivienda
colectiva, elaboradas

1. Propuesta para regular la
construccion de vivienda colectiva,
firmada y sellada por la persona
titular de la Unidad Administrativa
responsable.

No aplica




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

Ejecutar 1 proyecto de Desarrollo Urbano en materia de
reconocimiento y registro de asentamientos humanos
irregulares mediante coordinacidn interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios federales, estatales, municipales
y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de Desarrollo
Urbano en materia de
reconocimiento y registro de
asentamientos humanos irregulares,
ejecutados

1. Oficios o0 memorandos, convenios
o contratos, minutas o informes o
reporte fotografico firmado y sellado
por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable.

2. Requisiciones.

3. Suficiencia presupuestal.

Se cuenta con recursos extraordinarios para la
ejecucion del proyecto.

LA 2.4 Colocar 1,210 placas de nomenclatura (incluye
sustitucion) para el municipio de Puebla

Numero de placas de nomenclatura,
colocadas

1. Listado de Calles, firmado y
sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable.
2. Croquis de Ubicaci6n de Placas.

3. Reportes fotograficos, firmados y
sellados por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable.
4. Bitacora de Instalacién, firmada y
sellada por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable.
5. Contrato.

El proveedor cumple en tiempo y forma con los
trabajos de instalacion especificados en la Norma
Técnica de Disefio e Imagen Urbana.

LA 2.4 Realizar 1 adquisicion de placas de nimero oficial para
el municipio de Puebla

Numero de adquisiciones de placas
de nimero oficial, realizadas

1. Oficios o memorandos de gestion
firmados y sellados por la persona
titular de la Unidad Administrativa
responsable por la solicitud de las
placas

2. Contrato.

Se realiza el proceso de adjudicacién por parte de
SECATI en tiempo y forma.

El proveedor del servicio cumple en tiempo y
forma con el contrato.

LA 1.5y LA 6.1 Otorgar 3 capacitaciones al personal de la
Direccion de Gestion y Desarrollo Urbano sobre el manejo en
el sistema experta, de los tramites de fraccionamientos y
licencias de obra mayor para eficientar las actividades

Numero de capacitaciones al
personal, otorgadas

1. Minuta de trabajo y/o lista de
asistencia y reporte fotografico,
firmado y sellado por la persona
titular de la Unidad Administrativa
responsable.

El capacitador demuestra competencia suficiente
para poder brindar las capacitaciones al
personal.

2.7
3.1

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3) [
3.3
3.4

Ejecutar 1 proyecto de Desarrollo Urbano en materia de
colocacion y/o sustitucion de placas de nomenclatura
mediante coordinacion interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o
de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de Desarrollo
Urbano en materia de colocacién y/o
sustitucion de placas de
nomenclatura, ejecutados

1. Oficios o0 memorandos, convenios
o contratos, minutas o informes o
reporte fotografico firmado y sellado
por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable.

2. Requisiciones.

3. Suficiencia presupuestal.

Se cuenta con recursos extraordinarios para la
ejecucion del proyecto.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicadory Medios de Verificacion

método de calculo)

Supuestos

LA 2.4y LA 3.3 Realizar 350 visitas de campo para verificar
que las obras cuentan con los permisos correspondientes o
cumplan con las especificaciones de la normativa
correspondiente

Numero de visitas de campo para
verificar que las obras en
construccién cuentan con los
permisos correspondientes o
cumplan con las especificaciones de
la Norma, realizadas

1. Ficha técnica que incluye reporte
fotografico de la visita de campo,
firmada y sellada por la persona
titular de la Unidad Administrativa
responsable.

2. Acta de visita de inspeccién y
supervision, firmada y sellada por la
persona titular de la Unidad
Administrativa responsable.

La ciudadania denuncia construcciones por
cualquier medio.

LA11,LA1.2,LA13,LA1.4,LA2.2y LA 2.3 Atender 23,500
solicitudes de tramites a través de servicios digitales y/o
presenciales de la Direccién de Desarrollo Urbano (Bajo
demanda) (PMDUS 1.3.1.1, 1.5.1.1, 1.8.1.1 y 1.9.1.1) (PPA
1.1.1.2) (CG5.61.1)

Numero de solicitudes de tramites a
través de servicios digitales y/o
presenciales, atendidas

1. Reporte (Capturas de pantalla del
sistema Experta) de los tramites
digitales y/o presenciales atendidos,
firmado y sellado por la persona
titular de la Unidad Administrativa
responsable.

La ciudadania realiza solicitudes de tramites de
servicios digitales y/o presenciales.
La plataforma digital Experta
correctamente conforme al contrato.

funciona

LA 1.1y LA 1.2 Aplicar 187 encuestas a personas que
realizaron tramites presenciales en materia de licencia de
obra mayor, licencia de obra menor y terminacién de obra

Numero de encuestas a personas
que realizaron tramites presenciales
en materia de licencia de obra
mayor, licencia de obra menor y
terminacion de obra, aplicadas

1. Reporte de encuestas aplicadas a
personas que realizaron tramites
presenciales, firmado y sellado por
la persona de la Unidad
Administrativa responsable.
2. Encuestas de satisfaccion.

La ciudadania se interesa en contestar las
encuestas de satisfaccion de  tramites
presenciales en materia de licencia de obra
mayor, licencia de obra menor y terminacién de
obra.

LA 1.1y LA 1.2 Realizar 3 gestiones ante Gobierno Electrénico
de la SECATI para incorporar encuestas digitales de
satisfaccion en los tramites que engloba uso de suelo

Numero de gestiones ante Gobierno
Electrénico de la SECATI para
incorporar encuestas digitales de
satisfaccion, realizadas

1. Oficios y/o memorandos, enviados
a Gobierno Electrénico de la SECATI
para incorporar encuestas digitales
de satisfaccion en los tramites
digitales que engloba uso de Suelo.

Gobierno Electrénico provee los mecanismos
requeridos para generar encuestas digitales en
los tramites digitales que engloba uso de Suelo.

4.1
4.2
4.3
4.4
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)
4.5

LA 1.1,LA 1.2 y LA 1.4 Digitalizar 7 tramites en materia de
desarrollo urbano relacionados con la construcciéon

Numero de tramites en materia de
desarrollo urbano relacionados con
la construccidn, digitalizados

Fichas de tramite digitalizado de:
a. Empadronamiento de Director/a

responsable de obra y/o
corresponsable.
b. Refrendo de Director/a
responsable de obra y/o
corresponsable.
c. Renuncia de Director/a
responsable de obra y/o
corresponsable.

d. Prérroga de la vigencia de licencia
de construccién

e. Manifiesto de construccién
existente no declarada (mayor a 5
afios)

f. Manifiesto de regularizacién de
obra sin licencia de construccién
(menor a 5 afios)

g.  Ventanilla de Construccién
Simplificada (mayor a 50.01 hasta
1500.00 metros cuadrados)

La Direccién de Gobierno Electrénico de la
SECATI atiende en tiempo y forma la
digitalizacién de los tramites.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicadory Medios de Verificacion

método de calculo)

Supuestos

Numero de proyectos de Desarrollo
Urbano en materia de tramites

1. Oficios o0 memorandos, convenios
o contratos, minutas o informes o
reporte fotografico firmado y sellado

Se cuenta con recursos extraordinarios para la

4.6 | Ejecutar 1 proyecto de Desarrollo Urbano en materia de trami| . . por la persona titular de la Unidad| . -
digitales y/o presenciales, . . ejecucion del proyecto.
. Administrativa responsable.
ejecutados e
2. Requisiciones.
3. Suficiencia presupuestal.
1. Reporte de la Bitacora de trabajo,
firmada y sellada por la persona
, ) . titular de la Unidad Administrativa|El proceso de adjudicacion se lleva a cabo en
. . . - Ntumero de acciones de retiro de .
LA 4.1 Realizar 9,500 acciones de retiro de publicidad . responsable. tiempo y forma.
. . .. . publicidad colocada de forma - .
colocada de forma irregular (incluyendo publicidad sexista) |. o 2. Reporte fotografico con nombre y|El proveedor cumple en tiempo y forma con lo
5.1 o .. A irregular en mobiliario urbano, L . .
en mobiliario urbano, postes y casetas telefénicas (Bajo ostes v casetas telefénicas ubicaciones de las acciones|establecido en el contrato.
demanda) (PROIGUALDAD 4.1.6) Eealiza(}i,as g realizadas, firmada y sellada por lajLas condiciones ambientales son las adecuadas
persona titular de la Unidad|para llevar a cabo la accién.
Administrativa responsable .
3. Contrato
1. Reporte y listado de acciones
iniciadas en materia de anuncios,
firmado y sellado por la persona
titular de la Unidad Administrativa|Los solicitantes realizan solicitudes en tiempo y
52 LA 3.3 y LA 4.1 Realizar 176 acciones administrativas en Numero de acciones administrativas [responsable. forma.
™ |materia de anuncios en materia de anuncios, realizadas  |2. Expedientes (muestra). Los solicitantes cubren con los requisitos
3. Reporte fotografico de los|establecidos.
expedientes, firmado y sellado por la
persona titular de la Unidad
Administrativa responsable.
1. Formato en el que se especifique . .
- q. ¢ 4" 0s  establecimientos son de competencia
el nimero de acciones mensuales -
mediante reporte, nota informativa TGEEL,
53 LA 3.3 y LA 4.2 Realizar 176 acciones administrativas en Numero de acciones administrativas o R @ l,lesta o ElEii Los  establecimientos estan  establecidos
’ materia de ruido (PROMUPINNA VII.16) en materia de ruido, realizadas y . p ’ y. formalmente.
y/o apercibimiento, firmado y|_ . . _ .
. Existen denuncias suficientes en materia de
sellado por la persona titular de la s L
. . . contaminacién auditiva.
Unidad Administrativa responsable.
ACTIVIDADES 1. Fo’rmato en el q.ue se especifique o .
(COMPONENTE 5) el r;lmtero de ;tlccmn:s .mfensuatl.es, Los . .estzllbleamlentos son de competencia
. . .. . . . . . mediante reporte, nota informativa|municipal.
LA 3.3 y LA 4.2 Realizar 66 acciones administrativas en Ntumero de acciones administrativas . . g . 5 . z .
. - , . . y/o licencia de fuentes fijas y/o|Los establecimientos estdn establecidos
5.4 |materia de emisiones a la atmdsfera (PROMUPINNA VII.16) |en materia de emisiones a la _ . .
oficio de respuesta y/o citatorio y/o|formalmente.

(PMDUS 3.1.1.2 y 3.3.2.1)

atmosfera, realizadas

apercibimiento, firmado y sellado
por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable.

Existen denuncias suficientes en materia de
contaminacién atmosférica.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicadory Medios de Verificacion

método de calculo)

Supuestos

LA 4.3 Liberar 660 solicitudes de Planes de Manejo para la
disposicion final adecuada de los residuos de la construccion,

Numero de solicitudes de Planes de
Manejo para la disposicién final

1. Formato de descarga requisitado
por cada solicitante para disposicién
final de los residuos de construccién,
mantenimiento y demoliciéon de

Los solicitantes realizan solicitudes en tiempo y
forma.

5.5 [mantenimiento y demolicion de obras no mayores a 1,500 m2 |adecuada de residuos de L. -
S ot o . obras menores a 1500 m2 de[Los solicitantes cubren con los requisitos
(mil quinientos metros cuadrados) de superficie de terreno  |construccién, mantenimiento y - IR .
iy . D superficie y/o construccion, firmado|establecidos.
y/o construccion (Baja demanda) demolicion, liberadas .
y sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable.
1. Convenio firmado con Ila
LA 4.2 Celebrar 1 convenio de participacién con la Secretaria , . Secretaria del Medio Ambiente del , . .
. . 2 . . L Numero de convenios de . La Secretarfa de Medio Ambiente del
de Medio Ambiente del Ayuntamiento del municipio de L . Ayuntamiento de Puebla y Ia . . . ,
5.6 . ~ o participacion con la Secretaria de . L . Ayuntamiento de Puebla tiene el interés de
Puebla para implementar una campafia de concientizacién del . . Direccién de Normatividad e Imagen .
e Medio Ambiente, celebrados . L, celebrar el convenio.
uso de bolsas plasticas de la Secretaria de Gestion y
Desarrollo Urbano.
1. Oficios o memorandos, convenios
Ejecutar 1 proyecto de Desarrollo Urbano en materia de o contratos, minutas o informes o
gestion ambiental e imagen mediante coordinacién Numero de proyectos de Desarrollo [reporte fotografico firmado y sellado L
: o . L . . . . . Se cuenta con recursos extraordinarios para la
5.7 |interinstitucional derivado de recursos extraordinarios Urbano en materia de gestion por la pérsona titular de la Unidad| . -
L. P . . . . .. . ejecucion del proyecto.
federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada ambiental e imagen, ejecutados Administrativa responsable.
(Bajo demanda) 2. Requisiciones.
3. Suficiencia presupuestal.
1. Relacién de cédulas de registro
emitidas, firmado y sellado por la .. . .
. y p . Las personas fisicas dedicadas a fungir como
Numero de reportes de cédulas de persona titular de la  Unidad asesores y/o capacitadores en materia de
LA 1.4, LA 3.3 y LA 5.1 Realizar 12 reportes de las cédulas de . . Administrativa (Jefe de o . L. .
. . - registro de Profesional Responsable Proteccién Civil, solicitan su registro para
6.1 |registro de Profesional Responsable Externo en Gestidon - departamento) responsable; . . o .
. Externo en Gestion Integral del . o . realizar dichas actividades en el municipio de
Integral del Riesgo (PREGIR) (PPA 1.1.1.2) . . 2. Cédulas emitidas de Registro
Riesgo, realizados . ., _|Puebla.
como Profesional Externo en Gestion ) )
. ) El sistema Experta funciona de manera correcta.
del Riesgo, firmado
electrénicamente (cé6digo QR).
1. Relaciéon de solicitudes de
dictdmenes de seguridad en
Numero de solicitudes de anuncios y sus estructuras firmado y La ciudadania realiza el tramite de dictimenes de
LA 1.4, LA 3.3 y LA 5.1 Atender 200 solicitudes de dictdmenes |dictdmenes de seguridad en sellado por la persona titular de la . .
6.2 seguridad en anuncios y sus estructuras.

de seguridad en anuncios y sus estructuras (Bajo demanda)

anuncios y sus estructuras,
atendidas

Unidad Administrativa responsable
(Jefe de departamento);

2. Solicitudes ingresadas
descargadas del Sistema Experta.

El sistema Experta funciona de manera correcta.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 1.4, LA 3.3 y LA 5.4 Atender 250 solicitudes de opinién de
zona de riesgo a predios en el municipio de Puebla (Bajo
demanda) (PROIGUALDAD 4.1.3) (PROMUPINNA VII.19)

Numero de solicitudes de opinidn de
zona de riesgo a predios, atendidas

1. Relacion de solicitudes de opiniéon
de zona de riesgo a predios en el
municipio de Puebla firmado y
sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable
(Jefe de departamento);

2. Solicitudes ingresadas
descargadas del Sistema Experta.

La ciudadania realiza el tramite de opinién de
zona de riesgo a predios en el municipio de
Puebla.

El sistema Experta funciona de manera correcta.

LA 1.4,LA 3.3y LA 5.1 Atender 6,500 solicitudes del Programa
Interno de Proteccién Civil de establecimientos, comercios,
instituciones, obras en proceso constructivo entre otros (Bajo
demanda) (PROMUPINNA VII.19) (PPA 1.1.1.2)

Numero de solicitudes del Programa
Interno de Proteccién Civil,
atendidas

1. Relacion de solicitudes de
constancia de registro de programa
interno de proteccion civil firmado y
sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable
(Jefe de departamento);

2. Solicitudes ingresadas
descargadas del Sistema Experta.

La ciudadania realiza el tramite de Constancia de
registro de Programa Interno de Proteccién Civil
de establecimientos, comercios, instituciones,
obras en proceso constructivo, entre otros.

El sistema Experta funciona de manera correcta.

LA 1.4, LA 3.3 y LA 5.1 Atender 3,900 solicitudes de
constancia de medidas de seguridad y proteccién civil para
establecimientos comerciales de bajo impacto (Bajo
demanda) (PROMUPINNA VIL.19) (PPA 1.1.1.2)

Numero de solicitudes de constancia
de medidas de seguridad y
proteccion civil para
establecimientos comerciales de
bajo impacto, atendidas

1. Relacion de solicitudes de
constancia de verificacion de
medidas de seguridad y proteccién
civil firmado y sellado por la persona
titular de la Unidad Administrativa
responsable (Jefe de departamento);
2. Solicitudes ingresadas
descargadas del Sistema Experta.

La ciudadania realiza el tramite de Constancia de
verificacion de Medidas de Seguridad y
Proteccidn Civil de establecimientos, comercios,
entre otros.

El sistema Experta funciona de manera correcta.

6.3
6.4
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 6)
6.5
6.6

LA 1.4, LA 3.3 y LA 5.1 Atender 400 Programas Especiales de
medidas de seguridad para eventos publicos y/o masivos en
establecimientos solicitados por la ciudadania (Bajo
demanda)

Numero de programas especial de
medidas de seguridad para eventos
publicos y/o masivos en
establecimientos, atendidos

1. Relacién de solicitudes de
constancia de registro del programa
especial de medidas de seguridad
para Eventos publicos Masivos en
Establecimientos, firmado y sellado
por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable (Jefe de
departamento).

2. Expediente que contiene formato
de solicitud del programa especial

de medidas de seguridad para
Eventos publicos Masivos en
establecimientos, Carta de
corresponsabilidad con firma

autdgrafa del Profesional Externo en
Gestion del Riesgo e Identificacion
oficial.

La ciudadania realiza el tramite de Constancia de
registro del Programa Especial de Medidas de
seguridad para Eventos publicos Masivos en
Establecimientos, por realizacién de eventos
masivos de entretenimiento, entre otros.

El sistema Experta funciona de manera correcta.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

6.7

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el
esquema de prevencién y regulacion en establecimientos,
comercios e instituciones y obras en proceso constructivo
mediante coordinacién interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de
equipamiento y/o servicios para el
esquema de prevencion y regulacion
en establecimientos, comercios e
instituciones y obras en proceso
constructivo, ejecutados

1. Oficios o0 memorandos, convenios
o contratos, minutas o informes o
reporte fotografico firmado y sellado
por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable.

2. Requisiciones.

3. Suficiencia presupuestal

Se cuenta con recursos extraordinarios para la
ejecucion del proyecto.

7.1

LA 3.3, LA 5.1 y LA 5.4 Realizar 850 acciones de notificacion
en asentamientos humanos en zonas de riesgo e irregulares
(PVMP I11.3.1 Estrategia 5) (PMDUS 1.8.1.1y 6.1.1) (CG
5.61.1)

Numero de acciones de notificacién
en asentamientos humanos en zonas
de riesgos e irregulares, realizadas

1. Relacion de notificaciones en
asentamientos humanos en zonas de
riesgo, firmado y sellado por la

persona titular de la Unidad
Administrativa responsable (Jefe de
departamento);

2. Notificacion en asentamientos
humanos en zonas de riesgo.

Existen asentamientos humanos en zonas de
riesgo e irregulares.

Acontece una contingencia o emergencia mayor,
lo que conlleva a realizar una mayor cantidad de
notificaciones en una zona determinada y
afectada por esa incidencia.

7.2

LA 3.3, LA 5.1 y LA 5.3 Realizar 650 visitas para inspeccionar
medidas preventivas en materia de proteccion civil en
comercios, industrias, establecimientos, obras en proceso
constructivo y/o inmuebles, eventos y/o espectaculos
publicos de afluencia masiva, juegos mecanicos y anuncio
publicitario y/o espectacular (Bajo demanda) (PROMUPINNA
VIL.19)

Numero de visitas para inspeccionar
medidas preventivas en materia de
proteccion civil, realizadas

1. Listado de la Relacion de Visitas
de Inspeccién de Medidas
Preventivas en Materia de
Proteccion Civil firmado y sellado
por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable (Jefe de
departamento).

2. Ordenes y Actas de Visitas de
Inspecciéon de Medidas Preventivas
en Materia de Proteccion Civil. (PDF)

Se reciben solicitudes de inspeccién de medidas
preventivas en materia de proteccion civil, por
parte de la ciudadania.

El establecimiento inspeccionado no cuenta con
las medidas preventivas en materia de proteccién
civil

7.3

LA 3.3, LA 5.1 y LA 5.3 Realizar 20 inspecciones a unidades
transportadoras de material peligroso para revisar el
cumplimiento de medidas preventivas en materia de
Proteccion Civil y Normas Oficiales Mexicanas aplicables
(Bajo Demanda)

Numero de inspecciones a unidades
transportadoras de material
peligroso, realizadas

1. Listado de la Relacién de Visitas

de Inspeccion a Unidades
transportadoras de Material
Peligroso para revisar el
cumplimiento de medidas
preventivas en Materia de

Proteccion Civil firmado y sellado
por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable (Jefe de

departamento).

2. Orden y Acta de Visita de
Inspeccion a Unidades
transportadoras de Material
Peligroso para revisar el
cumplimiento de medidas
preventivas en Materia de

Proteccion Civil. (PDF)

Se reciben solicitudes de Inspecciéon a Unidades
transportadoras de Material Peligroso para
revisar el cumplimiento de medidas preventivas
en Materia de Proteccion Civil, por parte de la
ciudadania.

Las Unidades transportadoras de Material
Peligroso no cumplen las medidas preventivas en
Materia de Proteccion Civil




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicadory Medios de Verificacion

método de calculo)

Supuestos

7.4

ACTIVIDADES

LA 3.3, LA 5.1 y LA 5.3 Realizar 12 reportes de resoluciones de
expedientes administrativos iniciados por el incumplimiento
de medidas preventivas en materia de proteccion civil

Numero de reportes de resoluciones
de expedientes administrativos
iniciados por el incumplimiento de
medidas preventivas en materia de
proteccion civil, realizados

1. Reporte de resoluciones de
expedientes administrativos
iniciados por el incumplimiento de
medidas preventivas en materia de
proteccion civil, firmado y sellado
por la persona titular de la Unidad
Administrativa (Jefe de
departamento) responsable;

2. Documento resolutivo (Acuerdo
de cierre.)

Existen resoluciones de expedientes
administrativos iniciados por el incumplimiento
de medidas preventivas en materia de proteccion
civil.

Los establecimientos no cuentan con las medidas
preventivas de seguridad en materia de
Proteccion Civil.

(COMPONENTE 7)

7.5

LA 3.3, LA 5.1 y LA 5.3 Realizar 80 clausuras a
establecimientos, obras en proceso constructivo, inmuebles,
etc.,, que no cumplan con las medidas preventivas en materia
de Proteccién Civil (Bajo demanda) (PROMUPINNA VII.19)

Numero de clausuras por el
incumplimiento de las medidas
preventivas en materia de
Proteccién Civil, realizadas

1. Relacién de Clausuras por no
cumplir con medidas preventivas en
Materia de Proteccion Civil, firmado
y sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable
(Jefe de departamento);

2. Orden y Acta de Clausura por no
cumplir con medidas preventivas en
Materia de Proteccién Civil.

Los establecimientos no cuentan con las medidas
preventivas de seguridad en materia de
Proteccidn Civil.

7.6

LA 3.3, LA 5.1 y LA 5.3 Realizar 20 inmovilizaciones a
unidades transportadoras de material peligroso derivado del
incumplimiento a las medidas preventivas en materia de
Proteccidn Civil y Normas Oficiales Mexicanas aplicables
(Bajo Demanda)

Numero de inmovilizaciones a
unidades transportadoras de
material peligroso, realizadas

1. Relacién de inmovilizaciones a
unidades transportadoras de
material peligroso derivado del
incumplimiento a las medidas
preventivas en materia de
Protecciéon Civil y Normas Oficiales
Mexicanas aplicables firmado y
sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable
(Jefe de departamento);

2. Orden y Acta deinmovilizacion a
unidades transportadoras de
material peligroso derivado del
incumplimiento a las medidas
preventivas en materia de
Protecciéon Civil y Normas Oficiales
Mexicanas aplicables

Las unidades transportadoras de material
peligroso no dan cumplimiento a las medidas
preventivas en materia de Proteccién Civil y
Normas Oficiales Mexicanas aplicables

7.7

LA 3.3, LA 5.1 y LA 5.3 Realizar 200 sanciones derivado del
incumplimiento a las medidas preventivas en materia de
Proteccion Civil (Bajo Demanda)

Numero de sanciones derivado del
incumplimiento a las medidas
preventivas en materia de
Proteccién Civil, realizadas

1. Relacién de sanciones derivado
del incumplimiento a las medidas
preventivas en materia de
Proteccién Civil, firmado y sellado
por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable (Jefe de
departamento);

2. Sanciones derivadas del
incumplimiento a las medidas
preventivas en materia de

Proteccién Civil.

Los establecimientos no cuentan con las medidas
preventivas de seguridad en materia de
Proteccidn Civil.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicadory Medios de Verificacion

método de calculo)

Supuestos

7.8

Ejecutar 1 proyecto de procedimientos juridicos y/o
administrativos en materia de Proteccién Civil mediante
coordinacion interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos para
procedimientos juridicos y/o
administrativos en materia de
Proteccién Civil, ejecutados

1. Oficios o memorandos, convenios
o contratos, minutas o informes o
reporte fotografico firmado y sellado
por la pérsona titular de la Unidad
Administrativa responsable

2. Requisiciones.

3.Suficiencia presupuestal

Se cuenta con recursos extraordinarios para la
ejecucion del proyecto.

8.1

LA 2.7 y LA 5.3 Realizar 110 acciones (revisiones y/o
mantenimiento) del Sistema de Alertamiento de Riesgos del
municipio de Puebla (PVMP I11.3.1 Estrategia 5) (PMDUS
6.1.1) (PUE2050 5.22.h)

Numero de acciones (revisiones y/o
mantenimiento) del Sistema de
Alertamiento de Riesgos del
municipio de Puebla, realizadas

1. Tarjeta informativa de acciones
(revisiones y/o mantenimiento) del
Sistema de Alertamiento de Riesgos
del municipio de Puebla, firmado y
sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable
(Jefe de departamento).

2. Formato de inspeccién
alertamiento sismico PA-20, PA-11

de

Se presentan las condiciones climaticas idéneas
para llevar a cabo la revisién del Sistema de
Alertamiento de Riesgos del municipio de Puebla.

8.2

LA 2.7 y LA 5.3 Realizar 70 acciones (revisiones y/o
mantenimiento) a los sistemas de Multialertamiento de
Riesgos del municipio de Puebla (PVMP I11.3.1 Estrategia 5)
(PMDUS 6.1.1) (PUE2050 5.22.h)

Numero de acciones (revisiones y/o
mantenimiento) a los sistemas de
Multialertamiento de Riesgos del
municipio de Puebla, realizadas.

1. Tarjeta informativa de acciones
(revisiones y/o mantenimiento) a
los sistemas de Multialertamiento de
Riesgos del municipio de Puebla,
firmado y sellado por la persona
titular de la Unidad Administrativa
responsable (Jefe de departamento).
2. Formato de inspeccion de poste
y/o médulo de multialertamiento.

Se presentan las condiciones climaticas idéneas
para llevar a cabo la revisién del Sistema de
Multialertamiento de Riesgos del municipio de
Puebla.

8.3

LA 2.7,LA5.3,LA 5.5y LA 5.9 Realizar 20 acciones (revisiones
y/o mantenimiento) de las alarmas que miden el nivel de agua
en rios, barrancas y vasos reguladores (PVMP I11.3.1
Estrategia 5) (PMDUS 6.1.1) (PUE2050 5.22.h)

Numero acciones (revisiones y/o
mantenimiento) de las alarmas que
miden el nivel de agua en rios,
barrancas y vasos reguladores,
realizadas

1. Tarjeta informativa de acciones
(revisiones y/o mantenimiento) de
las alarmas que miden el nivel de
agua en rios, barrancas y vasos
reguladores, firmado y sellado por la

persona titular de la Unidad
Administrativa responsable (Jefe de
departamento).

2. Formato de inspeccién de alarmas
que miden el nivel de agua en rios,
barrancas y vasos reguladores.

Se presentan las condiciones climaticas idéneas
para llevar a cabo la revision de las alarmas que
miden el nivel de agua en rios, barrancas y vasos
reguladores.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicadory Medios de Verificacion

método de calculo)

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 8)

8.4

LA 2.7,LA5.3,LA 5.5y LA 5.8 Integrar 240 inmuebles y giros
comerciales a la plataforma dashboard digital para el control
interno de la direccion (PVMP 111.3.1 Estrategia 5) (PUE2050
5.22.h)

Numero de inmuebles integrados a
la plataforma dashboard digital,
integrados

1. Tarjeta informativa con listado de
inmuebles integrados a la
plataforma dashboard, firmado por
la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable (Jefe de
departamento).

2. Capturas de pantalla de los
inmuebles integrados a la
plataforma dashboard, firmado por
la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable (Jefe de
departamento).

El proveedor cumple en tiempo y forma con la
entrega del Atlas Municipal.

El proceso de adjudicacion se realiza en tiempo y
forma.

8.5

LA2.7,LA5.2,LA5.4,LA5.8yLA5.9 Formar 48 brigadas en
materia de gestién de riesgos para fortalecer el enfoque de la
prevencién (PROIGUALDAD 4.1.3) (Carta P 2.2.2) (PMDUS
6.1.1) (PUE2050 5.22.g)

Numero de brigadas en materia de
gestidn de riesgos para fortalecer el
enfoque de la prevencion, formadas

1. Tarjeta informativa de las
brigadas conformadas en materia de
gestion de riesgos para fortalecer el
enfoque de la prevencion, firmada y
sellada por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable
(Jefe de departamento).

2. Lista de Asistencia de los
brigadistas, firmada y sellada por la
persona titular de la Unidad
Administrativa responsable (Jefe de
de departamento).

3. Acta de conformacién de brigadas
firmada por los ciudadanos, firmado
y sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable
(Jefe de departamento).

Existe el interés y colaboracién de la ciudadania
para la integracion de brigadas conformadas en
materia de gestion de riesgos para fortalecer el
enfoque de la prevencion.

8.6

Ejecutar 1 proyecto de mitigacion de situaciones de riesgo
derivadas de fenémenos naturales y sociorganizativos
mediante coordinacion interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de mitigacion
de situaciones de riesgo derivadas
de fenémenos naturales y
sociorganizativos, ejecutados

1. Oficios o0 memorandos, convenios
o contratos, minutas o informes o
reporte fotografico firmado y sellado
por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable.

2. Requisiciones.

3. Suficiencia presupuestal

Se cuenta con recursos extraordinarios para la
ejecucion del proyecto.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicadory Medios de Verificacion

método de calculo)

Supuestos

LA 3.1y LA 6.3 Realizar 900 acciones (atencién y desahogo)
dentro de los procedimientos juridicos consistentes en
informes requeridos en los juicios de amparo, juicios
contenciosos administrativos, recursos de inconformidad,
cumplimientos, contestaciones de derechos de peticion,
elaborar contratos y/o convenios, contestacién de demandas,
realizar notificaciones y dar tramite a medios de impugnacién
interpuestos contra los actos emitidos por las Unidades
Administrativas (Bajo demanda)

Numero de acciones (atencién y
desahogo) dentro de los
procedimientos juridicos, realizadas

1. Relacién de los procedimientos
juridicos atendidos: amparos,
expedientes administrativos,
contratos, convenios, notificaciones
y recursos, firmado y sellado por la

persona titular de la Unidad
Administrativa responsable.
2. Documento oficial de

requerimiento de informacién y/o
cumplimiento (Oficio, Memorandum
y/o Circular) emitido por Ila
Direccion Juridica.

Las Unidades Administrativas de la SGyDU
solicita la atencién de procedimientos juridicos
en tiempo y forma.

LA 3.1, LA 6.2 y LA 6.3 Atender 250 asesorias (y/u opiniones)
juridicas que se requieran a la Direccién Juridica por parte de
las Unidades Administrativas de la Secretaria de Gestién y
Desarrollo Urbano y por la ciudadania

Numero de asesorias juridicas (y/u
opiniones), atendidas

1. Relacién de Opiniones Juridicas
y/o asesorias, que son atendidas por
la Direccién Juridica a las Unidades
admistrativas de la Secretaria de

Gestion y  Desarrollo  Urbano,
firmada y sellada por la persona
titular de dicha Unidad

Administrativa responsable

2. Documento oficial emitido por las
Unidades Administrativas de la
Secretaria de Gestién y Desarrollo
Urbano en donde soliciten opinién a
la Direccién Juridica y/o Registro de
opiniones juridicas solicitadas por
las Unidades Administrativas de la
Secretaria de Gestién y Desarrollo
Urbano y/o registro de solicitud de
asesoria de los ciudadanos.

Existen solicitudes de opiniones juridicas en
tiempo y forma por parte de las Unidades
Administrativas de la SGyDU y/o asesoria de
tramite por parte de la ciudadania

9.1

9.2

ACTIVIDADES [
(COMPONENTE 9)

LA 2.4y LA 6.3 Realizar 300 proyectos de resolucién de
expedientes administrativos iniciados a través del
procedimiento de inspeccién y supervision de obra
constructiva en proceso o terminada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de resolucién
de expedientes administrativos,
realizados

1. Relacién de los proyectos de
resolucion de expedientes, firmado y
sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable.
2. Documento oficial (Oficio,
Memorando y/o Circular) emitido
por la Direccién Juridica (razén de
cuenta y/o acuerdos).

3. Documento oficial (Oficio,
Memorando y/o Circular) emitido
por las Unidades Administrativas de
la Secretaria de Gestién y Desarrollo
Urbano en donde solicitan a la
Direccién Juridica apoyo para
resolucidn de expedientes.

Existen expedientes administrativos
requieren proyecto de resolucion.

que




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicadory Medios de Verificacion

método de calculo)

Supuestos

9.4

LA 6.3 Atender 130 solicitudes de la Sindicatura Municipal, as{
como la atencién a requerimientos de la misma y/o los
provenientes de Autoridades Jurisdiccionales o
Administrativas de las distintas esferas de gobierno
municipal, estatal y/o federal

Numero de solicitudes de la
Sindicatura Municipal, asi como la
atencién a requerimientos de la
misma y/o los provenientes de
Autoridades Jurisdiccionales o
Administrativas de las distintas
esferas de gobierno municipal,
estatal y/o federal, atendidas

1. Relacién de las solicitudes
atendidas: promociones y/o
cumplimientos en procedimientos
de recursos de inconformidad
presentados por los ciudadanos,
firmada y sellada por la persona
titular de la Unidad Administrativa
responsable.

2. Documento oficial (oficio) por
parte de la Sindicatura Municipal en
donde realiza las solicitudes.

3. Documento oficial (oficio) en
donde la SGyDU informa a la
Sindicatura Municipal la atencién de
sus solicitudes.

Se cuenta con solicitudes por parte de la
Sindicatura Municipal requeridas a la Direccion
Juridica.

9.5

LA3.1,LA6.1,LA 6.2 y LA 6.3 Presentar 1 propuesta de
actualizacion al marco juridico de la Secretaria de Gestion y
Desarrollo Urbano, ante las instancias correspondientes del H.
Ayuntamiento del municipio de Puebla (PROIGUALDAD 4.1.1)

Numero de propuestas de
actualizacién al marco juridico de la
Secretaria de Gestion y Desarrollo
Urbano, presentadas

1. Minutas de trabajo en relacién a la
actualizacién del marco juridico de
la Secretaria de Gestién y Desarrollo
Urbano.

2. Documento oficial en el que se
remite las propuestas de
modificacién del marco juridico de la
Secretaria de Gestiéon y Desarrollo
Urbano.

Se cuenta con la aprobacién de las propuestas
que se remitan para su actualizacién, por parte
de la autoridad correspondiente.

9.6

Ejecutar 1 proyecto de Desarrollo Urbano en materia juridica
mediante coordinacion interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o
de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de Desarrollo
Urbano en materia juridica,
ejecutados

1. Oficios o0 memorandos, convenios
o contratos, minutas o informes o
reporte fotografico firmado y sellado
por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable.

2. Requisiciones.

3. Suficiencia presupuestal

Se cuenta con recursos extraordinarios para la
ejecucion del proyecto.




Indicadores

Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicadory Medios de Verificacion Supuestos
método de calculo)

Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido
Costo Total del Programa | $ 97,632,080.00| $ -1 $ I R
Fuente de Financiamiento
Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:
11 .Recursos 1.5 Recursos Federales; Participacio
Fiscales; nes
Monto Especifico (de la
Fuente de $ 23,702,163.00 | $ 73,929,917.00
Financiamiento)

Clasificacion Funcional y Programatica

Clasificacién Administrativa -
Finalidad Funcién Subfuncién Brograms pres’upuestarlo
(letra mayniscula)
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO . 2.2.Vivienday Servicios a I
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 2. Desarrollo Social la Comunidad 2.2.1. Urbanizacién E
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

05. Movilidad Segura e Infraestructura Resiliente

Clave del Programa presupuestario:

E090333050525B

Dependencia o Entidad resp ble del Pp:

Secretaria de Movilidad e Infraestructura

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir al desarrollo urbano integral, promoviendo la
movilidad urbana sostenible y garantizando un adecuado
mantenimiento y modernizacion de la infraestructura vial y
urbana en el municipio de Puebla, a través de los programas y
politicas publicas en materia de obra publica e infraestructura
vial

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Variacion porcentual del incremento de
la inversién en contratos o acciones
ejecutadas en materia de ampliacion,
construccion, mejoramiento,
mantenimiento y/o equipamiento de
infraestructura bdsica, infraestructura
comunitaria, infraestructura vial,
infraestructura de movilidad urbana e
infraestructura semafdrica en el afio
2025 respecto al afio 2022 = ((Inversion
en materia de ampliacion, construccion,
mejoramiento, mantenimiento y/o
equipamiento de infraestructura basica,
infraestructura comunitaria,
infraestructura vial, infraestructura de
movilidad urbana e infraestructura
semaférica 2025 / Inversién en materia
de ampliacién, construccion,
mejoramiento, mantenimiento y/o
equipamiento de infraestructura basica,
infraestructura comunitaria,
infraestructura vial, infraestructura de
movilidad urbana e infraestructura
semaférica 2022)-1)*100

Medios de Verificacion

Reporte de las solicitudes
administrativas ordinarias
programadas en el periodo (Oficio o
memorandum), firmado y sellado
por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable
Etapal,2,3y4

Reporte de solicitud de suficiencia
presupuestal en el cual viene la
siguiente informaciéon: Nombre de la
Obra, Fondo y Monto de Ia
Suficiencia. Dicho reporte vendra
firmado por el jefe de departamento
o Director.

Presupuesto de Egreso del Ejercicio
Fiscal 2022

Supuestos

Las diferentes Unidades Administrativas de la
Secretaria de Movilidad e Infraestructura
realizan solicitudes administrativas ordinarias en
tiempo y forma

Se cuenta con Proyectos Ejecutivos debidamente
requisitados de acuerdo a la normativa aplicable




Resumen Narrativo (Objetivos)

La poblacién de municipio de Puebla mejora su movilidad
urbana, asi como el mantenimiento y ampliacién de la red de
infraestructura comunitaria, servicios de infraestructura
bésica e infraestructura vial, bajo un enfoque de movilidad
urbana e infraestructura sustentable, segura, asequible e
inclusiva

PROPOSITO

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Porcentaje de Juntas Auxiliares en
condiciéon de rezago social atendidas
con proyectos y acciones en materia
de movilidad e infraestructura
comunitaria = (Numero de Juntas
Auxiliares en condicién de rezago
social atendidas con proyectos y
acciones en materia de movilidad e
infraestructura comunitaria / Total
de Juntas Auxiliares en condicién de
rezago social con proyectos y
acciones en materia de movilidad e
infraestructura comunitaria)*100

Medios de Verificacion

Reporte que contiene los proyectos y
acciones en materia de movilidad e
infraestructura comunictaria en las
Juntas Auxiliares atendidas, firmado
y sellado por la  Unidad
Aministrativa Responsable

Mapa del municipio de Puebla con
los grados de rezago social 2020,
fuente Programa Municipal de
Desarrollo Urbano de Puebla

Supuestos

Los proyectos son validados por contraloria y/o
la Dependencia Normativa

El proceso de adjudicacién se realiza en tiempo y
forma

Que se mantenga el recurso disponible para la
Secretaria

LA 1.10,LA1.11,LA5.1, LA 5.4 y LA 5.5 Sistema
administrativo de Staff, implementado

Porcentaje de solicitudes
administrativas ordinarias atendidas
por el Staff = (Numero de solicitudes
administrativas ordinarias a Staff]
atendidas / Total de solicitudes
administrativas ordinarias a Staff]
programadas)*100

Reporte de las solicitudes
administrativas ordinarias atendidas
en el periodo (Orden de pago,
facturas), firmado y sellado por la

persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

Reporte de las solicitudes
administrativas ordinarias

programadas en el periodo (Oficio o
memorandum), firmado y sellado
por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

Las diferentes Unidades Administrativas de la
Secretaria de Movilidad e Infraestructura
realizan solicitudes administrativas ordinarias en
tiempo y forma

LA15LA1.6,LA1.7,LA18,LA19,LA1.12,LA1.13,LA 2.1,
LA2.2,LA2.3,LA24,LA25,LA26yLAS5.10bras parala
ampliacién, construccion, mejoramiento, mantenimiento y/o
equipamiento de infraestructura basica y comunitaria

2 [(servicios de infraestructura eléctrica, hidrosanitaria,
espacios publicos, espacios educativos, mercados ptblicos e
imagen urbana) en zona de monumentos, colonias, Juntas
Auxiliares y Zonas de Atencion Prioritaria, implementadas
(Parcial FAISMUN)

Porcentaje de etapas ejecutadas de
los programas de obras de
infraestructura  hidrosanitaria =
(Numero de etapas ejecutadas de los
programas de infraestructura
hidrosanitaria / Total de etapas de
los programas de infraestructura
hidrosanitaria)*100

Etapal,2y3
Listado de Obras de Espacios
Publicos ejecutadas, firmado y

sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable
y/o Caratulas de Contrato y/o
Reporte de Avance Fisico-Financiero
(Reporte fotografico
georreferenciado, firmado y sellado
por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable) en los
periodos enero - junio, julio -
septiembre y octubre - diciembre
Reporte de las etapas programadas
de infraestructura comunitaria,
firmado y sellado por la persona
titular de la Unidad Administrativa
responsable

Se cuenta con los recursos financieros para
realizar la contratacion

Los proyectos son validados por contraloria y/o
la Dependencia Normativa

El proceso de adjudicacion se realiza en tiempo y
forma




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA1.2,LA14,LA15LA18,LA21,LA3.1,LA3.6,LA3.7,LA
4.1y LA 5.1 Obras de infraestructura vial (mantenimiento
mayor y menor a vialidades, banquetas existentes y/o
construccién de nuevas vialidades con pavimento, adocreto
y/o concreto hidraulico) en colonias, Juntas Auxiliares y
Zonas de Atencién Prioritaria, ejecutadas (Parcial FAISMUN)
(Parcial FORTAMUN)

Porcentaje de etapas ejecutadas de
los programas de mantenimiento
y/o modernizacién vial; y de
pavimentaciones (Numero de
etapas ejecutadas de los programas
de mantenimiento y/o
modernizacion vial; y de
pavimentaciones / Total de etapas
de los programas de mantenimiento
y/o modernizacién vial; y de
pavimentaciones, propias y/o
autorizadas)*100

Etapal,2y3

Listado de Obras de relaminacién y
pavimentacion ejecutadas, firmado y
sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable
y/o Caratulas de Contrato y/o
Reporte de Avance Fisico-Financiero
(Reporte fotografico
georreferenciado, firmado y sellado
por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable) en los
periodos enero - junio, julio -
septiembre y octubre - diciembre
Reporte de las etapas programadas
de Obras de relaminacién y
pavimentacion ejecutadas, firmado y
sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable

Se cuenta con los recursos financieros para
realizar la contratacién.

Los proyectos son validados por contraloria y/o
la Dependencia Normativa

El proceso de adjudicacién se realiza en tiempo y
forma

LA 1.8,LA 1.10, LA 3.5, LA 5.4 y LA 5.5 Ejercicio del
presupuesto correspondiente a obra publica y servicios
relacionados con la misma, realizado

Porcentaje de presupuesto
comprometido respecto del
presupuesto asignado para obra
publica y/o servicios relacionados
con la misma (Presupuesto
comprometido en obra publica y/o
servicios relacionados con la misma
durante el ejercicio fiscal / Total de
presupuesto asignado para obra
publica y/o servicios relacionados
con la misma durante el ejercicio
fiscal)*100

Etapal,2,3y4

Reporte de solicitud de suficiencia
presupuestal en el cual viene la
siguiente informacién: Nombre de la
Obra, Fondo y Monto de Ila
Suficiencia. Dicho reporte vendra
firmado por el jefe de departamento
o Director.

Presupuesto de Egreso del Ejercicio
Fiscal 2025

Se cuenta con Proyectos Ejecutivos debidamente
requisitados de acuerdo a la normativa aplicable

LA 1.8,LA 1.10, LA 3.5, LA 5.4 y LA 5.5 Auditorias por parte de
los diferentes Organos Fiscalizadores y de Control Federal,
Estatal y/o Municipal, atendidas

Porcentaje de acciones de atenci6on a
requerimientos de auditorias
correspondientes a temas de obra
publica y servicios relacionados con
la misma = (Numero de acciones de
requerimientos de auditorias
atendidas / Total de acciones de
requerimientos solicitados por los
Organos Fiscalizadores y de Control
Federal, Estatal y/o Municipal)*100

Oficio de notificacién de auditoria
por parte de los diferentes Organos
fiscalizadores

Generando el reporte denominado:
AUDITORIAS QUE REALIZA LOS
DIFERENTES ORGANOS
FISCALIZADORES: Numero, Ente
Auditor, Asunto, Numero de oficio,
Estatus, Comentarios y Firma del
Director y/o Jefe de Departamento
Reporte de acciones de
requerimientos solicitados por los
organos de fiscalizacién y de control
federal, estatal y/o municipal

Los diferentes Organos Fiscalizadores notifican el
inicio de la auditoria a los programas
presupuestarios y/o contrato de obra publica y
servicios relacionados con la misma




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

COMPONENTES

LA11,LA1.2,LA13,LA14,LA15LA1.6,LA1.7,LA19, LA
1.10,LA1.12,LA2.2,LA2.4,LA 2.5 LA 2.6,LA3.6,LA3.7, LA
4.1,LA5.1, LA 5.4 y LA 5.5 Proyectos ejecutivos de obra
publica para el municipio de Puebla, elaborados

Porcentaje de proyectos ejecutivos
de obra publica elaborados =
(Numero de proyectos ejecutivos de
obra publica elaborados / Total de
proyectos ejecutivos de obra publica
programados)*100

Ficha técnica y/o cedula de
informaciéon  basica  informando
alcances generales del proyecto de
Obra Publica con Inversion Estimada
Programa Anual de Obra Publica

Se cuenta presupuesto asignado asi como las
reglas de operacion para la administracion de los
recurso publicos.

LA1.5,LA1.10,LA 1.11, LA 5.4 y LA 5.5 Gestion integral para
la formalizacion de adjudicaciones en materia de movilidad e
infraestructura, realizada

Porcentaje de procedimientos de
licitacién y adjudicaciones en obra
publica realizados = (Numero de
procedimientos de licitacién y
adjudicaciones de obra publica
realizados / Total de procedimientos

Listado de procedimientos de Obra
Publica y servicios relacionados con
la misma, firmados y sellados la
persona titular de la Unidad
Administrativa  responsable, y
escaneos de  convocatorias e
invitaciones.

Listado de Convocatorias de Obra
Publica y servicios relacionados con

Se cuenta con la documentacién y procesos
administrativos establecidos por la normativa
aplicable para la formalizacién de la convocatoria

LA1.2,LA3.2,LA3.4,LA3.5 LA3.7,LA3.9,LA3.10,LA 4.1,
LA 4.2 y LA 5.1 Acciones para eficientar la movilidad urbana,
implementadas

de licitaciéon y adjudicaciones defla misma, firmados y sellados la
obra publica programados)*100 persona titular de la Unidad
Administrativa  responsable, y
escaneos de  convocatorias e
invitaciones.
Etapaly 2
Reporte proporcionado por la
empresa contratada con datos
relacionados al Estacionamiento

Porcentaje de acciones
implementadas que contribuyan a la
movilidad urbana eficiente =
(Numero de acciones
implementadas que contribuyan a la
movilidad urbana eficiente / Total
de acciones programadas que
contribuyan a la movilidad urbana
eficiente)*100

Seguro, rubricado y firmado por
el/la titular del area responsable
correspondiente al periodo Enero -
Junio y Julio - Diciembre

Programa documentado de acuerdo
a los procedimientos definidos por el
area responsable

Oficio y/o Contrato y/o convenio
y/o minuta de trabajo de gestion de
un programa

Contrato y/o solicitud de recursos
asignados para la elaboracion de los
servicios

Se cuenta con los recursos financieros e insumos
requeridos




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

Porcentaje de acciones realizadas
que permitan un modelo que integre
movilidad y espacio publico, como
un sistema equitativo, integral,

Reporte de los eventos realizados,
reporte fotografico
georreferenciado, aforos de
asistentes firmados y sellados por
el/la titular del 4rea responsable.

Estudio que determine la factibilidad
para programar el Mantenimiento

. , de la Infraestructura peatonal,
accesible y sustentable = (Numero| , .. .
de acciones realizadas que permitan ciclista y de otros medios de
LA12,LA13,LA15LA3.1,LA33,LA3.4,LA35LA3.6y . que per transporte  existentes en el
. - un modelo que integre movilidad y L ) . . .
LA 3.7,LA 3.8, LA 3.9 y LA 5.1 Modelo que integre movilidad y . . . Municipio de Puebla, firmado y|Se cuenta con los recursos financieros e insumos
9 S . NS espacio publico, como un sistema . . .
espacio publico, como un sistema equitativo, integral, o . . sellado por el/la titular del area|requeridos
. . equitativo, integral, accesible y
accesible y sustentable, promovido . responsable.
sustentable / Total de acciones .
. Programa que determine la
programadas que permita un o
. a1 factibilidad para programar el
modelo que integre movilidad y o
. e . Mantenimiento de la Infraestructura
espacio publico, como un sistema| . . s
. . . ciclista en el Municipio de Puebla,
equitativo, integral, accesible y|. ;
" firmado y sellado por el/la titular del
sustentable)*100 .
area responsable
Contrato y/o solicitud de recursos
asignados para la elaboracion de los
servicios
Reporte mensual que contiene la
estadistica, la wubicacién de las
acciones, reporte fotografico y mapa
. . de ubicacion de las acciones donde
Porcentaje de servicios de . ..
L L . se realizaron mantenimientos a la
mantenimiento semafdrico aplicados infraestructura de seméforos
LA1.2,LA13,LA3.2,LA3.5 LA3.7,LA3.10y LA 3.11 = (Numero de servicios de|. . Insumo necesario para el mantenimiento.
. . - . L . firmado y sellado por el/la titular del . . .
10 (Mantenimiento y ampliacion de la red semafdrica del mantenimiento semaférico aplicados|, " El proceso administrativo se lleva en tiempo y
Ce . - area responsable. Bitacoras de
municipio, implementado (Parcial FORTAMUN) / Total de servicios de . . forma
. , . __|trabajo en campo realizadas por el
mantenimiento semaforico ersonal  operativo  del  4rea
programados)*100 p p

administrativa responsable

Contrato y/o solicitud de recursos
asignados para la elaboracion de los
servicios




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

11

LA1.2,LA3.2,LA3.6,LA4.1,LA42,LA43,LA44,LA45y
LA 5.1 Implementacién y optimizacién de sefalizacion vial
vertical y horizontal, en diferentes vialidades primarias,
secundarias y locales o con altos indices de flujo vehicular,
realizada

Porcentaje de acciones realizadas de
implementacién y optimizacién de
sefalizacion  vial vertical y
horizontal en diferentes vialidades
primarias, secundarias y locales o
con altos indices de flujo vehicular =
(Numero de acciones realizadas de
implementacién y optimizacién de
sefalizacion  vial vertical y
horizontal en diferentes vialidades
primarias, secundarias y locales o
con altos indices de flujo vehicular /
Total de acciones programadas para
implementacién y optimizacién de
sefalizacion ~ vial  vertical vy
horizontal en diferentes vialidades
primarias, secundarias y locales o
con altos indices de flujo
vehicular)*100

Reporte mensual que contiene la
estadistica, la wubicacién de las
acciones, reporte fotografico y mapa
de ubicacion de las acciones donde
se realice la aplicacion de metros
lineales de sefialamiento horizontal
firmado y sellado por el/la titular del
area responsable. Bitacoras de
trabajo en campo realizadas por el
personal  operativo del area
administrativa responsable

Reporte mensual que contiene la
estadistica, la wubicacién de las
acciones, reporte fotografico y mapa
de ubicacion de las acciones donde
se coloque el sefalamiento vertical
firmado y sellado por el/la titular del
area responsable. Bitacoras de
trabajo en campo realizadas por el
personal  operativo del area
administrativa responsable

Contrato y/o solicitud de recursos
asignados para la elaboracion de los
servicios

Insumo necesario para el mantenimiento.
El proceso administrativo se lleva en tiempo y
forma

12

LA 1.10,LA1.11, LA2.5,LA5.2,LA5.3,LA54y LA 5.5
Acciones juridico administrativo en materia de movilidad,
infraestructura y obras publicas, realizadas

Porcentaje de acciones juridico
administrativo atendidas en tiempo
y forma = (Numero de acciones
juridico administrativo atendidas en
tiempo y forma / Total de acciones
juridico administrativo
requeridas)*100

Listado de contratos y convenio de
obra publica firmado y sellado por
las persona titular de la Unidad
Administrativa  responsable, 'y
escaneos de caratulas de contratos y
convenios.

Reporte de acciones
administrativas requeridas

juridico

Se elaboran contratos y/o convenios en tiempo y
forma.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicadory Medios de Verificacion

método de calculo)

Supuestos

1.1

LA1.10,LA1.11,LAS5.1,LA5.4 y LA 5.5 Atender 240
solicitudes administrativas ordinarias (216) y extraordinarias
(24) recibidas (Bajo demanda)

Numero de solicitudes
administrativas ordinarias y
extraordinarias, atendidas

Reporte de las solicitudes
administrativas ordinarias y
extraordinarias recibidas en el
periodo (Oficio o memorandum),
firmado y sellado por la persona
titular de la Unidad Administrativa

responsable
Reporte de las solicitudes
administrativas ordinarias y

extraordinarias atendidas en el
periodo (Orden de pago, facturas),
firmado y sellado por la persona
titular de la Unidad Administrativa
responsable

Reporte de los bienes o servicios
adquiridos (Reporte fotografico,
relacién de insumos, ingresos a
almacén), firmado y sellado por la
persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

Las diferentes Unidades Administrativas de la
Secretaria de Movilidad e Infraestructura
realizan solicitudes administrativas ordinarias y
extraordinarias en tiempo y forma

1.2

LA1.10,LA1.11,LA5.1, LA 5.4 y LA 5.5 Realizar 25 acciones
de comprobacién del pago de la némina

Numero de acciones de
comprobacion del pago de la
ndémina, realizadas

Oficio de recepcién de la némina por
parte de la SECATI

Reporte de nomina quincenal
tramitado

Oficio de entrega de la némina a la
Secretaria de Administracién con
sello de notificacién

Los recibos de némina son entregados en tiempo
y forma por la SECATI

1.3
ACTIVIDADES

(COMPONENTE 1)

LA1.10,LA1.11,LA5.1,LA5.4 y LA 5.5 Atender 90
solicitudes de transparencia recibidas por la UT (Bajo
demanda)

Numero de solicitudes de
transparencia recibidas por la UT,
atendidas

Listado de solicitudes de
transparencia recibidas y atendidas,
firmadas por la persona titular de la
Unidad Administrativa Responsable
Documentos de Solicitudes de
transparencia

Documentos de respuesta para
atencién de las solicitudes, firmados
por la persona titular de la Unidad
Administrativa Responsable

Se reciben solicitudes de transparencia




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicadory Medios de Verificacion

método de calculo)

Supuestos

1.4

LA1.10,LA1.11,LA5.1,LA5.4y LA5.5 Ejecutar 1 estrategia
de acciones emergentes en el marco de una contingencia
(Bajo demanda)

Numero de estrategias de acciones
emergentes, ejecutadas

Oficios, circulares
memorandums de gestion
Reporte de seguimiento a
compromisos presupuestales
firmado y sellado que contiene la
evidencia de las acciones llevadas a
cabo durante el periodo que se
reporta

Evidencia fotografica
georreferenciada  del material
entregado, firmado y sellado por la
persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

Tarjeta informativa de la actividades
realizada, firmada y sellada por la
persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

y/o

Se mantienen las medidas sanitarias en las
Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Municipal derivado de la Contingencia
sanitarias o desastre natural

1.5

Ejecutar 1 programa para el sistema administrativo de Staff
mediante coordinacién interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios: federales, estatales y/o
municipales; o derivadas de peticiones ciudadanas
extraordinarias y/o situaciones emergentes, a través de las
distintas modalidades de co-participacion (Bajo demanda)

Numero de programas para el
sistema administrativo de Staff,
ejecutados

Oficio de asignacion de los recursos
extraordinarios

Oficios, circulares
memorandums de gestion
Contratos o convenios
Reporte fotografico firmado y
sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable
Reporte final de la ejecucion del
programa, firmado y sellado por la
persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

y/o

Se cuenta con recursos extraordinarios para la
ejecucion del programa

2.1

LA15LA1.6,LA1.8 LA1.13,LA2.1,LA2.2,LA2.3,LA 24,
LA 2.5,LA 2.6 y LA 5.1 Ejecutar 3 etapas del programa de
construccion, mejoramiento y/o equipamiento de
infraestructura comunitaria (espacios publicos, barda
perimetral, mercados, techados y/o espacios educativos)
(PROIGUALDAD 2.3.9y 2.3.5) (PROMUPINNA VII.17) (Carta P.
5.2.2) (PEP 1.2.2 y 1.3.4) (PVMP 2.6.28) (Parcial FAISMUN)
(CG3.19.1,3.24.1y 3.25.1)

Numero de etapas del programa de
construccién, mejoramiento y/o
equipamiento de Infraestructura
comunitaria, ejecutadas

Etapal,2y3

Listado de Obras de Espacios
Publicos ejecutadas, firmado y
sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable
y/o Caratulas de Contrato y/o
Reporte de Avance Fisico-Financiero
(Reporte fotografico
georreferenciado, firmado y sellado
por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable) en los
periodos enero - junio, julio -
septiembre y octubre - diciembre

Se cuenta con los recursos financieros para
realizar la contratacion

Los proyectos son validados por contraloria y/o
la Dependencia Normativa

El proceso de adjudicacion se realiza en tiempo y
forma




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicadory Medios de Verificacion

método de calculo)

Supuestos

LA1.5,LA1.6,LA1.7, LA 1.8 y LA1.9 Ejecutar 3 etapas del
programa de obras de infraestructura hidrosanitaria (Puntos
Inundables, agua potable, drenaje, alcantarillado y/o plantas
de tratamiento) (PROIGUALDAD 2.1.1) (PROMUPINNA VII.14)
(PVMP 2.6.27 y 2.6.29) (Parcial FAISMUN) (CG 3.23.1)

Numero de etapas del programa de
obras de infraestructura
hidrosanitaria, ejecutadas

Etapal,2y3
Listado de Obras de Espacios
Publicos ejecutadas, firmado y

sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable
y/o Caratulas de Contrato y/o
Reporte de Avance Fisico-Financiero
(Reporte fotografico
georreferenciado, firmado y sellado
por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable) en los
periodos enero - junio, julio -
septiembre y octubre - diciembre

Se cuenta con los recursos financieros para
realizar la contratacion

Los proyectos son validados por contraloria y/o
la Dependencia Normativa

El proceso de adjudicacién se realiza en tiempo y
forma

LA1.5,LA1.6,LA1.7, LA 1.8y LA1.9 Ejecutar 3 etapas del
programa de obras de Infraestructura eléctrica
(electrificaciones y/o alumbrado publico) (PROIGUALDAD
2.1.1) (PROMUPINNA VII.14) (PVMP 2.6.30)

Numero de etapas del programa de
obras de Infraestructura eléctrica,
ejecutadas

Etapal,2y3

Listado de pagos realizados a CFE,
firmado y sellado por la persona
titular de la Unidad Administrativa
responsable y/o Ordenes de pago
enviados a Tesoreria y/o Reporte
fotografico  georreferenciado de
avance, firmado y sellado por la
persona titular de la Unidad
Administrativa responsable en los
periodos enero - junio, julio -
septiembre y octubre - diciembre

Se cuenta con los recursos financieros para
realizar la contratacién.

Los proyectos son validados por contraloria y/o
la Dependencia Normativa

El proceso de adjudicacién se realiza en tiempo y
forma

2.2

2.3

ACTIVIDADES 2.4
(COMPONENTE 2)

LA 1.5,LA 1.8, LA1.12y LA 1.13 Ejecutar 3 etapas del
programa de mantenimiento preventivo y correctivo a la
imagen urbana del Centro Histérico y Zona de Monumentos, a
solicitud de la Gerencia del Centro Historico y Patrimonio
Cultural, asi como en las Colonias y Juntas Auxiliares del
municipio de Puebla (Programa Parcial del Centro Histérico)
(PROMUPINNA VII.14)

Numero de etapas del programa de
mantenimiento preventivo y
correctivo a la imagen urbana del
Centro Historico y Zona de
Monumentos, ejecutadas

Etapal,2y3
Listado de Obras de Espacios
Publicos ejecutadas, firmado y

sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable
y/o Caratulas de Contrato y/o
Reporte de Avance Fisico-Financiero
(Reporte fotografico
georreferenciado, firmado y sellado
por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable) en los
periodos enero - junio, julio -
septiembre y octubre - diciembre

Se cuenta con los fecursos financieros para
realizar la contratacion.

Los proyectos son validados por contraloria y/o
la Dependencia Normativa

El proceso de adjudicacion se realiza en tiempo y
forma




Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 1.8 Ejecutar 2 etapas del programa de obra publica de los

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Numero de etapas del programa de
obra publica de los Organismos

Medios de Verificacion

Etapaly 2

Listado de Obras solicitadas por
Organismos Publicos
Descentralizados ejecutadas,

firmado y sellado por la persona
titular de la Unidad Administrativa
responsable y/o Caratulas de

Supuestos

Los Organismos Publicos Descentralizados
realizan la transferencia de recursos para
atender sus solicitudes de Obra Publica

2.5 |Organismos Publicos y Descentralizados del H. Ayuntamiento |_,. . . Los proyectos son validados por contraloria y/o
8 y Y Publicos y Descentralizados del H.  [Contrato y/o Reporte de Avance proy . . - v/
de Puebla (PROMUPINNA VII.14) . . . . . la Dependencia Normativa.
Ayuntamiento de Puebla, ejecutadas |Fisico-Financiero (Reporte R . .
a . El proceso de adjudicacion se realiza en tiempo y
fotografico georreferenciado,
) forma
firmado y sellado por la persona
titular de la Unidad Administrativa
responsable) en los periodos enero -
junio y julio - diciembre
Ntmero de reportes de trabaios Se cuenta con solicitudes para realizar la
LA 1.8 Elaborar 12 reportes de trabajos realizados a través de . - . . ) Reporte mensual de todas las|programacion de las brigadas de la unidad de
) o . . - realizados a través de la Unidad de - - . L
2.6 |la Unidad de Maquinaria adscrita a la Direccion de Obras s . . o actividades realizadas por la Unidad|Maquinaria
g Magquinaria Adscrita a la Direccion L . .
Publicas - de Maquinaria Se cuenta con los insumo necesarios para atender
de Obras Publicas, elaborados . .
las solicitudes realizadas
Listado de Obras de infraestructura
bésica ejecutadas con recursos
extraordinarios, firmado y sellado
por la persona titular de la Unidad
Ejecutar 1 programa de Obras de Construccién, Administrativa responsable y/o
Mejoramiento y Equipamiento de Espacios Publicos y/o Numero de programas de Obras de [Caratulas de Contrato y/o Reporte
Mercados Publicos, Espacios Educativos, Mantenimiento Construccién, Mejoramiento y de Avance Fisico-Financiero
Preventivo y Correctivo de la Imagen Urbana de las diferentes |Equipamiento de Espacios Publicos |Oficio de asignacién de los recursos|Existen recursos extraordinarios para ejecucion
27 colonias y Juntas Auxiliares, mediante coordinacién y/o Mercados Publicos, Espacios extraordinarios de obras de infraestructura basica
" |interinstitucional derivado de recursos extraordinarios: Educativos, Mantenimiento Oficios, circulares y/o|Los proyectos son validados por contraloria y/o
federales y/o estatales y/o municipales; o derivadas de Preventivo y Correctivo de la Imagen|memorandums de gestiéon la Dependencia Normativa.
peticiones ciudadanas extraordinarias y/o situaciones Urbana de las diferentes coloniasy |Reporte fotografico firmado y

emergentes, a través de las distintas modalidades de co-
participacién (Bajo demanda)

Juntas Auxiliares, ejecutados

sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable
Reporte final de la ejecucion del
programa, firmado y sellado por la
persona titular de la Unidad
Administrativa responsable




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicadory Medios de Verificacion

método de calculo)

Supuestos

3.1

LA 1.2,LA 1.4y LA 1.8 Ejecutar 2 etapas del programa de
bacheo en distintas vialidades del municipio (PROMUPINNA
VII.17) (CG 3.22.1)

Numero de etapas del programa de
mantenimiento menor, ejecutadas

Etapaly?2

Listado de Obras de bacheo
ejecutadas, firmado y sellado por la
persona titular de la Unidad
Administrativa responsable y/o
Caratulas de Contrato y/o Reporte
de Avance Fisico-Financiero
(Reporte fotografico
georreferenciado, firmado y sellado
por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable) en los
periodos enero - junio y julio -
septiembre

Se cuenta con los recursos financieros para
realizar la contratacién.

Los proyectos son validados por contraloria y/o
la Dependencia Normativa

El proceso de adjudicacién se realiza en tiempo y
forma

3.2

LA1.2,LA15LA18 LA21,LA3.6,LA3.7,LA41yLAS.1
Ejecutar 3 etapas del programa de mantenimiento y/o
modernizacién vial en distintas vialidades del municipio
(PROMUPINNA VII.17) (Parcial FAISMUN) (Parcial
FORTAMUN) (CG 3.20.1)

Numero de etapas del programa de
mantenimiento a pavimento,
ejecutadas

Etapal,2y3

Listado de Obras de relaminacién
ejecutadas, firmado y sellado por la
persona titular de la Unidad
Administrativa responsable y/o
Caratulas de Contrato y/o Reporte
de Avance Fisico-Financiero
(Reporte fotografico
georreferenciado, firmado y sellado
por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable) en los
periodos enero - junio, julio -
septiembre y octubre - diciembre

Se cuenta con los recursos financieros para
realizar la contratacién.

Los proyectos son validados por contraloria y/o
la Dependencia Normativa

El proceso de adjudicacién se realiza en tiempo y
forma

3.3

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

LA1.2,LA15LA18 LA21,LA3.6,LA3.7,LA41yLA5.1
Ejecutar 3 etapas del programa de pavimentaciones con
recursos federales y/o estatales y/o municipales (Parcial
FAISMUN) (PVMP 2.7.34) (CG 3.20.1)

Numero de etapas del programa de
pavimentaciones, ejecutadas

Etapal,2y3

Listado de Obras de pavimentacion
ejecutadas, firmado y sellado por la
persona titular de la Unidad
Administrativa responsable y/o
Caratulas de Contrato y/o Reporte
de Avance Fisico-Financiero
(Reporte fotografico
georreferenciado, firmado y sellado
por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable) en los
periodos enero - junio, julio -
septiembre y octubre - diciembre

Se cuenta con los recursos financieros para
realizar la contratacién.

Los proyectos son validados por contraloria y/o
la Dependencia Normativa

El proceso de adjudicacién se realiza en tiempo y
forma




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

3.4

LA1.2,LA15LA18 LA21,LA3.1,LA3.6, LA3.7yLA4.1
Ejecutar 2 etapas del programa de mejoramiento a la
infraestructura de movilidad (intersecciones pasos a nivel,
infraestructura ciclista y peatonal) (PROMUPINNA VII.17)

Numero de etapas del programa de
mejoramiento a la infraestructura de
movilidad, ejecutadas

Etapaly2

Listado de Obras de infraestructura
de movilidad ejecutadas, firmado y
sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable
y/o Caratulas de Contrato y/o
Reporte de Avance Fisico-Financiero
(Reporte fotografico
georreferenciado, firmado y sellado
por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable) en los
periodos enero - junio y julio -
septiembre

Se cuenta con los recursos financieros para
realizar la contratacion.

Los proyectos son validados por contraloria y/o
la Dependencia Normativa

El proceso de adjudicacion se realiza en tiempo y
forma

3.5

Ejecutar 1 programa de obras de infraestructura vial
(mantenimiento a vialidades, banquetas existentes y/o
construccion de nuevas vialidades con pavimento y/o
concreto hidraulico) mediante coordinacién interinstitucional
derivado de recursos extraordinarios federales, estatales y/o
municipales; o derivados de peticiones ciudadanas
extraordinarias o situaciones emergentes (Bajo demanda)

Numero de programas de obras de
infraestructura vial (mantenimiento
a vialidades, banquetas existentes
y/o construccion de nuevas
vialidades con pavimento y/o
concreto hidraulico), ejecutados

Listado de Obras de infraestructura
vial ejecutadas con recursos
extraordinarios, firmado y sellado
por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable y/o
Caratulas de Contrato y/o Reporte
de Avance Fisico-Financiero

Oficio de asignacion de los recursos
extraordinarios

Oficios, circulares y/o
memorandums de gestion
Reporte fotografico

georreferenciado firmado y sellado
por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

Reporte final de la ejecucion del
programa, firmado y sellado por la
persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

Existen recursos extraordinarios para ejecucion
de obras de infraestructura vial

Los proyectos son validados por contraloria y/o
la Dependencia Normativa.

El proceso de adjudicacion se realiza en tiempo y
forma

4.1

LA 1.8,LA1.10,LA 3.5, LA 5.4y LA 5.5 Ejecutar 4 etapas de
solicitud de suficiencia presupuestal correspondiente a los
expedientes técnicos de los proyectos de obra publica y
servicios relacionados con la misma

Numero de etapas de solicitud de
suficiencia presupuestal, ejecutadas

Etapal,2,3y4

Reporte de solicitud de suficiencia
presupuestal en el cual viene la
siguiente informacion: Nombre de la
Obra, Fondo y Monto de Ila
Suficiencia. Dicho reporte vendra
firmado por el jefe de departamento
o Director.

Se cuenta con Proyectos Ejecutivos debidamente
requisitados de acuerdo a la normativa aplicable




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA1.8,LA1.10,LA 3.5 LA5.4yLA5.5 Ejecutar 4 etapas de
revision y tramite de pagos de anticipos y estimaciones
correspondientes a los contratos de obra publica y servicios
relacionados con la misma

Numero de etapas de revisiéon y
tramite de pagos de anticipos y
estimaciones correspondientes a los
contratos de obra publica y servicios
relacionados con la misma,
ejecutadas

Etapal,2,3y4

Reporte de tramite de pagos de
anticipos y estimaciones con corte
trimestral en el cual viene la
siguiente informacién: Fondo, No. de
Contrato, No. de Obra, Tramite,
Partida, Folios y No. de Oficio . Dicho
reporte vendra firmado por el jefe de
departamento o Director

Las empresas contratadas ingresan la
documentacién requerida para tramites de pago
de manera puntual y correcta.

LA1.8,LA1.10,LA 3.5 LA5.4yLA5.5 Ejecutar 4 etapas de
tramite de las drdenes compromiso de los contratos de obra
publica y servicios relacionados con la misma ante la
Tesoreria Municipal

Numero de etapas de tramite de las
6rdenes compromiso de los
contratos de obra publica y servicios
relacionados con la misma ante la
Tesoreria Municipal, ejecutadas

Etapal,2,3y4
Reporte trimestral del tramite de
ordenes compromiso de contratos

de obra publica y servicios
relacionados con la misma,
realizados ante la  tesoreria

municipal, el cual debera incluir la
siguiente informacién: No. de Obra,
Nombre de la Obra, Fondo, Monto
Autorizado y Monto Contratado.
Dicho reporte vendra firmado por el
jefe de departamento o Director

La Direccién de Licitaciones realiza los fallos de
las convocatorias y publicaciones de obra
publica y servicios relacionados con la misma

La Direccidn Juridica realiza la Formalizacion de
los Contratos Convenios de obra publica y
servicios relacionados con la misma

LA1.8,LA1.10,LA 3.5 LA 5.4y LA5.5 Elaborar 12 reportes
de seguimiento a las obras ejecutadas con recursos federales,
estatales y/o municipales

Numero de reportes de seguimiento
a las obras ejecutadas, elaborados

Reporte mensual de todas las obras
ejecutadas con recursos federales,
estatales y/o municipales: No. de
Obra, Nombre de la Obra, Fondo,
Monto Contratado y el Estatus de la
obra (si se encuentra en proceso,
finiquitada o en algin proceso
juridico). Reporte firmado por el jefe
del departamento o el Director.

Se cuenta con contratos de Obra Publica y
Servicios relacionados con la misma formalizados
y en proceso

4.2
4.3
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)
4.4
4.5

LA 1.8,LA1.10,LA 3.5, LA 5.4y LA 5.5 Ejecutar 4 etapas de
revision de las garantias de los contratos de obra publica y
servicios relacionados con la misma

Numero de etapas de revision de las
garantias de los contratos de obra
publica y servicios relacionados con
la misma, ejecutadas

Etapal,2,3y4

Reporte de la revision de garantias
de los contratos de obra publica y
servicios relacionados con la misma
con la siguiente informacion: No. de
Contrato, Empresa, Afianzadora,
Numero de Fianza, Importe de la
Fianza y el Tipo de Garantia
(Endoso, Anticipo, Cumplimiento)

Las empresas contratadas tramitan y presentan
sus fianzas correspondientes en tiempo y forma
ante el drea juridica, la cual se encargara de
hacerlas llegar a la Direcciéon de Control de
Inversion.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 1.8,LA1.10,LA 3.5, LA 5.4 y LA 5.5 Elaborar 1 reporte
anual de obras financiadas con recursos FAISMU-DF y
FORTAMUN-DF

Numero de reporte anual de obras
financiadas con recursos FAISMU-DF
y FORTAMUN, elaborados

Reporte de las obras financiadas con
recursos FAISMUN-DF y FORTAMUN
DF, firmado y sellado por la persona
titular de la Unidad Administrativa
responsable

No aplica

LA1.8,LA1.10,LA 3.5, LA 5.4y LA 5.5 Ejecutar 4 etapas del
programa de revision documental de los expedientes
unitarios de obras

Numero de etapas del programa de
revision documental de los
expedientes unitarios de obras,
ejecutadas

Etapal,2,3y4
Integracion de expediente unitarios

de obra con documentacién
generada por los  diferentes
departamentos

No Aplica

LA 1.8,LA1.10,LA 3.5, LA 5.4y LA 5.5 Ejecutar 3 acciones de
atencion a requerimientos de informacién de las auditorias y
revision realizadas por los diferentes Organos Fiscalizadores
y de Control Federal, Estatal y/o Municipal

Numero de acciones de
requerimientos de informacién de
las auditorias y revision, ejecutadas

Oficio de notificacién de auditoria
por parte de los diferentes Organos
fiscalizadores

Generando el reporte denominado:
AUDITORIAS QUE REALIZA LOS
DIFERENTES ORGANOS
FISCALIZADORES: Numero, Ente
Auditor, Asunto, Numero de oficio,
Estatus, Comentarios y Firma del
Director y/o Jefe de Departamento

Los diferentes Organos Fiscalizadores notifican el
inicio de la auditoria a los programas
presupuestarios y/o contrato de obra publica y
servicios relacionados con la misma

4.6
5.1
5.2
ACTIVIDADES
(COMPONENTES) |8

LA1.8,LA1.10,LA 3.5 LA5.4yLAS.5 Realizar 12 reportes de
integracion documental de los expedientes unitarios de obras

Numero de reportes de integracion
documental de los expedientes
unitarios de obras, realizados

Reporte mensual el cual informa el
avance en las diferentes etapas de la
integracion de expediente unitarios
de obra, firmado y sellado por la
persona titular de la Unidad
Administrativa responsable
Generando el reporte denominado:
REPORTE  MENSUAL DE LA
INTEGRACION DOCUMENTAL DE
LOS EXPEDIENTES UNITARIOS DE
OBRA: No., Fondo, Contrato, No. de
Obra, Tramite, Parte, Folios, Oficio y
Firma del Director y/o Jefe de
Departamento

No Aplica




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

5.4

LA 1.8,LA1.10,LA 3.5,LA 5.4 y LA 5.5 Elaborar 4 reportes del
seguimiento a Auditorias que se realiza a través de los
diferentes de Organos Fiscalizadores y de Control Federal,
Estatal y/o Municipal

Numero de reportes del seguimiento
a Auditorias, elaborados

Oficio de  requerimiento de
informaciéon  complementario o
adicional al oficio de notificacién
inicial por parte de los diferentes
Organos fiscalizadores

Generando el reporte denominado:
SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS QUE
REALIZA LOS DIFERENTES
ORGANOS
FISCALIZADORES:,Nuimero, Ente
Auditor, Asunto, Numero de oficio,
Estatus: Proceso, Concluida,
Comentarios, Firma del Director y/o
Jefe de Departamento

Se notifica el inicio de auditorias durante el
periodo fiscal correspondiente

Oficio  tramitado con  Anexo
6.1 LA1.1,LA1.2,LA1.3,LA1.5y LA 1.10 Elaborar 1 Programa |Nuimero de programas de obra (Programa Anual de Obras vy Noagi
. Anual de Obra Publica publica, elaborados Servicios Relacionados con la
misma)
LA13,LA1.7,LA1.9,LA1.12, LA 2.2 yLAS5.1 Elaborar 10 Numero de proyectos ejecutivos de FICha t.e’cmca . }T/O Fedula de Se cuenta presupuesto asignado asi como las
informacién  basica  informando

6.2

proyectos ejecutivos de obras de servicios de infraestructura
basica

obras de servicios de infraestructura
basica, elaborados

alcances generales del proyecto de
Obra Publica con Inversion Estimada

reglas de operacion para la administracion de los
recurso publicos.

6.3

LA1.2,LA1.3,LA15LA1.6,LA1.10,LA1.12,LA2.2,LA 3.6,
LA 3.7,LA 4.1 y LA 5.1 Elaborar 10 proyectos ejecutivos de
obras de mejoramiento y ampliacion de la infraestructura vial
en el municipio

Numero de proyectos ejecutivos de
obras de mejoramiento y ampliacion
de la infraestructura vial en el
municipio, elaborados

Ficha técnica y/o cedula de
informaciéon  basica  informando
alcances generales del proyecto de
Obra Publica con Inversion Estimada

Se cuenta presupuesto asignado asi como las
reglas de operacion para la administraciéon de los
recurso publicos.

6.4

LA 1.2 y LA 1.4 Elaborar 4 proyectos ejecutivos de obras de
mantenimiento vial menor en el municipio

Numero de proyectos ejecutivos de
obras de mantenimiento vial menor
en el municipio, elaborados

Ficha técnica y/o cedula de
informacién  basica  informando
alcances generales del proyecto de
Obra Publica con Inversion Estimada

Se cuenta presupuesto asignado asi como las
reglas de operacion para la administracion de los
recurso publicos.

6.5

LA1.2,LA1.3,LA15LA1.6,LA1.10,LA2.2,LA2.3,LA 24,
LA 2.5, LA 2.6 y LA 5.1 Elaborar 5 proyectos ejecutivos de
obras para el mejoramiento y/o construccion de espacios
publicos en el municipio

Numero de proyectos ejecutivos de
obras para el mejoramiento y/o
construccion de espacios publicos en
el municipio, elaborados

Ficha técnica y/o cedula de
informaciéon basica  informando
alcances generales del proyecto de
Obra Publica con Inversion Estimada

Se cuenta presupuesto asignado asi como las
reglas de operacion para la administracion de los
recurso publicos.

6.6

LA1.2,LA13,LA15LA1.10,LA1.12LA2.2,LA2.5yLAS5.1
Elaborar 2 proyectos ejecutivos para el mantenimiento y/o
mejoramiento del entorno urbano en la Zona de Monumentos
del municipio

Numero de proyectos ejecutivos
para el mantenimiento y/o
mejoramiento del entorno urbano en
la Zona de Monumentos del
municipio, elaborados

Ficha técnica y/o cedula de
informaciéon  basica  informando
alcances generales del proyecto de
Obra Publica con Inversion Estimada

Se cuenta presupuesto asignado asi como las
reglas de operacion para la administracion de los
recurso publicos.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 6)

Convenio y/o transferencia de
recursos para la elaboraciéon y|Se cuenta presupuesto asignado asi como las
LA1.2,LA13,LA15 LA1.6,LA1.10,LA2.2,LA2.3,LA2.4, |Numero de proyectos ejecutivos de |ejecucion del proyecto ejecutivo|reglas de operacion para la administracién de los
6.7 LA 2.5y LA 5.1 Elaborar 5 proyectos ejecutivos de obra obra publica de los Organismos solicitado recurso publicos.
*" |ptblica de los Organismos Publicos y Descentralizados del H. |Publicos y Descentralizados del H.  [Ficha técnica y/o cedula de|Se cuenta con requerimiento por parte de una
Ayuntamiento de Puebla (Bajo demanda) Ayuntamiento de Puebla, elaborados |informaciéon  basica  informando|dependencia municipal, estatal y/ federal o
alcances generales del proyecto de|demanda ciudadana
Obra Publica con Inversion Estimada
c . . Ficha técnica y/o cedula de . q
LA1.2,LA13,LA1.5 LA1.6,LA1.10,LA 1.12,LA 2.2,LA 3.6, |Numero de proyectos ejecutivos de |. ., L . Se cuenta presupuesto asignado asi como las
. . . . informacién  basica  informando iy . y
6.8 |LA3.7,LA 4.1yLA5.1 Elaborar 3 proyectos ejecutivos de servicios relacionados con obra reglas de operacion para la administracion de los
L. . A o alcances generales del proyecto de 1
servicios relacionados con obra ptblica publica, elaborados P iy - recurso publicos.
Obra Publica con Inversion Estimada
LA 1.5,LA 5.4 y LA 5.5 Elaborar 80 tramites para solicitar , _ .. Reporte de los permisos de . .
. ) . . Ntmero de tramites para solicitar » . ) Se cuenta presupuesto asignado asi como las
permisos de construccidn y/o impacto ambiental, entre otros, . L construccién y/o impacto ambiental L .. i
6.9 o . permisos de construccién y/o . .__|reglas de operaci6n para la administracién de los
ante las distintas dependencias, federales, estatales y . . realizados ante las dependencias Py
. . impacto ambiental, elaborados .. recurso publicos.
municipales( Bajo demanda) Federales, Estatales y/o Municipales
LA 1.5, LA 5.4 y LA 5.5 Elaborar 20 solicitudes para la Numer.o de. §011c1tudes s la. . Report_e _c%e Solicitudes d.e p la
Y "y L formalizacion de Acta de Comité de [formalizacién de Actas de Comité de
6.10 formalizacion de Acta de Comité de Participacion Ciudadana Participacion Ciudadana de obras Participacién  Ciudadana a  la Se cuenta con recursos FAISMUN-DF y
: de obras financiadas con recursos FAISMUN-DF y FORTAMUN- . .p : . . FORTAMUN-DF asignados a la Secretaria
DF a la Secretaria de Bienestar financiadas con recursos FAISMUN- ([Secretaria  de  Bienestar  del
DF y FORTAMUN-DF, elaboradas Municipio
Listado de proyectos ejecutivos
realizados con recursos
extraordinarios, firmado y sellado
Elaborar 1 programa para la elaboraciéon de proyectos por la persona titular de la Unidad
ejecutivos de obra publica, para el municipio de Puebla , Administrativa responsable
. e e £ e . Numero de programas para la St . y . R
mediante coordinacion interinstitucional derivado de L . . Oficio de asignacién de los recursos|Existen recursos extraordinarios para la
L elaboracién de proyectos ejecutivos . o . o . .
6.11 |recursos extraordinarios federales y/o estatales y/o o . extraordinarios elaboracion y ejecucion de proyectos ejecutivos
.. . .. . de obra publica, para el municipio de| . . . P
municipales; o derivadas de peticiones ciudadanas Oficios, circulares y/o|de Obra Publica
.. ) . , Puebla, elaborados , .,
extraordinarias y/o situaciones emergentes, a través de las memorandums de gestion
distintas modalidades de co-participacion (Bajo demanda) Reporte final de la ejecucion del
programa, firmado y sellado por la
persona titular de la Unidad
Administrativa responsable
Listado de Convocatorias de Obra
Publica y servicios relacionados con
LA1.5,LA1.10,LA 1.11, LA 5.4 y LA 5.5 Realizar 50 Numero de convocatorias de obra la misma, firmados y sellados la[Se cuenta con la documentacién y procesos
7.1 |convocatorias de obra publica y servicios relacionados conla |publica y servicios relacionados con [persona titular de la Unidad|administrativos establecidos por la normativa
misma de acuerdo al marco juridico (Bajo demanda) la misma, realizadas Administrativa  responsable, y|aplicable para la formalizacién de la convocatoria
escaneos de  convocatorias e

invitaciones.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

7.2

LA1.5,LA1.10,LA1.11,LA5.4 y LA 5.5 Realizar 50
procedimientos de licitacidon y adjudicacién de obra publicay
servicios relacionados con la misma de acuerdo al marco
juridico (Bajo demanda)

Numero de procedimientos de
licitacién y adjudicaciéon de obra
publica y servicios relacionados con
la misma de acuerdo al marco
juridico, realizados

Listado de procedimientos de Obra
Publica y servicios relacionados con
la misma, firmados y sellados la
persona titular de la Unidad
Administrativa  responsable, y
escaneos de  convocatorias e
invitaciones.

Se cuenta con la documentacién y procesos
administrativos establecidos por la normativa
aplicable para la formalizacién de la convocatoria

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 7)
7.3

LA15,LA1.10,LA1.11,LA5.4y LA 5.5 Elaborar 2 reportes
del Catalogo de Precios Unitarios Institucional

Numero de reportes del Catdlogo de
Precios Unitarios Institucional,
elaborados

Oficio de notificacion (se anexa
catalogo) del catalogo de precios
unitarios Institucional del periodo
correspondiente

Se realizan estudios de Mercado para su
elaboracion del catalogo de precios institucional
se cuenta con las herramientas tecnoldgicas para
su elaboracién e integraciéon del catalogo de
precios unitarios

7.4

LA1.5,LA1.10,LA1.11,LA5.4y LA 5.5 Realizar 10
solicitudes de precios extraordinarios de contratos en
ejecucion de obra publica

Numero de solicitudes de precios
extraordinarios de contratos en
ejecucion de obra publica, realizadas

Listado de solicitudes formales para
el andlisis de precios extraordinarios
, firmados y sellados la persona
titular de la Unidad Administrativa
responsable

Se cuenta con Recursos adicionales para el
analisis y en su caso la ejecucion de los mismos
de obras contratada y en proceso de construccién

7.5

LA1.5,LA1.10,LA1.11,LA 5.4 y LA 5.5 Elaborar 4 reportes
de obras financiadas con recursos del FAISMUN-DF que son
registradas en la plataforma federal (Matriz de Inversién para
el Desarrollo Social (MIDS))

Numero de reportes de obras
financiadas con recursos del
FAISMUN-DF que son registradas en
la plataforma federa, elaborados

Listado de Obras registradas en la
Plataforma Federal MIDS

Se formalizaron contratos de Obra publica con
recursos FAISMUN-DF

8.1

LA1.2,LA3.2,LA3.4,LA3.5 LA3.7,LA3.9,LA3.10,LA 4.1,
LA 4.2 y LA 5.1 Realizar 2 etapas para el seguimiento del
programa para la gestion de estacionamiento seguro en la via
publica

Numero de etapas para el
seguimiento del programa para la
gestidn de estacionamiento seguro
en la via publica, realizadas

Etapaly 2

Reporte proporcionado por la
empresa contratada con datos
relacionados al Estacionamiento
Seguro, rubricado y firmado por
el/la titular del area responsable
correspondiente al periodo Enero -
Junio y Julio - Diciembre

El programa y/o la empresa continue vigente.

8.2

ACTIVIDADES

LA1.2,LA3.2,LA3.4,LA3.5 LA3.7,LA3.9,LA3.10,LA 4.1,
LA 4.2 y LA 5.1 Realizar 1 programa para el fortalecimiento de
areas peatonales y zonas de transito calmado (zonas 30) en el
municipio de Puebla (PROIGUALDAD 4.2.1) (PROMUPINNA
1.11) (CG 5.62.1)

Numero de estudios para el
diagnostico, elaboracion y
evaluacidn de alternativas y
propuestas de solucion, ejecutados

Programa documentado de acuerdo
a los procedimientos definidos por el
area responsable

Oficio y/o Contrato y/o convenio
y/o minuta de trabajo de gestion de
un programa

Se cuenta con los recursos financieros e insumos
requeridos




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

Ejecutar 1 programa en materia de movilidad urbana
mediante coordinacion interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios federales y/o estatales y/o
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de programas en materia de
movilidad urbana sustentable,
ejecutados

Programa documentado de acuerdo
a los procedimientos definidos por el
area responsable

Oficio y/o Contrato y/o convenio
y/o minuta de trabajo de gestién de
un programa

Oficio de asignaci6on de los recursos
extraordinarios

Oficios, circulares y/o
memorandums de gestién
Reporte fotografico firmado y

sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable
Reporte final de la ejecucion del
programa, firmado y sellado por la
persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

Se cuenta con los recursos financieros e insumos
requeridos

LA 3.3,LA3.4,LA3.5 LA3.6,LA 3.7, LA 3.8y LA 3.9 Realizar
40 eventos de la Via Recreativa en el municipio de Puebla

Numero de eventos del Gran Paseo
de Puebla, realizados

Reporte de los eventos realizados,
reporte fotografico
georreferenciado, aforos de
asistentes firmados y sellados por
el/la titular del 4rea responsable.

El proceso de adjudicacién se realiza en tiempo y
forma.

No se presenta contingencia ambiental/sanitaria
El contrato se cumple a cabalidad

LA1.2,LA13,LA15LA3.1,LA3.3,LA3.4,LA35LA3.6y
LA 3.7 Elaborar 1 estudio de movilidad para la ampliacién,
mantenimiento de la infraestructura peatonal, ciclista y de
otros medios de transporte existentes en el Municipio de
Puebla (PROMUPINNA XII.3) (CG 5.62.1)

Numero de estudios de movilidad
para la ampliacién, mantenimiento
de la infraestructura peatonal,
ciclista y de otros medios de
transporte existentes, elaborados

Estudio que determine la factibilidad
para programar el Mantenimiento

de la Infraestructura peatonal,
ciclista y de otros medios de
transporte  existentes en el

Municipio de Puebla, firmado y
sellado por el/la titular del area
responsable.

Se cuenta con los recursos financieros e insumos
requeridos

8.3
9.1
9.2
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 9)
9.3

LA12,LA13,LA15LA3.1,LA33,LA3.4,LA35LA3.6y
LA 3.7,LA3.8,LA3.9yLA5.1Elaborar 1 programa de
mantenimiento y ampliacion de la red de infraestructura
ciclista en el municipio de Puebla (PROMUPINNA XII.3)

Numero de programas de
mantenimiento y ampliacién de la
red de infraestructura ciclista,
elaborados

Programa que determine Ia
factibilidad para programar el
Mantenimiento de la Infraestructura
ciclista en el Municipio de Puebla,
firmado y sellado por el/la titular del
area responsable.

Se cuenta con los recursos financieros e insumos
requeridos




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 10)

Resumen Narrativo (Objetivos)

Ejecutar 1 programa en materia de movilidad urbana
mediante coordinacién interinstitucional derivado de

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Numero de programas en materia de

Medios de Verificacion

Proyecto documentado de acuerdo a
los procedimientos definidos por el
area responsable

Oficio y/o Contrato y/o convenio

Supuestos

Existen recursos extraordinarios

para la

9.4 o . movilidad urbana sustentable, y/o minuta de trabajo de gestién de| . s
recursos extraordinarios: federales, estatales, municipales y/o ciecutados un rosrama en materia  de|S€CUcion del programa
de iniciativa privada (Bajo demanda) ) p .g L.
semaforizacion
Comprobante de asignacién de
recursos extraordinarios
Reporte mensual que contiene la
estadistica, la wubicacién de las
acciones, reporte fotografico
georreferenciado 'y mapa de
p - ubicacién de las acciones donde se . .
LA1.2,LA13,LA3.2,LA3.5 LA3.7,LA3.10y LA 3.11 Numero de servicios de realizaron mantenimientos a la Insumo necesario para el mantenimiento.
10.1 |Realizar 5,000 servicios de mantenimiento a la mantenimiento a la infraestructura infraestructura de seméforos El proceso administrativo se lleva en tiempo y
infraestructura de semaforos de seméforos, realizados . . forma
firmado y sellado por el/la titular del
area responsable. Bitacoras de
trabajo en campo realizadas por el
personal  operativo del area
administrativa responsable
Reporte del servicio integral de
, L estion, modernizacion,
LA1.2,LA13,LA3.2,LA3.5 LA3.7,LA3.10y LA 3.11 Numero de servicios integral de faneamiento mantenimiento de las
Mantener 1 servicio integral de gestion, modernizacion, gestion, modernizacion, instalacionesyde la red semaférica,|Se cuenta con contrato multianual, para que se
saneamiento y mantenimiento de las instalaciones de lared |saneamiento y mantenimientodelas| . ", . . e . , ' P 4
10.2 2o SR . . s . . 2o sefialética vertical y horizontal en el(brinde un servicio a través de un tercero
semafdrica, sefialética vertical y horizontal en el Municipio de |instalaciones de la red semaférica, Municipio de Puebla proporcionado|Se cuenta con recursos disponibles
Puebla (PROMUPINNA VI1.17) (Parcial FORTAMUN) (CG sefialética vertical y horizontal, p prop p
321.1,3.21.2y 3.21.3) mantenidos por la empresa responsable de su
o o ejecucién, firmado y sellado por
el/la titular del 4rea responsable.
Primer reporte de los servicios de
Numero de reportes de los servicios [mantenimiento realizados a la
LA1.2,LA1.3,LA3.2,LA3.5LA3.7,LA3.10y LA3.11 e . .
- . de mantenimiento ejecutados a la infraestructura y red de , . ., .
Elaborar 4 reportes de los servicios de mantenimiento . N . Las areas entregan la informacién en tiempo y
10.3 infraestructura y red de comunicacion de los semaforos,

ejecutados a la infraestructura y red de comunicacion de los
semaforos

comunicacién de los semaforos,
elaborados

reporte fotografico georreferenciado
firmado y sellado por el/la titular del
area responsable

forma




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

10.4

Ejecutar 1 programa en materia de semaforizaciéon mediante
coordinacién interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios: federales, estatales, municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de programas en materia de
semaforizacion, ejecutados

Proyecto documentado de acuerdo a
los procedimientos definidos por el
area responsable

Oficio y/o Contrato y/o convenio
y/o minuta de trabajo de gestién de

un programa en materia de
semaforizacién
Comprobante de asignacién de

recursos extraordinarios

Existen recursos extraordinarios la

ejecucion del programa

para

111

LA12,LA3.2,LA3.6,LA4.1,LA42,LA43,LA44,LA45y
LA 5.1 Aplicar 400,000 metros lineales de sefialamiento
horizontal (PROMUPINNA 1.11) (PMUS 3.4.5)

Numero de metros lineales de
seflalamiento horizontal, aplicados

Reporte mensual que contiene la

estadistica, la wubicacién de las
acciones, reporte fotografico
georreferenciado 'y mapa de

ubicacién de las acciones donde se
realice la aplicacion de metros
lineales de sefialamiento horizontal
firmado y sellado por el/la titular del
area responsable. Bitacoras de
trabajo en campo realizadas por el
personal  operativo del 4rea
administrativa responsable

Insumo necesario para el mantenimiento.
El proceso administrativo se lleva en tiempo y
forma

11.2

LA1.2,LA3.2,LA3.6,LA4.1,LA4.2,LA43,LA44,LA45y
LA 5.1 Colocar 400 sefiales verticales priorizando las zonas de
mayor peligro identificadas (PROMUPINNA 1.11) (PMUS 3.4.5)

Numero de sefiales verticales,
colocadas

Reporte mensual que contiene la

estadistica, la wubicaciéon de las
acciones, reporte fotografico
georreferenciado 'y mapa de

ubicacién de las acciones donde se
coloque el sefialamiento vertical
firmado y sellado por el/la titular del

Insumo necesario para el mantenimiento.
El proceso administrativo se lleva en tiempo y
forma

area responsable. Bitacoras de
trabajo en campo realizadas por el
personal  operativo del area
administrativa responsable
LA1.2,LA3.2,LA3.6,LA4.1,LA4.2,LA43,LA4.4,LA45y |Namero programas de entornos Programa que determine la
LA 5.1 Realizar 1 programa de entornos escolares seguros con |escolares seguros con criterios de  |factibilidad para programar la . . L
. ) . s . . . - . L El levantamiento de informacién se lleva a cabo
11.3 |criterios de seguridad vial y accesibilidad para mejorar la seguridad vial y accesibilidad para |intervenci6on en entrenos

movilidad urbana (PROIGUALDAD 4.2.1) (PROMUPINNA 1.11)
(PMUS 3.1.4)

mejorar la movilidad urbana,
realizados

escolaresirmado y sellado por el/la
titular del area responsable.

en tiempo y forma




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 11)

11.4

LA1.2,LA3.2,LA3.6,LA41,LA4.2,LA43,LA44,LA45y
LA 5.1 Realizar 1 campafa de seguridad vial para fomentar la
importancia de la seguridad y cultura vial en el municipio de
Puebla, en coordinacién con Comunicacioén Social
(PROMUPINNA 1.11)

Numero de campafias seguridad vial,
realizadas

Reporte de implementaciéon de la
campafia de seguridad vial para
fomentar la importancia de la
seguridad y cultura vial en el
Municipio de Puebla, evidencia
fotografica georreferenciada firmado
y sellado por el/la titular del area
responsable.

El levantamiento de informacién se lleva a cabo
en tiempo y forma.
La Coordinacién General de Comunicacién Social
difunde la campafia

11.5

LA1.2,LA3.2,LA3.6,LA4.1,LA4.2,LA43,LA44,LA45y
LA 5.1 Elaborar 1 programa para la readecuacion e
intervencion geométrica a nivel de calle que actualmente
cuentan con puentes peatonales (PROMUPINNA 1.11)

Numero de programas para la
readecuacion e intervencion
geomeétrica a nivel de calle,
elaborados

Programa que determine la
factibilidad para readecuacion e
intervenciéon geométrica a nivel de
calle 'y cuente con puentes
peatonales, firmado y sellado por
el/la titular del area responsable.

El levantamiento de informacién se lleva a cabo
en tiempo y forma

11.6

LA1.2,LA3.2,LA3.6,LA41,LA4.2,LA4.3,LA44,LA45y
LA 5.1 Elaborar 1 programa para el desarrollo de una
biciescuela con prospectiva de género (PROMUPINNA 1.11)

Numero de programas para el
desarrollo de una biciescuela con
prospectiva de género, elaborados

Reporte de usuarios y actividades
que participaron en el desarrollo de
la biciescuela
Reporte
georreferenciado

fotografico

Se cuenta con los recursos financieros e insumos
necesarios para llevar acabo la actividad

se cuenta con las condiciones climaticas para
llevar acabo las actividades

11.7

LA1.2,LA3.2,LA3.6,LA4.1,LA42,LA43,LA44,LA45y
LA 5.1 Elaborar 1 programa para la construccién de
reductores de velocidad en vialidades con mayor incidencia
de hechos de transito (PROMUPINNA 1.11)

Numero de programas para la
construccion de reductores de
velocidad en vialidades con mayor
incidencia de hechos de transito,
elaborados

Estudio que determine la factibilidad
para programar la construcciéon de
reductores de velocidad en
vialidades con mayor incidencia de
hechos de transito, firmado y sellado
por el/la  titular del area
responsable.

El levantamiento de informacién se lleva a cabo
en tiempo y forma

11.8

Ejecutar 1 programa en materia de seguridad vial mediante
coordinacién interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios: federales, estatales, municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo demanda)

Numeros de programa en materia de
seguridad vial, ejecutados

Proyecto documentado de acuerdo a
los procedimientos definidos por el
area responsable

Oficio y/o Contrato y/o convenio
y/o minuta de trabajo de gestién de

un programa en materia de
semaforizacion
Comprobante de asignacién de

recursos extraordinarios

Existen recursos extraordinarios
ejecucion del programa

para la

12.1

LA1.10,LA1.11, LA25,LA5.2,LA53,LA54yLAS.5
Elaborar 120 instrumentos juridicos (Contratos y Convenios)
de acuerdo a la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados
(Bajo demanda)

Numero de instrumentos juridicos
de acuerdo a la Ley de Obra Publica
y Servicios Relacionados, elaborados

Listado de contratos y convenio de
obra publica firmado y sellado por
las persona titular de la Unidad
Administrativa  responsable, 'y
escaneos de caratulas de contratos y
convenios.

Se elaboran contratos y/o convenios en tiempo y
forma.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 12)

12.2

LA1.10,LA1.11, LA25,LA5.2,LA53, LA54yLAS.5
Elaborar 50 instrumentos juridicos (Contratos y Convenios)
de acuerdo a la Ley de Adquisiciones y Servicios (Bajo
demanda)

Numero de instrumentos juridicos
de acuerdo a la Ley de Adquisiciones
y Servicios, elaborados

Listado de contratos y convenio de
adquisiciones firmado y sellado por
las persona titular de la Unidad
Administrativa  responsable, 'y
escaneos de caratulas de contratos y
convenios.

Se elaboran contratos y/o convenios en tiempo y
forma.

12.3

LA1.10,LA1.11, LA25LA5.2,LA53,LA54yLA5.5
Atender 100 requerimientos procedentes de autoridades
Judiciales y Administrativas competencia de la Secretaria
(Bajo demanda)

Numero de requerimientos
procedentes de autoridades
Judiciales y Administrativas
competencia de la Secretaria,
atendidos

Listado de oficios de requerimiento
atendidos firmado y sellado por las
persona titular de la Unidad
administrativa responsable
escaneo e oficios

Se atienden en tiempo y forma los

. requerimientos judiciales.

12.4

LA1.10,LA1.11, LA25LA5.2,LA53, LA54yLAS.5
Elaborar 50 expedientes para la formalizacion de tramites del
Seguro Contra Baches (Bajo demanda)

Numero de expedientes para la
formalizacién de tramites del Seguro
Contra Baches, elaborados

Listado de ordenes e pago por
afectacion firmado y sellado por la
persona titular de la Unidad
Administrativa responsable y
escaneo de caratula de Orden de

pago.

Existen recursos para el pago de afectaciones

12.5

LA1.10,LA1.11, LA2.5,LA5.2,LA5.3,LA54y LA 5.5
Elaborar 4 reportes de los procedimientos juridico
administrativo en materia de movilidad e infraestructura

Numero de reportes de los
procedimientos juridico
administrativos en materia de
movilidad e infraestructura,
elaborados

Listado de oficios de procedimientos
juridico administrativo firmado y
sellado por la persona responsable
de la Unidad Administrativa
responsable y escaneo de oficios.

Se elabora procedimientos
administrativo en tiempo y forma.

juridico




Indicadores
(Nombre del indicadory Medios de Verificacion
método de calculo)

Resumen Narrativo (Objetivos)

Supuestos

Costo Total del Programa | $

Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido
631,946,987.00( $ -1 $ -1 $ -
Fuente de Financiamiento
Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:
1';:::;::05 1.5 Recursos Federales; Part::;;saacw 2.1 Recursos Federales; FAISMUN 2.1 Recursos Federales; | FORTAMUN

Monto Especifico (de la
Fuente de $
Financiamiento)

23,504,117.00| $

81,736,699.00 | $

381,469,033.00 | $

145,237,138.00

Clasificacién Administrativa

Clasificaciéon Funcional y Programatica

Finalidad

Funcién

Subfuncién

Programa presupuestario
(letra mayniscula)

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

2. Desarrollo Social

2.2.Vivienda y Servicios a
la Comunidad

2.2.1. Urbanizacién




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa Presupuestario

‘ Matriz de Indicadores para Resultados (MI

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla
Ejercicio fiscal: 2025
Nombre del Programa pr io: 06. Ciudad Verde y Responsable
Clave del Programa presup io: E040233060625B
dencia o Entidad resp ble del Pp: Secretaria de Medio Ambiente

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a la disminucién de los efectos negativos
del cambio climatico mediante la implementacion de
acciones sobre el cuidado del agua, rescate,
plantacién de individuos arbéreos y el bienestar
animal

Indicadores
(Nombre del indicador y método de
calculo)

Porcentaje de acciones especializadas ejecutadas, en
beneficio de la ciudadania, en materia ambiental =
(Ntimero de acciones especializadas ejecutadas, en
beneficio de la ciudadania, en materia ambiental /
Total de acciones especializadas programadas, en
beneficio de la ciudadania, en materia ambiental)*100

Medios de Verificacion

Formato de adopcién con firma autégrafa del interesado y su documentacién. Concentrado mensual
que sefiale el nimero de jornadas realizadas y de mascotas adoptadas. Convocatoria. Evidencia
fotografica. Reporte de trabajo que incluye la descripcién de la actividad realizada en materia
fitosanitaria y evidencia fotografica. Reporte de actividades con la descripcién de cada accion
realizada en los Parques Urbanos y evidencia fotografica. Reporte de actividades del Programa de
Pago por Servicios Ambientales por Ejido, con fotografias y explicacion escrita de las actividades
realizadas. Reporte con la descripcién de cada accién que aporta a la educacion ambiental sobre
efectos de cambio climatico y evidencia fotografica. Reporte de la instalacion de los sistemas para la
captacion de agua pluvial con anexo fotografico con nombre, cargo y firma de la persona servidora
puiblica responsable, sellado por la Direccion. Informe de las actividades y evaluaciones realizadas
de Cultura del Agua, con nombre, cargo y firma de la persona servidora publica responsable, sellado
por la Direccion.

Solicitud de adopcién. Concentrado mensual que sefiale el niimero de jornadas programadas y de
mascotas adoptadas. Convocatoria a las jornadas. Reporte de actividades programadas que incluye
la descripcidn de la actividad realizada en materia fitosanitaria. Reporte de actividades
programadas con la descripcién de cada accién en los Parques Urbanos. Reporte de actividades
programadas del Programa de Pago por Servicios Ambientales por Ejido. Reporte con la descripcion
de cada accién programada que aporta a la educacion ambiental sobre efectos de cambio climatico.
Reporte de la programacién de la instalacion de los sistemas para la captacién de agua pluvial.
Informe de las actividades y evaluaciones programadas de Cultura del Agua.

Supuestos

La poblacion muestra interés en acudir y adoptar a las
mascotas. Los canales de difusion de las jornadas de
adopcién de mascotas tienen alcance en la poblacién.
Existe disponibilidad del espacio fisico para la
realizacion de las jornadas de adopcién. Se cuenta con
trasporte 6ptimo y en perfecto estado. Estado
fitosanitario de la masa arbdrea reportada cumple con
las caracteristicas necesarias. Solicitudes
administrativas se atienden en tiempo y forma por
parte de las dependencias correspondientes. Se cuenta
con gobernanza interna 6ptima en los ejidos. Las
autoridades ejidales apoyan con el seguimiento del
programa. Se cuenta con situacién administrativa
favorable en los ejidos y/o en la CONAFOR. Se cuenta
con disponibilidad por parte de las partes
involucradas. Se cuente con el procedimiento de
adjudicacion en tiempo y forma. Se cuenten con las
condiciones de gobernabilidad en el Municipio y/o
Juntas Auxiliares para la instalacion. Que se cuente con
medidas sanitarias que permitan la reunién de

La poblacién del municipio de Puebla se beneficia, a
través de la construccién de un programa de
reequilibrio ambiental

Porcentaje de acciones ejecutadas del programa de
reequilibrio ambiental = (Nimero de acciones
ejecutadas del programa de reequilibrio ambiental /
Total de acciones consideradas en el programa de
reequilibrio ambiental)*100

Reporte de la capacitacion de la Red de Arboristas impartida a los asistentes, incluye evidencia
fotografica y listas de asistencia Reporte de trabajo que incluye la descripcién de la actividad
realizada en materia fitosanitaria y evidencia fotografica Reporte del programa de plantacién de
4rboles, que contenga: orden de salida de planta, carta compromiso y evidencia fotografica Reporte
con la descripcién de la capacitacion que fortalezca la educacién ambiental en la preservacién,
conservacion, restauracion y. manejo responsable de los ecosistemas urbanos y naturales del
municipio de Puebla, incluyendo listas de asistencia como evidencia de cada actividad

Reporte fotografico Reporte de actividades con la descripcién de cada accién realizada en los
Parques Urbanos y evidencia fotografica Reporte de acciones de dictaminacién arbérea ejecutada
en dreas verdes, zonas de preservacion ecoldgicas, dreas forestales, parques, camellones, banquetas
y/o propiedad privada, con evidencia fotografica y geo referenciacién, asi como nombre, cargo, y
sello de el/la responsable de la unidad administrativa Reporte de actividades del Programa de Pago
por Servicios Ambientales por Ejido, con fotografias y explicacién escrita de las actividades
realizadas Reporte de actividades realizadas para la inspeccién, vigilancia y supervision de acuerdo
ala normatividad ambiental aplicable en materia de areas naturales protegidas: por escrito,
acompanado de fotografias georreferenciadas Reporte con la descripcién de cada accién que aporta
ala educacion ambiental sobre efectos de cambio climatico y evidencia fotografica Reporte de la
instalaci6n de los sistemas para la captacion de agua pluvial con anexo fotografico con nombre,
cargo y firma de la persona servidora ptblica responsable, sellado por la Direccién Informe con
diagnéstico y propuesta simple de mejora para la dictaminacién para la reingenieria de la planta de
tratamiento de aguas residuales del Centro de Investigacién y Saneamiento del Rio Atoyac, con
nombre, cargo y firma de la persona publica responsable sellado por la Direccién Informe de las
actividades y evaluaciones realizadas de Cultura del Agua, con nombre, cargo y firma de la persona
servidora publica responsable, sellado por la Direccién

Reporte de la capacitacion programada de la Red de Arboristas. Reporte de trabajo programados en
materia fitosanitaria. Reporte del programa de plantacién de arboles. Reporte con la descripcién de
la capacitacion programada que fortalezca la educacién ambiental en la preservacion, conservacion,
restauracién y. manejo responsable de los ecosistemas urbanos y naturales del municipio de
Puebla.

Reporte de actividades con la programacién de cada accién en los Parques Urbanos. Reporte de
acciones programadas de dictaminacién arbérea en dreas verdes, zonas de preservacion ecoldgicas,
areas forestales, parques, camellones, banquetas y/o propiedad privada. Reporte de actividades
programadas del Programa de Pago por Servicios Ambientales por Ejido. Reporte de actividades
programadas para la inspeccién, vigilancia y supervision de acuerdo a la normatividad ambiental
aplicable en materia de areas naturales protegidas. Reporte con la programacién de cada accién
que aporta a la educacion ambiental sobre efectos de cambio climatico. Reporte de la programaciéon
de acciones para la instalacién de los sistemas para la captacion de agua pluvial. Informe con
diagnéstico y propuesta simple de mejora para la dictaminacién para la reingenieria de la planta de
tratamiento de aguas residuales del Centro de Investigacion y Saneamiento del Rio Atoyac. Informe
de las actividades y evaluaciones programadas de Cultura del Agua

Se cuenta con la asistencia de personas interesadas
Estado fitosanitario de la masa arbdrea reportada
cumple con las caracteristicas necesarias Factores
climaticos aptos para la plantacién Disponibilidad de
grupos y/o ciudadania en general Solicitudes
administrativas se atienden en tiempo y forma por
parte de las dependencias correspondientes. El
ciudadano realiza la solicitud referente a accién de
dictaminaci6n arbérea

El ciudadano da acceso a la propiedad privada para
proceder con la solicitud Se cuenta con gobernanza
interna 6ptima en los ejidos

Las autoridades ejidales apoyan con el seguimiento del
programa

Se cuenta con situacion administrativa favorable en los
ejidos y/o en la CONAFOR Se cuenta con la
disponibilidad de vehiculos

Se cuenta con seguridad en las zonas de trabajo

Se cuenta con acceso en zonas de los caminos rurales
Disponibilidad de agenda entre las partes. Se cuenta
con disponibilidad por parte de las partes involucradas
Se cuente con el procedimiento de adjudicacién en
tiempo y forma.

Se cuenten con las condiciones de gobernabilidad en el
Municipio y/o Juntas Auxiliares para la instalacién Que
se cuente con servicio de desazolve de lodos

Que no se cuente con caudal de entrada Que se cuente
con medidas sanitarias que permitan la reunién de
personas.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
ombre del indicador y método de

Supuestos

COMPONENTES

LA 6.4y LA 6.5 Sistema Administrativo de Staff,
implementado

calculo)

Porcentaje de solicitudes administrativas ordinarias
atendida por el Staff = (Nimero de solicitudes
administrativas ordinarias a Staff atendidas / Total de
solicitudes administrativas ordinarias a Staff
programadas)*100

Listado de solicitudes administrativas ordinarias atendidas

Documentacion Oficial, firmada y sellada de solicitudes administrativas y de respuesta para la
atenci6n de las solicitudes

Listado de solicitudes administrativas recibidas

Documentacion Oficial, firmada y sellada de solicitudes administrativas y de respuesta para la
atencion de las solicitudes

Las Unidades Responsables mandan solicitudes
administrativas en tiempo y forma

LA3.11,LA51,LA54,LA55LA56,LA57 LASS8,
LA 5.9,LA5.10 y LA 5.12 Cobertura de servicios de
proteccién animal, ampliada

Porcentaje de jornadas de adopcién responsable de
mascotas realizadas = (Niimero de jornadas de
adopcion responsable realizadas / Total de jornadas
de adopcion responsable programadas)*100

Formato de adopcién con firma autégrafa del interesado y su documentacién.

Concentrado mensual que sefale el nimero de jornadas realizadas y de mascotas adoptadas.
Convocatoria.

Evidencia fotografica.

Convocatoria a las jornadas de adopcion responsable de mascotas y de jornadas de proteccién
animal

La poblacion muestra interés en acudir y adoptar a las
mascotas.

Los canales de difusion de las jornadas de adopcion de
mascotas tienen alcance en la poblacién.

Existe disponibilidad del espacio fisico para la
realizacion de las jornadas de adopcion.

Se cuenta con trasporte 6ptimo y en perfecto estado.

LA1.2,LA13,LA15LA18,LA21,LA25LA33,LA
3.6 y LA 3.10 Programa de conservacién y ampliacién
de la cobertura arbérea y de la infraestructura verde
en los espacios publicos municipales con un enfoque
de corresponsabilidad social, implementado

Porcentaje de acciones que fortalezcan la educacién
ambiental, preservacion, conservacion, restauracion y
manejo de los ecosistemas urbanos y naturales del
municipio de Puebla (red de arboristas, plantacién de
individuos arbéreos, capacitaciones, acciones
fitosanitarias y mantenimiento a grandes parques) =
(Ntimero de acciones realizadas que fortalezcan la
educacion ambiental, preservacion, conservacion,
restauracion y manejo de los ecosistemas urbanos y
naturales del municipio de Puebla (red de arboristas,
plantacién de individuos arbéreos, capacitaciones,
acciones fitosanitarias y mantenimiento a grandes
parques) / Total de acciones programadas que
fortalezcan la educacién ambiental, preservacion,
conservacion, restauracion y manejo de los
ecosistemas urbanos y naturales del municipio de
Puebla (red de arboristas, plantacién de individuos
arbéreos, capacitaciones, acciones fitosanitarias y
mantenimiento a grandes parques))*100

Reporte de trabajo que incluye la descripcién de la actividad realizada en materia fitosanitaria y
evidencia fotografica

Reporte del programa de plantacién de arboles, que contenga: orden de salida de planta, carta
compromiso y evidencia fotografica

Reporte de actividades con la descripcién de cada accién realizada en los Parques Urbanos y
evidencia fotografica

Reporte en actividades programadas por escrito

Estado fitosanitario de la masa arbérea reportada
cumple con las caracteristicas necesarias

Factores climéticos aptos para la plantacion
Solicitudes administrativas se atienden en tiempo y
forma por parte de las dependencias correspondientes.

LA 2.1, LA 2.2 y LA 3.7 Estrategia de monitoreo y
vigilancia de las areas de valor ambiental,
implementada

Porcentaje de acciones realizadas de monitoreo y
vigilancia de las dreas de valor ambiental prioritarias
en el Municipio de Puebla = (Niimero de acciones
realizadas de monitoreo y vigilancia de las areas de
valor ambiental que se tienen identificadas como
prioritarias en el Municipio / Total de acciones
programadas de monitoreo y vigilancia de las areas de
valor ambiental que se tienen identificadas como
prioritarias en el Municipio)*100

Reporte de actividades del Programa de Pago por Servicios Ambientales por Ejido, con fotografias y
explicacién escrita de las actividades realizadas

Reporte con la descripcién de cada accién que aporta a la educacién ambiental sobre efectos de
cambio climatico y evidencia fotografica

Programacién de actividades del Programa de Pago por Servicios Ambientales por Ejido
Programacién de actividades que aportan a la educacién ambiental sobre efectos de cambio
climatico

Se cuenta con gobernanza interna éptima en los ejidos
Las autoridades ejidales apoyan con el seguimiento del
programa

Se cuenta con situacién administrativa favorable en los
ejidos y/o enla CONAFOR

Se cuenta con disponibilidad por parte de las partes
involucradas

LA 3.4, LA 6.3y LA 6.4 Asistencia legal para la
Secretaria de Medio Ambiente, ejecutada

Porcentaje de acciones que garanticen la aplicacién
del marco juridico y la legalidad de los procesos
administrativos relacionadas con el actuar de las
unidades administrativas de la Secretaria de Medio
Ambiente, atendidas = (Nimero de acciones que
garanticen la aplicacién del marco juridico y la
legalidad de los procesos administrativos relacionadas
con el actuar de las unidades administrativas de la
Secretaria de Medio Ambiente, atendidas / Total de
acciones legales acciones que garanticen la aplicacion
del marco juridico y la legalidad de los procesos
administrativos relacionadas con el actuar de las
unidades administrativas de la Secretaria de Medio
Ambiente, recibidas)*100

Formato de Asesorias atendidas por la Unidad Juridica, firmadas por las personas que brindaron
dicha asesorfa
Solicitudes de asesorifas a la Unidad Juridica, para su atencién

Se cuenta con el nimero suficiente de asesorfas
requeridas por las Unidades Administrativas




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
ombre del indicador y método de

Supuestos

LA41,LA43,LA44,LA451LA46LA48 LA410y
LA 4.11 Estrategia para el mejoramiento integral del
agua en el municipio, implementada

calculo)

Porcentaje de acciones encaminadas al mejoramiento
de la gesti6n integral del agua en el municipio =
(Numero de acciones realizadas encaminadas al
mejoramiento de la gestion integral del agua en el
municipio / Total de acciones programadas
encaminadas al mejoramiento de la gestién integral
del agua en el municipio)*100

Reporte de la instalacién de los sistemas para la captacion de agua pluvial con anexo fotografico
con nombre, cargo y firma de la persona servidora publica responsable, sellado por la Direccién
Informe con diagnéstico y propuesta simple de mejora para la dictaminacién para la reingenieria de
la planta de tratamiento de aguas residuales del Centro de Investigacién y Saneamiento del Rio
Atoyac, con nombre, cargo y firma de la persona piblica responsable sellado por la Direccién
Informe de las actividades y evaluaciones realizadas de Cultura del Agua, con nombre, cargo y firma
de la persona servidora publica responsable, sellado por la Direccién

Reporte de actividades programadas por escrito

Se cuente con el procedimiento de adjudicacién en
tiempo y forma.

Se cuenten con las condiciones de gobernabilidad en el
Municipio y/o Juntas Auxiliares para la instalacién
Que se cuente con servicio de desazolve de lodos

Que no se cuente con caudal de entrada

Que se cuente con medidas sanitarias que permitan la
reunién de personas.

1.1

LA 6.4 Atender 113 solicitudes administrativas
ordinarias (48) y extraordinarias (65) recibidas (Bajo
demanda)

Ntmero de solicitudes administrativas ordinarias y
extraordinarias, atendidas

Listado de solicitudes recibidas y atendidas
Documentacion Oficial, firmada y sellada de solicitudes administrativas y de respuesta para la
atenci6n de las solicitudes

Las Unidades Responsables mandan solicitudes
administrativas en tiempo y forma

1.2

LA 6.5 Realizar 24 acciones de comprobacién del pago
de la némina

Ntmero de acciones de comprobacién del pago de la
ndémina, realizadas

Comprobantes de némina (tickets)
Oficios emitidos por la persona a cargo del enlace administrativo informando los tickets firmados
Oficios de respuesta emitidos por la SECATI

Recursos Humanos de la Secretaria de Administracién
y Tecnologias de la Informacién manda en tiempo y
forma la némina

ACTIVIDADES

MPONENTE 1) [

LA 6.5 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes
en el marco de una contingencia (Bajo demanda)

Nimero de estrategias de acciones emergentes,
ejecutadas

Reporte de implementacion de Estrategia
Oficios y/o Memorandums

Se cuenta con recursos extraordinarios para ejecutar
las acciones de contingencia

Se instruye llevar a cabo la estrategia de acciones en el
marco de una contingencia

14

Ejecutar 1 acci6n (estrategia o proyecto) de servicios
administrativos y/o recursos humanos mediante
coordinacidn interinstitucional derivado de recursos
presupuestales extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Ntmero de acciones de servicios administrativos y/o
recursos humanos, ejecutadas

Reporte de la Estrategia o proyecto
Suficiencia Presupuestal
Proyecto

Se cuenta con recursos presupuestales
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada

21

LA 5.7 Brindar 100,000 servicios de proteccién y
control de la rabia a través de la aplicacién de vacunas
(Bajo demanda) (PROMUPINNA [X.11)

Ntmero de servicios de proteccion y control de la
rabia a través de la aplicacién de vacunas, brindadas

Reporte diario de las brigadas de vacunaci6n.
Concentrado mensual del niimero de vacunas aplicadas.
Evidencia fotografica.

La poblacién traslada a sus mascotas a que reciban
algtin servicio de proteccién animal, a las 4reas donde
se brindan los mismos.

Se cuenta con vehiculos 6ptimos para trasportar al
personal a los destinos de vacunacion.

Se cuenta con los suministros necesarios para la
realizacion de esta actividad de vacunacién
antirrabica.

Los programas especiales cuentan con apoyo
extraordinario, debido a que se redoblan esfuerzos
para la actividad de la semana nacional de vacunacién
El Gobierno del Estado, a través de la Jurisdiccién
Sanitaria Nimero 6 de la Secretaria de Salud aporta el
biolégico para las jornadas de vacunacién.

2.2

LA 5.8 Realizar 13,000 cirugias de esterilizacién para
el control de la reproduccién animal, en caninos y
felinos (Bajo demanda)

Ntmero de cirugfas de esterilizacién para el control de
la reproduccién animal, en caninos y felinos,
realizadas

Listado de cirugfas de esterilizacién de mascotas.
Concentrado mensual del nimero de cirugfas aplicadas.
Evidencia fotografica.

La poblacién traslada a sus mascotas a que reciban
algun servicio de control animal, a las dreas donde se
brindan los mismos.

Se cuenta con quiréfanos méviles en perfecto estado,
suministros médicos y Medicamentos necesarios para
realizar las cirugias de esterilizacién de Mascotas.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
ombre del indicador y método de

Supuestos

2.3

LA 5.1 Realizar 50 jornadas de adopcién responsable
de mascotas (PROMUPINNA XI.3)

calculo)

Ntmero de jornadas de adopcién responsable de
mascotas, realizadas

Formato de adopcién con firma autégrafa del interesado y su documentacién.

Concentrado mensual que sefale el nimero de jornadas realizadas y de mascotas adoptadas.
Convocatoria.

Evidencia fotografica.

La poblacion muestra interés en acudir y adoptar a las
mascotas.

Los canales de difusion de las jornadas de adopcion de
mascotas tienen alcance en la poblacién.

Existe disponibilidad del espacio fisico para la
realizacion de las jornadas de adopcion.

Se cuenta con trasporte 6ptimo y en perfecto estado.

2.4

LA 5.1 Atender 600 denuncias por maltrato y agresién
animal (Bajo demanda) (PROMUPINNA [.4)

Nimero de denuncias por maltrato y agresion animal,
atendidas

Expediente requisitado de denuncia ciudadana sobre maltrato animal.

Expediente requisitado de denuncia ciudadana sobre agresién animal.

Formatos de Reporte de maltrato animal.

Concentrado mensual del nimero de denuncias atendidas por parte de la Direccién de Proteccién
Animal.

Evidencia fotografica.

La poblacién denuncia actos de maltrato y agresiéon
animal, mediante los canales establecidos para tal
efecto.

Se cuenta con suficientes vehiculos (ambulancias y dos
vehiculos de traslado de caninos)

Se cuenta con personal capacitado (Médicos
Veterinarios y técnicos asi como Abogados)

2.5

LA 5.7 Realizar 400 diagnésticos de la rabia canina y
felina, como medida preventiva de salud piiblica (Bajo
demanda) (PROMUPINNA [.4)

Ntmero de diagndsticos de la rabia canina y felina,
como medida preventiva de salud ptiblica, realizados

Reporte diario del encargado de laboratorio.
Concentrado mensual del niimero de diagnésticos realizados.
Evidencia fotografica.

Existe fauna silvestre, canina y/o felina para el
monitoreo y diagndstico oportuno de la rabia.

Se cuenta con suficiente reactivo para efectuar los
diagndsticos de laboratorio

2.6

LA 3.11 Contratar 1 servicio para la recoleccién,
traslado, incineracion y depésito final de residuos
infecciosos de mascotas o fauna nociva del municipio
de Puebla (PROMUPINNA 1.4)

Ntmero de servicios para la recoleccion, traslado,
incineracion y depésito final de residuos infecciosos,
contratados

Copia del contrato o licitacién

Existen reportes de animales atropellados y muertos
en la via publica, sacrificios en las instalaciones de la
Direccién y a domicilio, asi como tejidos de cirugia y
material punzocortante.

ACTIVIDADES
MPONENTE 2)
2.7

LA 5.12 Realizar 2,000 capturas de caninos ferales
mediante equipo de contencién quimica para su
control (Bajo demanda)

Ntmero de capturas de caninos ferales mediante
equipo de contencién quimica para su control,
realizados

Formato de solicitud y atencién de captura.
Concentrado mensual del nimero de capturas realizadas.
Evidencia fotogréfica.

Existe fauna silvestre, canina y/o felina deambulando
en la via publica.

Se cuenta con equipo de contencién quimica y
consumibles suficientes como dardos y medicamentos
anestésicos,

Se cuenta con transporte éptimo y en perfecto estado
para el traslado de las mascotas, suficiente personal
médicos veterinarios

Ciudadanos de las diversas colonias que soliciten el
servicio

Disponibilidad de espacio fisico para albergar a los
animales capturados

Se cuenta con alimento suficiente para los caninos y
felinos durante su estadia

Se cuenta con medicamentos basicos para el
procedimiento que se requiera.

2.8

LA 5.9 Realizar 12 reportes de uso de alimento para
perros adultos, cachorros y gatos

Numero de reportes de uso de alimento para perros
adultos, cachorros y gatos, realizados

Copia del contrato o licitacién
Reporte mensual de uso de alimentos

Los ciudadanos se acercan a la direccién por diferentes
servicios, como captura, donacion, resguardo, custodia
y/o rescate, permaneciendo en diferentes periodos de
tiempo.

La poblacién realiza denuncias de maltrato y agresion
animal, las mascotas ingresan para su observacién
clinica y/o resguardo por maltrato anima




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
ombre del indicador y método de

Supuestos

2.9

LA 5.4y LA 5.5 Realizar 12 platicas de tenencia
responsable de mascotas para prevenir el maltrato
animal (PROIGUALDAD 4.3.1) (PROMUPINNA X1.3)

calculo)

Ntmero de platicas de tenencia responsable de
mascotas para prevenir el maltrato animal, realizados

Reporte y formatos con niimero de platicas impartidas y nimero de asistentes.
Evidencia fotografica

La poblacién participa en las platicas de tenencia
responsable de mascotas.

Se cuenta con vehiculos 6ptimos y en perfecto estado
para trasportar al personal a los destinos de cada
platica.

Se cuenta con los instrumentos tecnolégicos y audio
visuales para poder realizar la actividad.

210

LA 5.9 Realizar 4 etapas de mantenimiento de la
estancia canina en el parque Amalucan, bugambilias y
zona norte

Ntmero de etapas de mantenimiento de la estancia
canina en el parque Amalucan, bugambilias y zona
norte, realizadas

Listas de asistencia
Acuerdos

Evidencia fotografica
Oficios de gestion

Se cuenta con la colaboracién de los invitados para
realizar las mesas de trabajo

Se cuenta con la participacion de médicos veterinarios
y expertos en vida silvestre

211

LA 5.6 y LA 5.10 Gestionar 4 reuniones de trabajo
entre los 3 6rdenes de gobierno, asi como municipios
conurbados, en materia de bienestar animal y
atencion a animales silvestres

Ntmero de reuniones de trabajo entre los 3 6rdenes
de gobierno, Gestionadas

Reporte y formatos con niimero de platicas impartidas y nimero de asistentes.
Evidencia fotografica

Se cuenta con la participacion del personal, en la
actualizacion de la materia

Se cuenta con el presupuesto necesario para la
elaboracién de las capacitaciones

Se cuenta con el convenio

212

LA 5.9 Realizar 3 etapas de equipamiento de los
laboratorios en las estancias (estancia canina zona
norte, bugambilias, Amalucan)

Ntmero de etapas de equipamiento de los
laboratorios en las estancias (estancia canina zona
norte, bugambilias, Amalucan), realizadas

Copia del contrato o licitacién
Reporte fotografico

Se cuenta con la colaboracién interinstitucional de las
dependencias involucradas

213

LA 5.9 Realizar 6 capacitaciones al personal técnico de
la direcci6n de proteccién animal

Ntimero de capacitaciones al personal técnico de la
direcci6n de proteccién animal, realizadas

Reporte y formatos con nimero de platicas impartidas y nimero de asistentes.
Evidencia fotografica

Se cuenta con la participacion del personal, en la
actualizacion de la materia

Se cuenta con el presupuesto necesario para la
elaboracidn de las capacitaciones

Se cuenta con el convenio

2.14

LA 5.7 y LA 5.8 Realizar 50 profilaxis dentales en
caninos y felinos (Bajo demanda)

Ntmero de profilaxis dentales en caninos y felinos,
realizados

Reporte
Evidencia Fotografica

Los ciudadanos asisten con sus animales de compaiiia
solicitando el servicio

215

Ejecutar 1 proyecto en materia de servicios de
proteccién animal mediante coordinacién
interinstitucional derivado recursos extraordinarios
federales, estatales o municipales, asi como de
iniciativa privada (Bajo demanda)

Ntmero de proyectos en materia de servicios de
proteccién animal, ejecutados

Proyecto en materia servicio de proteccién animal
Suficiencia presupuestal

Se cuenta con recursos extraordinarios federales,
estatales o municipales, asf como de iniciativa privada

31

LA 1.2 Brindar 1 red de arboristas acreditados para el
municipio, para la elaboracién de acciones de
mantenimiento, seguimiento y gestion (PROMUPINNA
VIL16)

Numero de redes de arboristas acreditados para el
municipio, brindadas

Reporte de la capacitacién de la Red de Arboristas impartida a los asistentes, incluye evidencia
fotografica y listas de asistencia

Se cuenta con la asistencia de personas interesadas

3.2

LA 1.3y LA 1.5 Ejecutar 1 programa de acciones
fitosanitarias (poda, nutricién vegetal, tratamientos
contra vectores de enfermedades y tratamiento de las
mismas) de la masa arbérea reportada que lo
requiera, dependiendo de los resultados de las
dictaminaciones (PROMUPINNA VIL.15)

Ntmero de programas de acciones fitosanitarias de la
masa arboérea, ejecutados

Reporte de trabajo que incluye la descripcion de la actividad realizada en materia fitosanitaria y
evidencia fotografica

Estado fitosanitario de la masa arbérea reportada
cumple con las caracteristicas necesarias

33

LA1.8,LA2.1y LA 2.5 Implementar 4 etapas del
programa de plantacién de arboles (PROIGUALDAD
4.3.1) (CG 3.26.1)

Ntmero de etapas del programa de plantacién de
arboles, implementadas

Reporte del programa de plantacion de arboles, que contenga: orden de salida de planta, carta
compromiso y evidencia fotografica

Factores climéticos aptos para la plantacion




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
ombre del indicador y método de

Supuestos

ACTIVIDADES
MPONENTE 3)

ACTIVIDADES

MPONENTE 4)

LA 3.3, LA 3.6 y LA 3.10 Realizar 50 capacitaciones en
modalidad digital y/o presencial (eventos y/o
talleres) que fortalezcan la educacién ambiental en la

calculo)

Numero de capacitaciones que fortalezcan la

Reporte con la descripcion de la capacitacién que fortalezca la educacién ambiental en la
preservacién, conservacion, restauracién y. manejo responsable de los ecosistemas urbanos y

. - L - . L. . . I . . . R . . . Disponibilidad de grupos y/o ciudadania en general
e preservacion, conservacion, restauracién y manejo educacion ambiental, realizadas naturales del municipio de Puebla, incluyendo listas de asistencia como evidencia de cada actividad P grupos y/ 8
responsable de los ecosistemas urbanos y naturales Reporte fotografico
del municipio de Puebla (PROMUPINNA XI.3)
LA 1.8 y LA 2.1 Realizar 7 acciones de mantenimiento
35 en los Parques Urbanos y, o viveros municipales, a Ntmero de acciones de mantenimiento en los Parques |Reporte de actividades con la descripcién de cada accién realizada en los Parques Urbanos y Solicitudes administrativas se atienden en tiempo y
) cargo de la Direccién de Infraestructura Verde Urbanos y, o viveros municipales, realizadas evidencia fotografica forma por parte de las dependencias correspondientes.
(PROMUPINNA XII1.2) (CG 3.26.1)
LA 1.5 Realizar 12 acciones de dictaminacién arbérea Reporte de acciones de dictaminacién arbérea ejecutada en areas verdes, zonas de preservacion El ciudadano realiza la solicitud referente a accion de
36 ejecutadas en dreas verdes, zonas de preservacion Numero de acciones de dictaminacién arbérea, ecoldgicas, areas forestales, parques, camellones, banquetas y/o propiedad privada, con evidencia |dictaminacién arbérea
: ecoldgicas, areas forestales, parques, camellones, realizados fotografica y geo referenciacion, asi como nombre, cargo, y sello de el/la responsable de la unidad  |El ciudadano da acceso a la propiedad privada para
banquetas y/o propiedad privada administrativa proceder con la solicitud
Ejecutar 1 proyecto en materia ambiental mediante
37 coordinacion interinstitucional derivado de recursos [Numero de proyectos en materia ambiental, Reporte de actividades realizadas: por escrito Se cuenta con recurso extraordinario federal, estatal
: extraordinarios federales, estatales y/o municipales, [ejecutados Suficiencia presupuestal y/o municipal.
asi como de iniciativa privada (Bajo demanda)
Se cuenta con gobernanza interna éptima en los ejidos
LA 2.1 Realizar 1 aportacién para el programa de pago |, . . . . q . - Las autoridades ejidales apoyan con el seguimiento del
L . . Ntmero de aportaciones para el programa de pago Reporte de actividades del Programa de Pago por Servicios Ambientales por Ejido, con fotografias y
4.1 |por servicios ambientales a través de Fondos L . A Y R - . programa
- o por servicios ambientales, realizadas explicacién escrita de las actividades realizadas . L L 5
Concurrentes en Ejidos del municipio de Puebla Se cuenta con situacion administrativa favorable en los
ejidos y/o enla CONAFOR
LA 2.1y LA 2.2 Desarrollar 6 acciones de inspeccion, q i p
- q iy - c q . B ] q A q q B ] . oy Se cuenta con la disponibilidad de vehiculos
vigilancia y supervisién de acuerdo a la normatividad |Ntmero de acciones de inspeccién, vigilancia y Reporte de actividades realizadas para la inspeccién, vigilancia y supervisioén de acuerdo a la . .
R . . 3 3 . i . . . . - 2 . R Se cuenta con seguridad en las zonas de trabajo
4.2 |ambiental aplicable en materia de Areas Naturales supervisién en materia de Areas Naturales Protegidas, [normatividad ambiental aplicable en materia de 4reas naturales protegidas: por escrito, .
q A o . Se cuenta con acceso en zonas de los caminos rurales
Protegidas, coordinadamente con el Estado o la desarrolladas acompanado de fotografias georreferenciadas Disponibilidad de agenda entre las partes
Federaciéon (PROMUPINNA VII.15) P g p J
LA 3.7 Promover 2 convenios de coordinacién con
. . . p . Ny Se cuenta con mutuos acuerdos entre las partes
otras dependencias de cualquier orden de gobierno, |Ntumero de convenios de coordinacién para restaurar, P
. : . - . iy s Se cuenta con el recursos econémicos que pueda ser
4.3 |Organismos Nacionales o Internacionales, para vigilar, mantener o mejorar las zonas de preservacién |Convenio firmado . .
e . . . necesario para llegar a un convenio
restaurar, vigilar, mantener o mejorar las zonas de ambiental, promovidos L
o . Se cuenta con certeza juridica de ambas partes
preservacion ambiental (PPA 2.4)
LA 3.3 y LA 3.6 Realizar 100 acciones que aporten ala |Nimero de acciones que aporten a la educacién L . L. . . LR
}.], . 4 p . RSy e S Fronder] Reporte con la descripcion de cada accion que aporta a la educacién ambiental sobre efectos de Se cuenta con disponibilidad por parte de las partes
4.4 |educacion ambiental sobre efectos de cambio ambiental sobre efectos de cambio climatico, R . . i .
P R cambio climatico y evidencia fotogréfica involucradas
climético realizadas
Ejecutar 1 proyecto de conservacién ambiental
mediante coordinacién interinstitucional derivado de p Iy . N
L Nimero de proyectos de conservacién ambiental, Documento del proyecto Se cuenta con recursos extraordinarios federales,
4.5 |[recursos extraordinarios federales, estatales y, o . L ..
. a R . . ejecutados Suficiencia presupuestal estatales y/o municipales
municipales, asi como de iniciativa privada (Bajo
demanda)
. Propuesta para la actualizacion del marco juridico .
LA 3.4 Elaborar 1 propuesta de Reglamento de Numero de propuestas de Reglamento de Grandes . p p . ) . Se aprueba el proyecto de dictamen en mesas de
5.1 Oficios o Dictamen en los que se remita la propuesta para la aprobacién del reglamento de grandes

Grandes Parques del municipio de Puebla

Parques del Municipio de Puebla, elaboradas

Parques del Municipio de Puebla

trabajo de Regidores o en cabildo.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
ombre del indicador y método de

Supuestos

TIVIDADES
(COMPONENTE 5)

TIVIDADES
(COMPONENTE 6)

LA 6.3 Atender 30 asesorias sobre temas juridicos que
son requeridos por las Unidades Administrativas de la

calculo)

Formato de Asesorias atendidas por la Unidad Juridica, firmadas por las personas que brindaron

Se cuenta con el niimero suficiente de asesorias

5.2 |Secretaria de Medio Ambiente (amparos, expedientes |Ntmero de asesorias sobre temas juridicos, atendidas | . . . . L s
s X . S dicha asesoria requeridas por las Unidades Administrativas
administrativos, opiniones juridicas, contratos,
convenios y notificaciones) (Bajo demanda)
LA 6.4 Gestionar 20 solicitudes de informacién publica [Nimero de solicitudes de informacién publica, . . Se cuenta con las suficientes solicitudes de
5.3 B L . . Reporte y respuesta a la solicitud realizada . PR .
que se reciben en via sistema SISAI (Bajo demanda) gestionadas informacién publica por parte de los interesados
LA 6.4 Gestionar 12 reportes mensuales en los Numero de reportes mensuales en los Formatos de - . AU, Se cuenta con la informacién requerida a tiempo
5.4 P, . R . . Reporte de las solicitudes de informacién piiblica . . .
Formatos de Obligacién de Transparencia Obligacién de Transparencia, gestionados debido al desfase que existe a mes caido
Elaborar 1 proyecto de fortalecimiento de la legalidad
y transparencia de la Secretaria de Medio Ambiente . -
. PP R Ny Numero de proyectos de fortalecimiento de la o . . . . . -
mediante coordinacion interinstitucional derivado de . . ) . Proyecto de fortalecimiento de la legalidad y transparencia de la Secretaria de Medio Ambiente Se cuenta con recursos extraordinarios federales,
5.5 L legalidad y transparencia de la Secretaria de Medio R - . PN .
recursos extraordinarios federales, estatales y, o . Suficiencia presupuestal estatales o municipales, asi como de iniciativa privada
L. . L . . Ambiente, elaborados
municipales, asi como de iniciativa privada (Bajo
demanda)
2 Se cuente con el procedimiento de adjudicacién en
LA 4.4y LA 4.5 Instalar 144 sistemas para la captacién |, . oz . . oz . o q 2m q 1 !
) S Nimero de sistemas para la captacién de agua pluvial |Reporte de la instalacion de los sistemas para la captacién de agua pluvial con anexo fotografico tiempo y forma.
6.1 |de agua pluvial en el Municipio de Puebla s . A o A oz e -
en el municipio de puebla, instalados con nombre, cargo y firma de la persona servidora publica responsable, sellado por la Direccién Se cuenten con las condiciones de gobernabilidad en el
(PROMUPINNA VII. 16) (CG 3.30.1) (FAISMUN) - o : »
Municipio y/o Juntas Auxiliares para la instalacién
LA 4.1 Realizar 12 1 indi li . . ) ) R . ) aq - S s
eatizar lreportes de lndlce epealidadide Ntmero de reportes del Indice de Calidad de Agua Reportes realizados con determinacién de parametros realizados y anexo fotografico con nombre, |Se cuente con el procedimiento de adjudicacién en
6.2 |Agua Potable, Residual y en el rio Atoyac (ICAP, ICAR e R 7 . q P q s A q
1CAA) Potable, Residual y en el rio Atoyac, realizados cargo y firma de la persona servidora publica responsable, sellado por la Direccién correspondiente |tiempo y forma
2 a L R I i i reali la PTAR indi 1 1 AR p
63 LA 4.8 Elaborar 6 reportes de la operacién de la Planta [Ntimero de reportes de la operacién de la Planta de inerzlizr:is:;mfrzczla?ﬂnzs dér;ztil:ll:"?rszi::;ij;:r; ﬁblica::jgci::ldszsletosteall:;om?:)rtl;itados € |se tengan resultados de analisis de un laboratorio
- de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) del CISA |Tratamiento de Aguas Residuales, elaborados R y‘ a ’ g Y p p p ' p acreditado ante la Entidad Mexicana de Acreditacion.
Direccién correspondiente
Que el sistema federal donde se realicen los pagos este
habilitado y se emita el comprobante correspondiente
LA 4.11 Realizar 4 pagos de derechos a CONAGUA por [Nimero de pagos de derechos a CONAGUA por . . La Tesoreria Municipal atiende oportunamente la
I . ) s . . Comprobante de pago emitido por la dependencia o .
6.4 |explotacién, uso o aprovechamiento de bienes explotacién, uso o aprovechamiento de bienes - s - . p ; suficiencia presupuestal a fin de que el pago se realice
. . . Solicitud de suficiencia presupuestal emitida por la Secretarfa de Medio Ambiente N
nacionales nacionales, realizados en tiempo y forma
El sistema de recepcién de pagos de CONAGUA emite
la factura oportunamente
LA 4.1 Realizar 1 dictaminacién para la reingenieria de . Al q q q N q -
R . a P . L. Informe con diagndstico y propuesta simple de mejora para la dictaminacién para la reingenieria de -
la planta de tratamiento de aguas residuales del Ntmero de dictimenes para la reingenieria de la . . P o q Que se cuente con servicio de desazolve de lodos
6.5 Y . p . B . la planta de tratamiento de aguas residuales del Centro de Investigacion y Saneamiento del Rio
Centro de Investigacién y Saneamiento del rio Atoyac |planta de tratamiento de aguas residuales, realizados 2 g q oz Que no se cuente con caudal de entrada
CISA Atoyac, con nombre, cargo y firma de la persona piblica responsable sellado por la Direccién
L&Y 3'.3' L‘.A 4.'6,y N agcampanalce Numero de campaiias de concientizacién sobre Informe de las actividades y evaluaciones realizadas de Cultura del Agua, con nombre, cargo y firma |Que se cuente con medidas sanitarias que permitan la
AR sciclentizacionicbicleltnaelbena cultura del agua, realizadas de la persona servidora publica responsable, sellado por la Direccién reuni6n de personas.
(PROMUPINNA VIL. 16) E P P P b P P "
Ejecutar 1 proyecto en materia de mejoramiento de la . . . I o -
P A P . . . Proyecto en materia mejoramiento de la gestion integral del agua en el municipio, oficios o . -
gestién integral del agua en el municipio con recursos |Nimero de proyectos en materia de mejoramiento de R X 2 e Se cuente con recursos financieros extraordinarios
6.7 memorandos, convenios o contratos, reportes o minutas, reporte fotografico, suficiencia

extraordinarios federales, estatales o municipales, asf
como de iniciativa privada (Bajo demanda)

la gesti6n integral del agua, ejecutados

presupuestal con sello y firma del titular de la Unidad Administrativa responsable.

federales, estatales o municipales.




Costo Total del
Programa

Monto Especifico
(de l1a Fuente de
Financiamiento)

Aprobado: Modificado: Dev d Ejercido
$ 118,587,595.00 | $ -
Fuente de Financiamiento
. ge age . EsSpeciica
Especificar: 1.5 . .. |Especificar: Especificar: _
11 R ecursos Recursos Participacion 2.1 Recursos Federales; FAISMUN
Fiscales; es
Federales;
$ 55,984,808.00 | $ 55,602,787.00| $ 7,000,000.00

Clasificacion Administrativa

Clasificacion Funcional y Programatica

Finalidad

Funcién

Subfuncién

Programa presupuestario
(letra mayUscula)

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

2. Desarrollo Social

2.1. Proteccion ambiental

2.1.5. Proteccién de la diversidad
biolégicay del paisaje




AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del P _
DE PUEBLA 1Cha l'ecnica del rrograma presupuestarlo

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: 07. Espacios y Servicios Publicos Dignos
Clave del Programa presupuestario: E130133070725B
Dependencia o Entidad responsable del Pp: Secretaria de Servicios Publicos

Indicadores
Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicadory Medios de Verificacion Supuestos
método de calculo)

Promedio porcentual de satisfacciéon
de los servicios publicos municipales
a responsabilidad de la Secretaria de
Servicios Publicos: alumbrado
Contribuir a que la ciudadania cuente con acceso a servicios publico, parques y jardines
publicos dignos en materia de: alumbrado publico, parques, panteones del 2025 (Fuente:
jardines y panteones, a fin de mejorar su calidad de vida a Encuesta de satisfacciéon ciudadana
través de la optimizacién de los recursos publicos en materia de servicios publicos
municipales de Puebla, IMPLAN) =
(Promedio porcentual de satisfaccién
de los servicios publicos obtenida /
)*100

Encuesta de satisfaccion ciudadana
en materia de servicios publicos|El IMPLAN publica en tiempo y forma la encuesta
municipales de Puebla, IMPLAN en|de satisfaccién ciudadana en materia de servicios
2025 publicos municipales de Puebla

Porcentaje de nuevos puntos de luz
instalados en zonas prioritarias del
municipio de Puebla = (Numero de
La poblacién del municipio de Puebla se beneficia de una nuevos puntos de luz instalados en
PROPOSITO amplia cobertura de alumbrado publico, a fin de tener espacios |zonas prioritarias del municipio de
publicos sustentables y mas seguros Puebla / Total de nuevos puntos de
luz programados a instalar en zonas
prioritarias del municipio de
Puebla)*100

Reporte ejecutivo los nuevos puntos
de luz instalados

Reporte ejecutivo de los nuevos
puntos de luz programados a instalar
en las zonas prioritarias del
municipio de Puebla

La empresa contratada para instalar los nuevos
puntos de luz cumple en tiempo y forma con lo
estipulado en el contrato




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

COMPONENTES

LA 4.1, LA 4.4y LA 4.5 Sistema administrativo de Staff,

Porcentaje de solicitudes
administrativas ordinarias atendidas
por el Staff = (Numero de solicitudes

Reporte de solicitudes ordinarias
atendidas con evidencia fotografica
sellado por la persona del enlace

La Unidad Administrativa de la Secretaria de
Servicios Publicos recibe solicitudes de las

. administrativas ordinarias a Staffladministrativo (Oficios,| . . . ,
implementado . . unidades administrativas de la Secretaria de
atendidas / Total de solicitudes|Memorandos) . 1
. . o . Servicios Publicos
administrativas ordinarias a Staff|Reporte  Anual de solicitudes
programadas)*100 ordinarias programadas
Concentrado de reportes diarios de

LA2.1,LA2.2,LA 23, LA24yLA 2.5 Mantenimiento a calles,
parques y jardines, realizado

Variacion porcentual de metros
cuadrados con  mantenimiento
realizado a areas verdes del
municipio, del 2025 respecto del
2023 = (Metros cuadrados de areas
verdes con mantenimiento en 2025 /
Metros cuadrados de areas verdes
con mantenimiento en 2023-1)*100

cuadrillas de las 4reas correspondientes
(parques, norte y sur) que incluye el nimero
de metros cuadrados ejecutados, con clave de
registro, nombre, firma y cargo de la persona
servidora publica de cuadrilla y el supervisor
responsable en 2025.

Reporte de las acciones realizadas por el
proveedor de servicios contratado para el
mantenimiento de areas verdes (numero de
metros y evidencia fotogréfica, del antes,
durante y después de los trabajos) en 2025
1.- Concentrado de reportes diarios de
cuadrillas de las 4reas correspondientes
(parques, norte y sur) que incluye el nimero
de metros cuadrados ejecutados, con clave de
registro, nombre, firma y cargo de la persona
servidora publica de cuadrilla y el supervisor
responsable en 2023.

2.- Reporte de las acciones realizadas por el
proveedor de servicios contratado para el
mantenimiento de areas verdes (numero de
metros y evidencia fotogréfica, del antes,
durante y después de los trabajos) en 2023

La empresa contratada para realizar el servicio de
mantenimiento cumple en tiempo y forma con lo
estipulado en el contrato

Las condiciones climaticas son adecuadas para
llevar a cabo los trabajos de mantenimiento

LA 1.2,LA1.3,LA 1.4y LA 1.5 Servicio de alumbrado publico,
proporcionado

Porcentaje de luminarias que
funcionan de acuerdo al andlisis de
muestreo aleatorio = (NuUmero de
luminarias que funcionan de acuerdo
al andlisis de muestreo aleatorio /
Tamafio de muestra de luminarias) *
100

Acta de averias en donde se
especifica la eficiencia en el
alumbrado publico

Acta de averias en donde se
especifica el tamafio de la muestra de
luminarias

La empresa prestadora del servicio de
mantenimiento al alumbrado publico realiza las
acciones de mantenimiento preventivo y
correctico durante los tiempos de respuesta
estipulados

LA 1.6 Pante6n municipal y panteones de las Juntas Auxiliares
e Inspectorias con mantenimiento de las instalaciones,
mejorados

Porcentaje de mantenimientos
realizados al pante6on municipal y

panteones de las Juntas Auxiliares e
Inspectorias = (Numero de
mantenimientos realizados a
panteones / Total de
mantenimientos  programados a

panteones) * 100

Reporte ejecutivo de los
mantenimientos realizados
Reporte ejecutivo de los

mantenimientos programados

La empresa contratada para realizar el servicio de
mantenimiento cumple en tiempo y forma con lo
estipulado en el contrato




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

Porcentaje de asesorias juridicas
internas y/o externas brindadas por
la Direccién Juridica = (Nimero de

Relacion mensual de los asuntos
juridicos atendidos, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente

5 |[LA4.2yLA4.3 Solicitudes juridicas, atendidas asesorias juridicas internas y/o - Se reciben solicitudes juridicas
. Relacion mensual de los asuntos
externas brindadas / Total de|, .. o
, . . juridicos recibidos, con nombre,
asesorias juridicas internas y/o . .
s % cargo y firma de la o el servidor
externas recibidas)*100 P
publico responsable, sellado por el
area correspondiente
Reporte de las solicitudes ordinarias
y extraordinarias presentadas en el
LA 4.1y LA 4.5 Atender 60 solicitudes administrativas Numero de solicitudes periodo (Oficio o memorandum) La Unidad Administrativa de la Secretaria de
1.1 |ordinarias (48) y extraordinarias (12) recibidas (Bajo administrativas ordinarias y Reporte de los bienes o servicios|Servicios Publicos recibe solicitudes de las
demanda) extraordinarias, atendidas adquiridos  (Reporte fotografico|diferentes areas adscritas a la Secretaria
georreferenciado, relacion de
insumos)
2 . Reporte de némina quincenal Los recibos de némina son entregados en tiempo
. . ., Numero de acciones de . P
LA 4.5 Realizar 25 acciones de comprobacion del pago de la s . Oficio de entrega de la némina a la|y forma por la SECATI
1.2 P comprobacion del pago de la némina, . . -, . .. ) .
némina . Secretaria de Administracién con|El personal asiste fisicamente a firmar su recibo
realizadas e -
sello de notificaciéon de némina
RE€Iacion de SOIICITUdeS atenaraas,
con nombre, cargo y firma del
Numero de solicitudes de servidor publico responsable, sellado
LA 4.5 Atender 25 solicitudes de transparencia recibidas por [transparencia recibidas por la por el area correspondiente . .. .
1.3 Y . . Y . . L L Se reciben solicitudes de transparencia
la Coordinacion de Transparencia (Bajo demanda) Coordinacion de Transparencia, Copia de la solicitud emitida por el
atendidas Sistema de Solicitudes de Acceso a la
Informacion
Conia de 1a recnniacta reamitida al
Reporte mensual de la persona
. . , . Titular de la Secretaria de Servicios| . . . 2
LA 4.5 Monitorear 12 acuerdos establecidos por la persona Numero de acuerdos establecidos g . . .~ |Existen acuerdos con las diversas areas que
1.4 |. . . Publicos  (evidencia  fotografica . . -
titular por la persona titular, monitoreados . . conforman la Secretaria de Servicios Publicos
georreferenciada, con minuta,
acuerdos)
Solicitudes para la atencion de
o ] . acciones emergentes en el marco de|Existe una situacién emergente que requiere
. . . Nimero de estrategias de acciones . : .
LA 4.4y LA 4.5 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes una contingencia poner en marcha la estrategia
1.5 emergentes en el marco de una

en el marco de una contingencia (Bajo demanda)

contingencia, ejecutadas

Reporte de las acciones realizadas
durante la contingencia
Reporte fotografico georreferenciado

Existen recursos para poner en marcha la
estrategia




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

1.6

Ejecutar 1 proyecto para el sistema administrativo Staff
mediante coordinacidn interinstitucional, derivado de recursos
extraordinarios federales, estatales, municipales y/o iniciativa
privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos para el sistema
administrativo Staff mediante
coordinacion interinstitucional,
derivado de recursos extraordinarios
federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada, ejecutados

Solicitudes para la atencion de
acciones emergentes en el marco de
una contingencia

Reporte de las acciones realizadas
durante la contingencia

Reporte fotografico georreferenciado
Oficio de suficiencia presupuestal

Existe una situacion emergente que requiere
poner en marcha la estrategia

Existen recursos para poner en marcha la
estrategia

2.1

1. LA 2.2 Realizar 15,000,000 m2 de mantenimiento de areas
permeables (4reas verdes) mediante un contrato de
actividades integrales realizadas para el mejoramiento de la
imagen urbana de avenidas principales, parques y jardines del
municipio (PROIGUALDAD 4.1.4) (PROMUPINNA VII. 15) (CG
3.35.1y3.35.2)

Numero de m2 de mantenimiento de
areas permeables (areas verdes)
mediante un contrato de actividades
integrales realizadas para el
mejoramiento de la imagen urbana
de avenidas principales, parques y
jardines del municipio, realizados

Informe mensual con el nimero total
de metros cuadrados ejecutados por
el prestador de servicios, mismo que
deberé contener:

a) Concentrado de acciones
realizadas

b) bitacoras
) reporte

georreferenciado
Copia del contrato

fotografico

La empresa prestadora de servicios, cumple en
tiempo y forma con el mantenimiento de areas
verdes

Las condiciones climaticas son adecuadas para
llevar a cabo el programa de mantenimiento

2.2

LA 2.5 Atender 69 fuentes del municipio con monitoreo,
mantenimiento preventivo y/o correctivo, asi como la
adquisicion de banderas monumentales (PROIGUALDAD 4.1.4)
(PROMUPINNA VIL.14) (CG 3.34.1)

Numero de fuentes del municipio con
monitoreo, asi como con
mantenimiento preventivo y/o
correctivo, asi como la adquisicion de
banderas monumentales, atendidas

Contrato 1:

Mantenimiento a Fuentes; copia de
oficio de la suficiencia presupuestal,
copia del contrato reporte ejecutivo y
evidencia fotografica de las acciones
ejecutadas

Reporte ejecutivo mensual
(concentrado de acciones, reporte
fotografico georreferenciado)
Contrato 2:

Copia del contrato de banderas y
evidencia fotografica
georreferenciada y concentrado de
los bienes adquiridos

El procedimiento de adjudicacion no se declara
desierto
La empresa contratada para realizar el servicio de
mantenimiento, monitoreo y/o adquisiciéon
cumple en tiempo y forma con lo estipulado en el
contrato

2.3

LA 2.1y LA 2.2 Intervenir 15,000 arboles con poda y derribo a
través de la contratacidn de un tercero, con previo dictamen
emitido por la Secretaria de Medio Ambiente (Bajo demanda)
(PROIGUALDAD 4.1.4) (CG 3.35.1y 3.35.2)

Numero de arboles con poday
derribo a través de la contratacion de
un tercero, con previo dictamen
emitido por la Secretaria de Medio
Ambiente, intervenidos

Informe mensual con el nimero total
de acciones de poda realizados,
mismo que debera contener:

a) Concentrado de acciones
realizadas

b) bitacoras
) reporte

georreferenciado
Copia del contrato
Dictamen emitido por la Secretaria
de Medio Ambiente

fotografico

El procedimiento de adjudicacién no se declara
desierto

La empresa contratada para realizar el servicio
cumple en tiempo y forma con lo estipulado en el
contrato

La Direccion de Medio Ambiente, emite los
dictdmenes para la ejecucién de trabajos de: poda,
despunte y, o derribo de arboles.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

LA 2.3y LA 2.4 Realizar 2 etapas para la intervencién integral
en los espacios publicos, resultado del mantenimiento en:

Numero de etapas para la
intervencién integral en los espacios
publicos, resultado del

Etapa 1:
Copia del dictamen técnico, fallo y
copia de los contratos realizados.

El procedimiento de adjudicacién no se declara
desierto

2.4 |. . . . L mantenimiento en: juegos infantiles, |Etapa 2: . -
juegos infantiles, ejercitadores, bancas, herreria, pinta de L o . - L, P La empresa contratada para realizar el servicio
L. . ejercitadores, bancas, herreria, pinta |Ejecucién, supervisién, término del . .
guarniciones del Municipio (PROMUPINNA XII.2) (PEP 1.3.4) - . cumple en tiempo y forma con lo estipulado en el
de guarniciones del Municipio, contrato, entregables 'y pago contrato
realizadas correspondiente.
Etapa 1:
LA 2.3 v LA 2.4 Realizar 2 etapas para el mantenimiento menor Numero de etapas para el Copia del dictamen técnico, fallo y|El procedimiento de adjudicacion no se declara
de cellllz,s quelcontribuya al msjoeriento de la imagen urbana mantenimiento menor de calles que |copia de los contratos realizados. desierto
2.5 . . contribuya al mejoramiento de la Etapa 2: La empresa contratada para realizar el servicio
El;]lzﬁeln;rz)mstorlco (Borrado de grafiti) (PROMUPINNAXIL.2) imagen urbana del Centro Historico |Ejecucién, supervision, término del|{cumple en tiempo y forma con lo estipulado en el
- (Borrado de grafiti), realizadas contrato, entregables y  pago|contrato
correspondiente.
Informe mensual con el nimero total
de metros cuadrados ejecutados por
Ndmero de m2 de mantenimiento de los Departamentos de Calles, Parques
LA 2.2 Realizar 3,607,018 m2 de mantenimiento de areas 4reas permeables en las avenidas y Jardines que deberd contener lo
permeables en las avenidas principales, parques y jardines del . .p . siguiente: . g
s principales, parques y jardines del . Las condiciones climaticas son adecuadas para
2.6 |municipio con personal de los Departamentos de Calles, municipio con personal de los a) Concentrado de acciones llevar a cabo los trabaios de mantenimiento
Parques y Jardines (PROIGUALDAD 4.1.4) (PROMUPINNA VII. P P realizadas )
Departamentos de Calles, Parques y .
15) (CG 3.35.1y 3.35.2) . . b) Bit4coras
Jardines, realizados .
) Reporte fotografico
georreferenciado del antes, durante y
después
Informe mensual con el nimero total
de acciones de poda de 4arboles
, , realizados, mismo que debera . s
LA 2.1 y LA 2.2 Atender 1,020 drboles con personal propio de Num.ero de arboles con personal contener: Las condiciones cllma.tlcas son adecuadas para
o propio de los Departamentos de . llevar a cabo los trabajos de: poda, despunte y, o
los Departamentos de Calles, Parques y jardines para la poda Calles. Parques v iardines para la a) Concentrado de acciones derribo de 4rboles
2.7 |y/o derribo con previo dictamen emitido por la Secretaria de oda '/0 dqerrib};]con revri)o realizadas La Direccién de. Medio Ambiente emite los
Medio Ambiente (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 4.1.4) pocay. o P . b) bitacoras a vedio .
dictamen emitido por la Secretaria de . |dictdAmenes para la ejecucion de trabajos de: poda,
(PROMUPINNA 1.8) (CG 3.35.1y 3.35.2) . . . c) reporte fotografico . .
Medio Ambiente, atendidos . despunte y, o derribo de arboles.
georreferenciado
Dictamen emitido por la Secretaria
de Medio Ambiente
Numero de proyectos de . . . |Se  solicitan los recursos  econémicos
L Solicitud de recursos extraordinarios . . .
. . mantenimiento a calles, parques y ; . extraordinarios en tiempo para realizar el
Ejecutar 1 proyecto de mantenimiento a calles, parques y ‘ardines mediante coordinacién Reporte de las acciones realizadas rovecto
jardines mediante coordinacion interinstitucional, derivado de ] R . del proyecto de mantenimiento a proy L . S
2.8 interinstitucional, derivado de El proceso administrativo y de adjudicacién se

recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada (Bajo demanda)

recursos extraordinarios federales,
estatales, municipales y/o iniciativa
privada, ejecutados

calles, parques y jardines
Reporte fotografico georreferenciado
Oficio de suficiencia presupuestal

realiza en tiempo y forma
Existe la autorizacién de los recursos para poner
en marcha el proyecto




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 1.5 Realizar 12 procedimientos para el pago por concepto
del consumo de energia eléctrica al suministrador del servicio
basico (PROIGUALDAD 4.1.5) (PROMUPINNA 1.11) (Parcial
FORTAMUN) (CG 3.36.1y 3.36.2)

Numero de procedimientos para el
pago por concepto del consumo de
energia eléctrica al suministrador del
servicio béasico, realizados

Copia de la factura emitida por la CFE
SSB por el concepto del consumo de
energia eléctrica.

Acuse del oficio remitido al Enlace
Administrativo de la SECATI en la
Secretaria de Servicios Publicos
solicitando la gestién para realizar el
pago por el servicio bdasico, por
concepto de energia eléctrica.

Copia del comprobante SPEI que
ampara el pago hecho a la CFE SSB.

El  proveedor del servicio proporciona
oportunamente la documentacién solicitada para
que la Tesoreria realice los pagos de cada mes.

LA 1.2, LA 1.3 y LA 1.4 Realizar 10 procedimientos (de 31) para
el pago al proveedor que realiza el servicio al parque luminario
del municipio (para mantenimiento hasta 120,000 luminarias y
la instalacion de 3,000 nuevos puntos de luz para los tres afios
de administracién) (PROIGUALDAD 4.1.2 y 4.1.4)
(PROMUPINNA 1.11) (CG 3.32.1, 3.32.2, 3.32.3, 3.36.1 y 3.36.2)

Numero de procedimientos para el
pago al proveedor que realiza el
servicio al parque luminario del
municipio, realizados

Copia de la factura emitida por la
empresa prestadora del servicio de
mantenimiento de alumbrado
publico

Acuse del oficio remitido al Enlace
Administrativo de la SECATI en la
Secretaria de Servicios Publicos
solicitando la gestion para realizar el
pago al prestador de servicios

El  prestador del servicio proporciona
oportunamente la documentacién solicitada para
que la Tesoreria realice los pagos de cada mes.

El prestador del servicio de alumbrado publico
cumple en tiempo y forma con lo estipulado en el
contrato

LA 1.2,LA 1.3y LA 1.4 Elaborar 12 reportes del mantenimiento
realizado al parque luminario, asi como del porcentaje de
luminarias que funcionan correctamente de acuerdo al andlisis
de muestreo aleatorio en el Municipio de Puebla
(PROIGUALDAD 4.1.2) (PPA 3.4) (CG 3.36.1)

Numero de reportes del
mantenimiento realizado al parque
luminario, asi como del promedio de
luminarias que funcionan
correctamente de acuerdo al andlisis
de muestreo aleatorio en el
Municipio de Puebla, elaborados

Reporte mensual de las acciones
realizadas mediante el servicio al
alumbrado pblico:

a) Concentrado de acciones
realizadas

b) Reporte fotografico

georreferenciado de las acciones

c) Informe ejecutivo del promedio
de luminarias que funcionan
correctamente

No Aplica

LA 1.5 Realizar 1 procedimiento para la contratacién de una
fianza que exime el pago del Convenio de Cobranza
Centralizada con el suministrador de energia basico (CG 3.32.1,
3.32.2,3.32.3,3.36.1y 3.36.2)

Numero de procedimientos para la
contratacion de una fianza que exime
el pago del Convenio de Cobranza
Centralizada con el suministrador de
energia basico, realizados

Acuse del oficio remitido al Enlace
Administrativo de la SECATI en la
Secretaria de Servicios Publicos
solicitando la contratacion de una
fianza de garantia que exime el pago
del Convenio de Cobranza
Centralizada con CFE.

Copia del contrato

Comisidn Federal de Electricidad (CFE), exige una
poliza de fianza, a fin de garantizar pago del
Convenio de Cobranza Centralizada con CFE.

La empresa contratada para la emisiéon de la
fianza, presenta dicho documento a la Direccién
de Alumbrado Publico y Servicios Municipales, en
tiempo y forma de acuerdo al contrato

3.1

3.2

ACTIVIDADES [
(COMPONENTE 3)

3.4

3.5

LA 1.5 Realizar 1 accién de arrendamiento para 1 planta de
energia que respalde el evento del 15 de septiembre
(PROIGUALDAD 4.1.4)

Numero de acciones de
arrendamiento para 1 planta de
energia que respalde el evento del 15
de septiembre, realizadas

Orden de pago
Reporte ejecutivo con evidencia
fotografica de la actividad

(instalacién de la planta)
Oficios de gestién firmados por la
autoridad competente

El procedimiento de adjudicacién no se declara
desierto

La empresa contratada para el arrendamiento de
la planta de energia cumple en tiempo y forma con
el contrato




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

Ejecutar 1 proyecto sobre alumbrado publico mediante
coordinacion interinstitucional, derivado de recursos
extraordinarios federales, estatales, municipales y/o iniciativa
privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos sobre
alumbrado publico mediante
coordinacion interinstitucional,
derivado de recursos extraordinarios
federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada, ejecutados

Solicitudes para la coordinacion
interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios

Oficio de suficiencia presupuestal
Reporte de las acciones realizadas.
Reporte fotografico georreferenciado

Existen solicitudes para la coordinacion
interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios

El proceso administrativo y de adjudicacion se
realiza en tiempo y forma

Existe la autorizacion de los recursos para poner
en marcha el proyecto

LA 1.6 Realizar 36 mantenimientos a los panteones de las Junta

Numero de mantenimientos a los
panteones de las Juntas Auxiliares e
Inspectorias, realizados

Solicitud de peticion de los
Presidentes Auxiliares, Inspectores
y/o Encargados de los Panteones.
Oficio de respuesta al peticionario.
Informes con los mantenimientos
realizados (Ubicacién, actividades,
reporte fotografico del antes, durante
y después de los trabajos)

Se reciben peticiones por los Presidentes
Auxiliares, Inspectores y/o Encargados de los
Panteones para realizar mantenimientos

LA 1.6 Ejecutar 2 etapas de mantenimiento y conservacién a las

Numero de etapas de mantenimiento
y conservacion a las instalaciones del
Pantedn Municipal, ejecutadas

Primera etapa:

Acuse del oficio remitido al Enlace
Administrativo de la SECATI en la
Secretaria de Servicios Publicos
solicitando el inicio del
procedimiento.

Segunda etapa:

Copia del Contrato debidamente
firmados del Mantenimiento Integral.
Informe de los trabajos de
mantenimiento realizados durante
las 2 etapas de mantenimiento.

El procedimiento de adjudicaciéon no se declara
desierto

El proveedor cumple en tiempo y forma con el
servicio solicitado.

LA 1.6 Realizar 4 eventos para celebrar fechas conmemorativas

Numero de eventos para celebrar
fechas conmemorativas en las
instalaciones del Panteén Municipal,
realizados

Informe de las actividades realizadas
durante cada evento (Dia de la
Madre, 145 Aniversario del Pantedn
Municipal, Dia del Padre y Todos los
Santos, reporte fotografico
georreferenciado del desarrollo de
cada evento.

La empresa contratada para realizar el servicio de
mantenimiento cumple en tiempo y forma con lo
estipulado en el contrato.

El proveedor cumple en tiempo y forma con el
servicio solicitado.

El procedimiento de adjudicacién no se declara
desierto

3.6
4.1
4.2
4.3
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)
4.4

LA 1.6 Realizar 1 mantenimiento al horno crematorio municipa

Numero de mantenimientos al horno
crematorio municipal, realizados

Copia del contrato del servicio
mantenimiento al horno crematorio
Informe técnico del mantenimiento
realizado al horno crematorio
Reporte Fotografico
georreferenciado durante el
mantenimiento

El procedimiento de adjudicacion no se declara
desierto

El proveedor cumple en tiempo y forma con el
servicio solicitado.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES

Numero de etapas para el servicio de
desinfeccién patégena y fumigacion

Primera etapa: Acuse del oficio
remitido al Enlace Administrativo de
la SECATI en la Secretaria de
Servicios Publicos solicitando el
inicio del procedimiento.

Segunda etapa:

Copia del contrato debidamente
firmado celebrado del servicio de

Existe una situacién emergente que requiere
poner en marcha el proyecto

4.5 |LA 1.6 Ejecutar 2 etapas para el servicio de desinfeccién patége . . > . . , . o S
) pasp PatOBe) o las instalaciones del Panteén desinfeccién patégena en el Pantedén|El procedimiento de adjudicacién no se declara
Municipal, ejecutadas Municipal desierto
Reporte de actividades del servicio
de desinfeccién patégena en el
Pantedn Municipal (ubicacién,
acciones realizadas, reportes
fotograficos georreferenciado del
antes y después de los trabajos)
Numero de proyectos para el . - C
. p. y p . . ., |Existen solicitudes para la coordinacién
Pantedn Municipal y panteones de las|Solicitudes para la coordinaciénf, N .
- . . R ) interinstitucional derivado de recursos
Juntas Auxiliares e Inspectorias interinstitucional derivado de L
. s R extraordinarios
. . L. mediante coordinacién recursos extraordinarios . . e
4.6 | Ejecutar 1 proyecto para el Pante6n Municipal y panteones de ||, o . - . El proceso administrativo y de adjudicacién se
interinstitucional, derivado de Oficio de suficiencia presupuestal . .
- . . realiza en tiempo y forma
recursos extraordinarios federales, |Reporte de las acciones realizadas. . . .,
. R o . Existe la autorizacién de los recursos para poner
estatales, municipales y/o iniciativa |Reporte fotografico georreferenciado
. . en marcha el proyecto
privada, ejecutados
Formato interno de registro de la
. e Numero de asesorias juridicas asesoria . .. PR
5.1 (LA 4.3 Brindar 44 asesorias juridicas internas y/o externas . ] . . . .| Existen solicitudes de asesorias juridicas
internas y/o externas, brindadas Informe ejecutivo de las asesorias
realizadas.
Informe ejecutivo da las actuaciones
. . s Numero de actuaciones juridicas en |juridicas realizadas. . . s Lo
LA 4.2 y LA 4.3 Realizar 10 actuaciones juridicas en procesos . esjuridicas LA - .. |Existen actuaciones juridicas y/o judiciales en los
L . . , procesos administrativos y judiciales |Remisién de oficio de contestacion ; ..
5.2 |administrativos y judiciales de los que sea parte la Secretaria . . ) que son parte de la Secretaria de Servicios
.. T de los que sea parte la Secretaria de |debidamente firmado. e
de Servicios Publicos - s . C L, ... ., |Publicos
Servicios Publicos, realizadas Digitalizacién de la notificacion
acusada.
, L Registro de solicitud de documentos
Numero de documentos juridico- .o .
o g . . . juridicos en base de datos digital.
LA 4.2y LA 4.3 Elaborar 15 documentos juridico- administrativos relativos a Iy . o g . .
L . . . 4 . s Remision de los documentos|Existen documentos juridico-administrativos que
5.3 |administrativos relativos a procedimientos de adjudicacion procedimientos de adjudicacion

propios de la Secretaria de Servicios Ptblicos

propios de la Secretaria de Servicios
Publicos, elaborados

juridicos solicitados.
Copia del oficio de la notificacion
realizada debidamente firmado.

se deban atender




Nivel

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

(COMPONENTE 5)

Costo Total del Programa

Monto Especifico (de la
Fuente de
Financiamiento)

LA 4.2 y LA 4.3 Elaborar 24 contratos y/o convenios en los que

Numero de contratos y/o convenios

Registro de solicitud de documentos
juridicos en base de datos digital.
Remisién de los documentos
juridicos solicitados.

La Secretaria de Servicios Publicos requiere la

B sea parte la Secretaria de Servicios Publicos (Bajo demanda) on lo.s gue s,ea p arte la Secretaria de Registro de notificacién solicitud de|realizacion de contratos y/o convenios
Servicios Publicos, elaborados i
formalizacion de contrato
Digitalizacién de la notificacién
acusada.
Numero de proyectos para la Solicitud de recursos econdmicos|Se  solicitan los  recursos  econémicos
Ejecutar 1 proyecto para la Direccién Juridica en temas Direccidn Juridica en temas juridico- |extraordinarios extraordinarios en tiempo para realizar el
juridico-administrativos mediante coordinacién administrativos mediante Oficio de suficiencia presupuestal proyecto
5.5 |interinstitucional, derivado de recursos extraordinarios coordinacioén interinstitucional, Reporte de las acciones realizadas|El proceso administrativo y de adjudicacién se

federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo

derivado de recursos extraordinarios

del proyecto de mantenimiento a|realiza en tiempo y forma

demanda) federales, estatales, municipales y/o |calles, parques y jardines Existe la autorizacién de los recursos para poner
iniciativa privada, ejecutados Reporte fotografico georreferenciado |en marcha el proyecto
Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido
903,584,160.00| $ -1 $ -1 $ -
Fuente de Financiamiento
Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:
2.1 Recursos Participacio

FORTAMUN 1.5 Recursos Federales;

Federales;

nes

1.1 Recursos Fiscales;

193,446,628.00| $

148,315,832.00| $

561,821,700.00

Clasificacion Administrativa

Clasificacion Funcional y Programatica

Finalidad

Funcién Subfuncion

Programa presupuestario
(letra mayiscula)

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

2. Desarrollo Social

2.2.6. Servicios
Comunales

2.2.Vivienda y Servicios
ala Comunidad




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

08. Centro Historico; Patrimonio Presente y Futuro

Clave del Programa presupuestario:

E020133080825B

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Gerencia del Centro Historico y Patrimonio Cultural

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir al fortalecimiento del desarrollo sustentable del
Centro Histérico de la ciudad de Puebla, asi como de las Areas
Patrimoniales y Monumentos mediante la conservacion,
proteccion y promocion de su Patrimonio Cultural

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Porcentaje de  poligonos de
actuaciéon atendidos a través de
acciones de diagndstico, planeacién,
mejoramiento de la imagen urbana,
revitalizacién, vinculacién y difusién
en el Centro Histdrico = (Numero de
poligonos de actuacién atendidos /
Total de poligonos de actuacion del
Centro Histérico)*100

Medios de Verificacion

Reporte de poligonos de actuaciéna
atendidos firmado y sellado por la
Unidad Administrativa responsable
Relacion de poligonos de actuacién
del Centro Histérico firmado y
sellado por la Unidad Administrativa
responsable

Supuestos

Se cuenta con la participacion de la ciudadania,
acudiendo a presentar los tramites de atencion

Se cuenta con la realizaciéon de ejecucion de
proyectos de obra por parte de la Secretaria de
Movilidad e Infraestructura

La poblacién del Municipio de Puebla y turistas nacionales o
internacionales se benefician del valor social, cultural,
histérico y patrimonial del Centro Histdrico a través de
acciones integrales de conservaciéon y mejoramiento de la
habitabilidad para su consolidacién como simbolo de
identidad

PROPOSITO

Porcentaje de acciones ejecutadas en
materia de conservacién, proteccién
y promocioén del Patrimonio Cultural
de la ciudad de Puebla = (Nimero de
acciones ejecutadas en materia de
conservacion, proteccion y
promociéon del Patrimonio Cultural
de la ciudad de Puebla / Total de
acciones programadas en materia de
conservacion, proteccion y
promociéon del Patrimonio Cultural
de la ciudad de Puebla)*100

Tarjeta informativa del seguimiento de los convenios,
firmada y sellada por la Unidad Administrativa
responsable

Acta de la Sesion del Comité Técnico del CH

Version digital de la revista Cuetlaxcoapan

Tarjeta informativa del evento, firmada y sellada por la
Unidad Administrativa responsable

Reporte de la realizacion de las acciones de
colaboracién respecto al desarrollo de la Marca de
"Puebla Ciudad Creativa del Disefio" firmado y sellado
por la Unidad Administrativa responsable

Reporte final con el desarrollo de las etapas de la
metodologia de seguimiento y monitoreo del PMCH
Estudio integral de factores ambientales

Reporte final con la realizacion de las acciones de
seguimiento al protocolo de contingencia

Estrategia integral para el desarrollo de politicas
plblicas que favorezcan la habitabilidad del CH de
Puebla

Reporte de la ejecucion del proyecto (con material
fotografico) de comprobacion final, firmado y sellado
por la Unidad Administrativa responsable

Reporte fotografico de comprobacién final de las
acciones de restauracion y conservacion de la
arquitectura funeraria del pante6n municipal, firmado
y sellado por la Unidad Administrativa responsable
Reporte de comprobacién final del proyecto de
conservacion, restauraciéon y revitalizacién al
patrimonio edificado, firmado y sellado por la Unidad
Administrativa responsable.

Relaciéon de acciones programadas en materia de
conservacion, proteccién y promocién del Patrimonio
Cultural de la ciudad de Puebla

Existe continuidad en la membresia con ambos organismos
(OCPM y Asociacion de Ciudades Mexicanas del Patrimonio)
Se cuenta con la asistencia de los integrantes del Comité
Técnico del Centro Histérico

Las sesiones del comité se realizan en la fecha establecida
Se mantienen los miembros del Comité Técnico del Centro
Historico durante el afio

La plataforma que aloja la publicacién en version digital
funciona adecuadamente

Se cuenta con la asistencia y participacion por parte de los
invitados y asistentes a los eventos

Se cuenta con la participacién de la ciudadanfa en el
programa

El proceso de adjudicacion se realiza en tiempo y forma

El proveedor cumple con la primera y segunda etapa, sin
ningun contratiempo y en los tiempos establecidos en el
contrato

Se cuenta con la aprobacién y validaciéon de las
Dependencias, comités o instancias involucradas en el lugar
dénde se realizard el proyecto de revitalizacién

La Secretaria de Movilidad e Infraestructura ejecuta en
tiempo y forma las actividades designadas

Se cuenta con la realizacién de ejecucién de proyectos de
obra por parte de la Secretaria de Movilidad e
Infraestructura




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 4.2,LA 4.3,LA 4.4y LA 4.5 Sistema administrativo de Staff,
implementado

Porcentaje de solicitudes
administrativas ordinarias atendidas
por el Staff = (Numero de solicitudes
administrativas ordinarias a Staff]
atendidas / Total de solicitudes
administrativas ordinarias a Staff]
programadas)*100

Relaci6on de solicitudes
administrativas ordinarias
atendidas, firmado y sellado por la
persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

Relacion de solicitudes
administrativas ordinarias recibidas,
firmado y sellado por la persona
titular de la Unidad Administrativa
responsable

Las Unidades Administrativas de la Gerencia del
Centro Histérico y Patrimonio Cultural (GCHyPC)
realizan solicitudes administrativas ordinarias en
tiempo y forma

LA1.2,LA13,LA14LA28,LA3.3,LA3.4,LA3.5yLA3.6
Acciones de coordinacién interinstitucional y participacién
ciudadana mediante bienes tangibles e intangibles
proporcionados a través de convenios, acuerdos y medios de
difusion para llevar a cabo el rescate, revitalizacion social,
forma y estructura del Centro Histdrico y dreas patrimoniales,
realizadas

Porcentaje de acciones realizadas
para el rescate, revitalizacién, forma
y estructura del Centro Histérico y
areas patrimoniales = (Numero de
acciones realizadas para el rescate,
revitalizacidén, forma y estructura del
Centro Histérico y areas
patrimoniales que inciden como
bienes tangibles e intangibles
directos e indirectos / Total de
acciones programadas para el
rescate, revitalizacién, forma y
estructura del Centro Histoérico y
areas patrimoniales que inciden
como bienes tangibles intangibles
directos e indirectos)*100

Tarjeta informativa del seguimiento de
los convenios, firmada y sellada por la
persona titular de la  Unidad
Administrativa responsable

Acta de la Sesion del Comité Técnico del
Centro Histérico
Versién  digital
Cuetlaxcoapan
Tarjeta informativa del evento, firmada y
sellada por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable
Registro fotografico, firmado y sellado
por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

Reporte de la realizacién de las acciones
de colaboracién respecto al desarrollo
de la Marca de "Puebla Ciudad Creativa
del Disefio" firmado y sellado por la
persona titular de la  Unidad
Administrativa responsable

Relacién de acciones programadas para
el rescate, revitalizacién, forma y
estructura del Centro Histdrico y areas
patrimoniales que inciden como bienes
tangibles  intangibles  directos e
indirectos

de la revista

Existe continuidad en la membresia con ambos
organismos (OCPM y Asociacién de Ciudades
Mexicanas del Patrimonio)

Se cuenta con la asistencia de los integrantes del
Comité Técnico del Centro Histdrico

Las sesiones del comité se realizan en la fecha
establecida

Se mantienen los miembros del Comité Técnico
del Centro Histdrico durante el afio

La plataforma que aloja la publicacién en version
digital funciona adecuadamente

Se cuenta con la asistencia y participacién por
parte de los invitados y asistentes a los eventos
Se cuenta con la participacién de la ciudadania en
el programa

El proceso de adjudicacién se realiza en tiempo y
forma




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

Supuestos

COMPONENTES

LA11,LA13,LA15 LA1.6,LA2.1,LA2.2,LA2.3,LA 2.5 LA

método de calculo)

Porcentaje de acciones elaboradas
de diagnoésticos, planes, politicas
estudios y/o evaluaciones para
revitalizar la zona de monumentos =
(Numero de acciones elaboradas de
diagndsticos, planes, politicas
estudios y/o evaluaciones para
revitalizar la zona de monumentos /
Total de acciones programadas a
elaborar de diagnésticos, planes,
politicas, estudios y/o evaluaciones
para revitalizar la zona de
monumentos)*100

Reporte final con el desarrollo de las
etapas de la metodologia de
seguimiento y monitoreo del Plan de
Manejo del CH

Estudio  integral de
ambientales

Reporte final con la realizacién de
las acciones de seguimiento al
protocolo de contingencia

Estrategia integral para el desarrollo
de politicas publicas que favorezcan
la habitabilidad del Centro Histdrico
de Puebla

Relacion de acciones programadas a
elaborar de diagnésticos, planes,
politicas estudios y/o evaluaciones
para revitalizar la zona de
monumentos

factores

El proceso de adjudicacion se realiza en tiempo y
forma

El proveedor cumple con la primera y segunda
etapa, sin ningin contratiempo y en los tiempos
establecidos en el contrato

LA11,LA15,LA21,LA23,LA3.1,LA3.2,LA3.5 LA3.7y LA

Porcentaje de acciones ejecutadas
para el mejoramiento de la imagen
urbana y revitalizacién del CHyPC =
(Numero de acciones realizadas para
el mejoramiento de la imagen
urbana y revitalizacién del CHyPC /
Total de acciones programadas para
el mejoramiento de la imagen
urbana y  revitalizacion  del
CHyPC)*100

Reporte de la ejecucién del proyecto (con
material fotografico georeferenciado) de
comprobacién final, firmado y sellado por la;
persona titular de la Unidad Administrativa
responsable

Reporte fotografico georeferenciado de
comprobaciéon final de las acciones de
restauracion y  conservacion de la
arquitectura funeraria del Panteén del H.
Ayuntamiento del municipio de Puebla,
firmado y sellado por la persona titular de la;
Unidad Administrativa responsable

Reporte fotografico georeferenciado de
comprobacién final , firmado y sellado por la;
persona titular de la Unidad Administrativa
responsable

Reporte de comprobacion final del proyecto
de conservacion, restauracion
revitalizaciéon al patrimonio edificado,
firmado y sellado por la persona titular de la;
Unidad Administrativa responsable.

Reporte fotografico georeferenciado de
comprobacion final , firmado y sellado por la;
persona titular de la Unidad Administrativa
responsable

Relacién de acciones programadas para el
mejoramiento de la imagen urbana y
revitalizacién del CHyPC

Se cuenta con la aprobacién y validacién de las
Dependencias, comités o instancias involucradas
en el lugar dénde se realizard el proyecto de
revitalizacién

La Secretaria de Movilidad e Infraestructura
ejecuta en tiempo y forma las actividades
designadas

Se cuenta con la realizacién de ejecucion de
proyectos de obra por parte de la Secretaria de
Movilidad e Infraestructura.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicadory Medios de Verificacion

método de calculo)

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

1.1

LA 4.4y LA 4.5 Atender 52 solicitudes administrativas
ordinarias (36) y extraordinarias (16) recibidas (Bajo
demanda)

Numero de solicitudes
administrativas ordinarias y
extraordinarias, atendidas

Relacién de solicitudes
administrativas ordinarias y
extraordinarias recibidas, firmado y
sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable
Relacién de solicitudes
administrativas ordinarias y
extraordinarias atendidas, firmado y
sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable
Entrega de apoyo administrativo
(oficio, memorandum, recibo)
firmado y sellado por la persona
titular de la Unidad Administrativa
responsable

Las Unidades Administrativas de la Gerencia del
Centro Histérico y Patrimonio Cultural (GCHyPC)
realizan solicitudes administrativas en tiempo y
forma

1.2

LA 4.5 Realizar 25 acciones de comprobacion de pago de
némina

Numero de acciones de
comprobacion de pago de némina,
realizadas

Oficio de envio de la némina por
parte de la SECATI

Oficio de devolucién de la némina a
la SECATI, con sello de recibido
Reporte de tickets recibidos,
firmados y devueltos, firmado y
sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable

La SECATI envia la némina a la GCHyPC en
tiempo y forma

1.3

LA 4.2 y LA 4.3 Atender 40 solicitudes juridicas recibidas
(Bajo demanda)

Numero de solicitudes juridicas,
atendidas

Listado de solicitudes juridicas
atendidas, adjuntando Formato de
Volante de Atencion debidamente
registrado por la Contraloria
Municipal con nimero
FORM.009.2024/GCHPC.DRC/]/242
7, por cada solicitud juridica

Existen procedimientos Juridicos consistentes en:
amparos, expedientes administrativos, contratos,
convenios

Las Unidades Administrativas de la GCHyPC
realizan solicitudes juridicas en tiempo y forma

1.4

LA 4.5 Atender 45 solicitudes de transparencia recibidas por
la UAAI (Bajo demanda)

Numero de solicitudes de
transparencia, atendidas

Listado de solicitudes de
informacién atendidas, adjuntando
los formatos que se generan a través
de la Plataforma Nacional de
Transparencia denominados "ACUSE
DE REGISTRO DE SOLICITUD" con
oficio de respuesta dirigido a la
Coordinacién General de
Transparencia y Municipio Abierto
firmado por la persona servidora
publica designada como Enlace de
Transparencia

Existen solicitudes de informacién realizadas por
la ciudadania a través del Sistema de Solicitudes
de Acceso a la Informacién de la Plataforma
Nacional de Transparencia




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicadory Medios de Verificacion

método de calculo)

Supuestos

1.5

LA 4.5 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el
marco de una contingencia (Bajo demanda)

Numero de estrategias de acciones
emergentes en el marco de una
contingencia, ejecutadas

Oficios, circulares o memorandos de
gestion

Reporte de la estrategia que
contiene la evidencia de las acciones
llevadas a cabo durante el periodo
que se reporta, firmado y sellado por
la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

Reporte fotografico
georreferenciado del material
entregado, firmado y sellado por la
persona titular de la Unidad
Administrativa responsable
Circulares dando a conocer
medidas aprobadas
Memorandos de difusién de
informacién o actividades a realizar
Tarjeta informativa de la actividades
realizadas, firmada y sellada por la
persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

las

Se cuenta con los insumos y los recursos
necesarios para realizar las acciones emergentes
Existe contingencia sanitaria o de otro tipo

Las medidas sanitarias para la prevencién se
mantienen actualizadas y/o vigentes

1.6

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el
sistema administrativo de Staff mediante coordinacion
interinstitucional derivado de recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada
(Bajo demanda)

Numero de proyectos de
equipamiento y/o servicios para el
sistema administrativo de Staff,
ejecutados

Oficios, circulares y/o memorandos
de gestion

Documento técnico del proyecto en
formato digital (dwgexcel,word y
pp)

Reporte
georreferenciado.
Reporte final del proyecto
Orden de pago

fotografico

Se cuenta con recursos, extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o de iniciativa
privada, para ejecutar el proyecto

2.1

LA 1.2, LA 1.3 y LA 3.3 Realizar 2 acciones de seguimiento a
los convenios internacionales signados con OCPM y
Asociacion de Ciudades Mexicanas del Patrimonio

Numero de acciones de seguimiento
a los convenios internacionales,
realizadas

Tarjeta informativa del seguimiento
de los convenios, firmada y sellada
por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

Oficios de gestion

Orden de pago

Existe continuidad en la membresia con ambos
organismos

P

LA 2.8 Realizar 12 acciones encaminadas a la difusion,
proteccion, preservacion y cuidado de los Legados Historicos
del municipio de Puebla, a través del Comité Técnico del
Centro Historico (CG 2.18.1)

Numero de acciones encaminadas a
la difusion, proteccion, preservacion
y cuidado de los Legados Histoéricos,
realizadas

Oficios de Convocatoria a los
integrantes del comité

Acta de la Sesiéndel Comité Técnico
del Centro Historico

Fotografia o Captura de pantalla del
desarrollo de la sesion, firmada y
sellada por la persona titular de la

Unidad Administrativa responsable

Se cuenta con la asistencia de los integrantes del
Comité




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicadory Medios de Verificacion

método de calculo)

Supuestos

LA 3.4, LA 3.5 y LA 3.6 Publicar 4 tomos de la Revista
"Cuetlaxcoapan"

Numero de tomos de la Revista
"Cuetlaxcoapan", publicados

Oficios de gestion

Captura de pantalla o enlace
electrdnico del sitio de publicacién
Version digital de la revista
Cuetlaxcoapan

Contrato

El proveedor cumple en tiempo y forma con el
disefio de la publicacién

El proveedor cumple en tiempo y forma con la
impresion de la publicacion

La plataforma que aloja la publicacién digital
funciona adecuadamente

LA 3.5y LA 3.6 Realizar 5 eventos para la promocidn,
conservacion y desarrollo del valor universal que representa
el Centro Histdrico (PROIGUALDAD 4.1.7) (PROMUPINNA

VIL.14) (CG 2.18.1)

Numero de eventos para la
promocion, conservacion y
desarrollo del valor universal que
representa el Centro Histdrico,
realizados

Oficios de gestion
Convocatoria y/o
actividades
Registro fotografico
georreferenciado, firmado y sellado
por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

Registro de asistencia y conteo de
beneficiados (nifias, nifos,
adolescentes, mujeres y hombres)
Tarjeta informativa del evento,
firmada y sellada por la persona
titular de la Unidad Administrativa
responsable

programa de

Se cuenta con la asistencia y participacion por
parte de los invitados y asistentes a los eventos.

2.3
2.4
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)
2.5

LA 1.4 Realizar 2 etapas del programa de "Difusion del
patrimonio cultural de la Ciudad de Puebla, con un enfoque de

inclusién de la nifiez" (PROMUPINNA XII.3)

Numero de etapas del programa de
"Difusién del patrimonio cultural de
la Ciudad de Puebla con un enfoque
de inclusién de la nifiez", realizadas

Etapaly 2

Oficios 0 Memorandums de gestiéon
Orden de pago

Registro georreferenciado, firmado y
sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable
Tarjeta informativa, firmada y
sellada por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable
Registro de asistencia y conteo de
beneficiados (adolescentes, nifias y
nifios)

El proveedor cumple en tiempo y forma con la
entrega del material y el desarrollo del programa
Se cuenta con la participacién de la ciudadania en
el programa




2.6

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 1.4 Realizar 1 colaboracién respecto al desarrollo de
Marca de "Puebla Ciudad Creativa del Disefio" UNESCO (CG
2.18.1)

Indicadores

(Nombre del indicadory Medios de Verificacion

método de calculo)

Numero de colaboraciones respecto
al desarrollo de Marca de "Puebla
Ciudad Creativa del Disefio”
UNESCO, realizadas

Oficios memorandums de
gestion

Capturas o Reporte fotografico de la
reunion, con su respectiva
descripcidn, firmado y sellado por la
persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

Correos electrénicos

Reporte de la realizacién de las
acciones de colaboracién respecto al
desarrollo de la Marca de "Puebla
Ciudad Creativa del Disefio" firmado
y sellado por la persona titular de la

Unidad Administrativa responsable.

y/o

Supuestos

Se cuenta con la asistencia de los integrantes del
Comité de "Puebla Ciudad Creativa del Disefio"

2.7

Ejecutar 1 proyecto en materia coordinacion
interinstitucional y participacion ciudadana mediante
coordinacion interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de
equipamiento y/o servicios para las
acciones de coordinacién
interinstitucional y participacion
ciudadana, ejecutados

Oficios memorandums de
gestion

Capturas o reporte fotografico de la
reunion, firmado y sellado por la
persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

Correos electréonicos

Comprobante de asignacion de

recursos extraordinarios

y/o

Se cuenta con un presupuesto extraordinario por
parte de una instancia federal, estatal, municipal
y/o de iniciativa privada para la ejecucién del
proyecto

3.1

LA 1.1,LA1.6,LA 2.2 y LA 3.1 Realizar 970 acciones con base
en el Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del
Centro Histdrico del municipio de Puebla y en el Cédigo
Reglamentario Municipal (Bajo demanda) (PROIGUALDAD
4.1.9) (PPDUSCH) (PPA 1.1.1)

Numero de acciones con base en el
Programa Parcial de Desarrollo
Urbano Sustentable del Centro
Histoérico, realizadas

Listado mensual de acciones
realizadas, firmado y sellado por la
persona titular de la Unidad
Administrativa responsable
Expediente en resumen de las
acciones (Factibilidades, Visitas de
inspeccion, Minutas, Opiniones
técnicas, Atencion a solicitudes y
Notificaciones)

Minutas o acuerdos de las reuniones
de trabajo

Oficios, memorandums
circulares de gestion
Reporte fotografico
georreferenciado, firmado y sellado
por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

Reporte de poligonos de actuacién

y/o

Los propietarios o poseedores realizan alguna
intervencién en un inmueble o apertura de un
comercio en la Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales

Las condiciones de sanidad, climaticas y/o de
seguridad son éptimas para realizar las acciones




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

3.2

LA 1.1,LA 1.6 y LA 2.2 Realizar 210 acciones de supervision a
intervenciones de obra que se ejecuten en la Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales con base al cumplimiento
de la normativa aplicable (Bajo demanda) (PPA 1.1.1)

Numero de acciones de supervision
a intervenciones de obra que se
ejecuten en la Zona de Monumentos
y Areas Patrimoniales, realizadas

Oficios, memorandums, y actas
circunstanciadas

Fichas técnicas de visita de
inspeccién

Reporte de poligonos de actuacién

Existen intervenciones de obra que se ejecutan
en la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales
Las condiciones de sanidad, climaticas y/o de
seguridad son 6ptimas para realizar acciones de
supervisiéon

3.3

LA11,LA13,LA2.1,LA23LA25LA2.6,LA3.3,LA3.6yLA
3.7 Realizar 2 acciones para la Integracion y actualizacion del
"Inventario Municipal de Patrimonio Cultural”

Numero de acciones para la
Integracién y actualizacién del
"Inventario Municipal de Patrimonio
Cultural”, realizadas

Oficios, circulares o memorandos
Minutas o acuerdos de las reuniones
de trabajo (en caso de requerirse de
manera presencial o virtual)
Sistemas informaticos o bases de
datos

Existen acciones para integracién y actualizacion
del inventario Municipal de Patrimonio Cultural

3.4

LA 2.1,LA 2.5y LA 2.6 Atender 8 solicitudes de inventario e
informacién del Patrimonio Cultural del Centro Historico,
Areas Patrimoniales y Monumentos (Bajo demanda)

Numero de solicitudes de inventario
e informacién del Patrimonio
Cultural del Centro Histérico, Areas
Patrimoniales y Monumentos,
atendidas

Oficios, circulares o memorandos
Minutas o acuerdos de las reuniones
de trabajo (en caso de requerirse de
manera presencial o virtual)

Correos electrénicos, firmados y
sellados por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable
Ficha Informativa, firmada y sellada
por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

Existen solicitudes internas y/o externas
competencia del departamento de inventario e
informaci6n del patrimonio

3.5

LA 1.1, LA 1.3 y LA 2.3 Realizar 2 etapas para la puesta en
valor del Centro Histérico contemplando la Integracion de
sefialética orientativa en puntos de conexién intermodal

Numero de etapas para la puesta en
valor del Centro Histérico, realizadas

Primera etapa:

Oficios, circulares o memorandos
Minutas de trabajo, Ficha
Informativa

Segunda etapa:

Oficios, circulares o memorandos
Minutas de trabajo

Reporte final de la actividad

Ficha Informativa

Reporte de poligonos de actuacién
Copia del contrato

El proceso de adjudicacién se realiza en tiempo y
forma

Se cuenta con el aval de disefio de la sefialética

El proveedor cumple con la colocacién de la
seflalética sin ninglin contratiempo y en los
tiempos establecidos en el contrato




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicadory Medios de Verificacion

método de calculo)

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

LA 2.1, LA 2.3 y LA 2.4 Desarrollar 2 etapas de la metodologia

Numero de etapas de la metodologia
para el seguimiento y monitoreo del

Primera etapa:

Oficios, circulares o memorandos
Minutas de trabajo, Ficha
Informativa

Segunda etapa:

Oficios, circulares o memorandos

El proceso de adjudicacion se realiza en tiempo y
forma

3.6 |para el seguimiento y monitoreo del Plan de Manejo del . . Minutas de trabajo El proveedor cumple con la primera y segunda
. Plan de Manejo del Centro Histérico ) S . .
Centro Histoérico de Puebla (CG 2.17.1) Reporte final con el desarrollo de las|etapa, sin ninglin contratiempo y en los tiempos
de Puebla, desarrolladas , .
etapas de la metodologia de|establecidos en el contrato.
seguimiento y monitoreo del Plan de
Manejo del CH
Ficha Informativa
Copia del contrato
Oficios y/o memorandos de gestion
Minutas de trabajo
Captura de pantalla de las reuniones
, . virtuales en caso de eventos
Nimero de estrategias de extraordinarios, firmada sellada
LA 3.5y LA 4.1 Implementar 1 estrategia de intervencion intervencion cultural en el marco de - y . Se lleva a cabo la marcha del 8M
-, - - f s por la persona titular de la Unidad . . . .
3.7 |cultural en el marco de la conmemoracién del 8M (practicas |la conmemoracion del 8M (practicas L. . Se realiza el suministro de materiales necesarios
. . - . . S Administrativa responsable .
efimeras en espacios publicos) efimeras en espacios publicos), . |entiempo y forma
implementadas Reporte fotografico
p georreferenciado, firmado y sellado
por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable
Ficha Informativa
Oficios, circulares o memorandos
Minutas de trabajo El proceso de adjudicacién se realiza en tiempo y
LA 2.1,LA 2.3,LA 2.7 y LA 3.4 Realizar 1 estudio Integralde =~ |[Numero de estudios Integrales de Reporte final de la actividad forma
3.8 |factores ambientales (microclimas y calidad ambiental) en el |factores ambientales en el Centro Ficha Informativa El proveedor da cumplimiento, sin ningin
Centro Histdrico de Puebla Histérico de Puebla, realizados Copia del contrato contratiempo y en los tiempos establecidos en el
Estudio integral de factores|contrato
ambientales
Primera accion:
Oficios, circulares o memorandos
Minutas de trabajo, Ficha
Numero de acciones de seguimiento Informativa El proceso de adjudicacidn se realiza en tiempo
LA 2.1, LA 2.7 y LA 3.1 Realizar 2 acciones de seguimiento al . g Segunda accién: p ) poy
. - . al Protocolo de Contingencia en caso | .. . forma
Protocolo de Contingencia en caso de sismos para el Centro . ol Oficios, circulares o memorandos .
3.9 de sismos para el Centro Historico y El proveedor cumple con la primera y segunda

Histérico y Areas Patrimoniales del municipio de Puebla (CG
2.17.1)

Areas Patrimoniales del municipio
de Puebla, realizadas

Minutas de trabajo

Reporte final con la realizacién de
las acciones de seguimiento al
protocolo de contingencia

Reporte de poligonos de actuaciéon
Copia del contrato

etapa, sin ningin contratiempo y en los tiempos
establecidos en el contrato




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

3.10

LA 1.5,LA 2.1, LA 2.2 y LA 3.8 Elaborar 1 estrategia integral
para el desarrollo de politicas publicas que favorezcan la
habitabilidad del Centro Histérico de Puebla (en seguimiento
del Plan de Manejo del Centro Historico y del Programa
Parcial de Desarrollo Urbano del Centro Histérico) (CG 2.17.1)

Numero de estrategias integrales
para el desarrollo de politicas
publicas que favorezcan la
habitabilidad del Centro Histérico de
Puebla, elaboradas

Oficios, circulares o memorandos
Minutas de trabajo,

Reporte final de la actividad

Ficha Informativa

Copia del contrato

Estrategia integral para el desarrollo
de politicas publicas que favorezcan
la habitabilidad del Centro Histérico
de Puebla

El proceso de adjudicacién se realiza en tiempo y
forma

El proveedor da cumplimiento, sin ningin
contratiempo y en los tiempos establecidos en el
contrato

3.11

Ejecutar 1 proyecto en materia de acciones de diagnéstico,
planeacion, estudio y evaluacién para revitalizar la zona de
monumentos mediante coordinacién interinstitucional
derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de
equipamiento y/o servicios para las
acciones de diagnéstico, planeacién,
estudio y evaluacién para revitalizar
la zona de monumentos, ejecutados

Oficios, circulares o memorandos
Minutas de trabajo, Ficha
Informativa, Reporte final
Comprobante de asignacién
recursos extraordinarios

de

Se cuenta con un presupuesto extraordinario por
parte de una instancia federal, estatal, municipal
y/o de iniciativa privada para la ejecucién del
proyecto

4.1

LA 1.1,LA 1.5, LA 2.1 y LA 2.3 Ejecutar 3 etapas del proyecto
de revitalizacién a la imagen urbana de un corredor
emblematico de la Zona de Monumentos (PMCHP 4.3.4.1) (CG
2.17.1)

Numero de etapas del proyecto de
revitalizacién a la imagen urbana de
un corredor emblematico de la Zona
de Monumentos, ejecutadas

Primera etapa:

Proyecto en formato Excel
Impreso

Segunda etapa:

Copia del contrato

Oficios y/o memorandos de gestion
Tercera etapa:

Reporte de la ejecucion del proyecto
(con material fotografico
georeferenciado) de comprobacién
final, firmado y sellado por Ila
persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

y/o

El proceso de adjudicacién se realiza en tiempo y
forma

Se cuenta con la aprobacién y validacién de las
dependencias, comités o instancias involucradas
en el lugar dénde se realizard el proyecto de
revitalizacién

Las condiciones de sanidad, climaticas y/o de
seguridad son éptimas para realizar el proyecto
de revitalizacién propuesto

El contratista ejecuta en tiempo y forma las
actividades designadas

El contratista entrega su documentacidon
comprobatoria en tiempo y forma respecto a lo
estipulado en el contrato




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

4.2

LA 1.1,LA 1.5,LA 2.1y LA 2.3 Realizar 2 acciones de
restauracion y conservacion de la arquitectura funeraria del
Pantedn del H. Ayuntamiento del municipio de Puebla
(PROIGUALDAD 4.1.8) (PROMUPINNA VII.17) (PEP 1.3.2)

Numero de acciones de restauracion
y conservacion de la arquitectura
funeraria del Pante6n del H.
Ayuntamiento del municipio de
Puebla, realizadas

Accién 1:
Elaboracién de
Contrato
Accion 2:
Contrato
Reporte de la realizacion de las
acciones de  restauracion y
conservacion firmado y sellado por
la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable
Reporte fotografico georeferenciado
de comprobacion final de las
acciones de  restauracion y
conservacion de la arquitectura
funeraria del Panteén del H.
Ayuntamiento del municipio de
Puebla, firmado y sellado por la
persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

requisicion y/o

El proceso de adjudicacion se realiza en tiempo y
forma

Se cuenta con la aprobacion y validaciéon de las
dependencias, comités o instancias involucradas
en el lugar donde se realizarad el proyecto de
restauracion y conservacion

Las condiciones de sanidad, climaticas y/o de
seguridad son dptimas para realizar las acciones
de restauracion y conservacion

El contratista entrega en tiempo y forma respecto
a lo estipulado en el contrato

4.3

LA 1.1,LA 1.5, LA 2.1 y LA 2.3 Realizar 3 etapas del proyecto
de conservacién de fachadas y/o espacios publicos de una
Junta Auxiliar para promover y preservar el atractivo turistico
y valor urbano arquitecténico (PROMUPINNA VII.14)

Numero de etapas del proyecto de
conservacion de fachadas y/o
espacios publicos de una Junta
Augxiliar para promover y preservar
el atractivo turistico y valor urbano
arquitecténico, realizadas

Primera etapa:

Proyecto en formato Excel
Impreso

Segunda etapa:

Copia del contrato

Oficios y/o memorandos de gestion
Tercera etapa:

Reporte de la realizacion del
proyecto de conservacién firmado y
sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable
Reporte fotografico georeferenciado
de comprobacién final , firmado y
sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable

y/o

El proceso de adjudicacién se realiza en tiempo y
forma
Se cuenta con la aprobacién y validacién de las
dependencias, comités o instancias involucradas
en el lugar dénde se realizard el proyecto de
revitalizacién
Las condiciones de sanidad, climaticas y/o de
seguridad son éptimas para realizar el proyecto
de revitalizacién propuesto
El contratista ejecuta en tiempo y forma las
actividades designadas

El contratista entrega su documentacidon
comprobatoria en tiempo y forma respecto a lo
estipulado en el contrato

4.4

LA 1.1,LA 1.5,LA 2.1y LA 2.3 Realizar 12 informes de
atencion preventiva al deterioro en espacios publicos dentro
del Centro Histérico (PPA 1.1.1) (CG 2.18.1)

Numero de reportes de atenciéon
preventiva al deterioro en espacios
publicos dentro del Centro Histdrico,
realizados

Informes: (1 por mes)

Compilado de oficios de gestion en
copia simple con anexos de base de
reportes con ubicacion y fotografia
dirigidos a diferentes dependencias
firmado y sellado por la persona
titular de la Unidad Administrativa
responsable

Existen reportes captados de redes sociales
Existen desperfectos en el espacio publico dentro
de la poligonal del Centro Histérico de Puebla

Las condiciones de sanidad, climaticas y/o de
seguridad son Optimas para realizar recorridos
para captar reportes en el espacio publico




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES

(COMPONENTE 4) [EX

LA 1.1,LA 1.5, LA 2.1 y LA 2.3 Realizar 4 acciones de un
proyecto de conservacion, restauracion y revitalizacion al
patrimonio edificado dentro del Poligono de actuacion del
Centro Histérico y Areas Patrimoniales (PMCHP) (CG 2.17.1)

Numero de acciones de un proyecto
de conservacion, restauracion y
revitalizacion al patrimonio
edificado dentro del Poligono de
actuacion del Centro Histdrico y
Areas Patrimoniales, realizadas

Accion 1:

Proyecto en formato Excel
Impreso

Accion 2:

Copia del contrato

Oficios y/o memorandos de gestion

Accion 3:

Reporte fotografico georeferenciado
de avance del proyecto de
conservacion, restauracion y
revitalizacion al patrimonio
edificado, firmado y sellado por la
persona titular de la Unidad
Administrativa responsable.

Accion 4:

Reporte de comprobacion final del
proyecto de conservacion,
restauracion y revitalizaciéon al
patrimonio edificado, firmado y
sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable.

y/o

El proceso de adjudicacion se realiza en tiempo y
forma

Se cuenta con la aprobacion y validacién de las
dependencias, comités o instancias involucradas
en el lugar donde se realizara el proyecto de
revitalizacion

Las condiciones de sanidad, climaticas y/o de
seguridad son optimas para realizar el proyecto
de revitalizacion propuesto

El contratista ejecuta en tiempo y forma las
actividades designadas

El contratista entrega su documentacion
comprobatoria en tiempo y forma respecto a lo
estipulado en el contrato

4.6

LA 1.1, LA 1.5 y LA 2.3 Realizar 3 etapas de conservacion y
restauracion integral dentro de Puente de Bubas y Pasaje
Histérico 5 de Mayo (CG 2.17.1)

Numero de etapas de conservacion y
restauracion integral dentro de
Puente de Bubas y Pasaje Histérico 5
de Mayo, realizadas

Primera etapa:

Proyecto en formato Excel
Impreso

Segunda etapa:

Copia del contrato

Oficios y/o memorandos de gestion
Tercera etapa:

Reporte de comprobacidn final de la
realizacion de las etapas de
conservacion y restauracion,
firmado y sellado por la persona
titular de la Unidad Administrativa
responsable

Reporte fotografico georeferenciado
de comprobacién final , firmado y
sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable

y/o

El proceso de adjudicacién se realiza en tiempo y
forma

Se cuenta con la aprobacién y validacién de las
dependencias, comités o instancias involucradas
en el lugar dénde se realizard el proyecto de
revitalizacién

Las condiciones de sanidad, climaticas y/o de
seguridad son éptimas para realizar el proyecto
de revitalizacién propuesto

El contratista ejecuta en tiempo y forma las
actividades designadas

El contratista entrega su documentacion
comprobatoria en tiempo y forma respecto a lo
estipulado en el contrato




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

4.7

LA 1.1, LA 1.5 y LA 2.3 Realizar 2 etapas de mejoramiento a
monumentos del municipio de Puebla (CG 2.17.1)

Numero de etapas de mejoramiento
a monumentos del municipio de
Puebla, realizadas

Primera etapa:
Elaboraciéon de
Contrato
Segunda etapa:
Reporte de comprobacién final del
proyecto de mejoramiento a
monumentos del municipio de
Puebla, firmado y sellado por la
persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

requisiciéon y/o

El proceso de adjudicacién se realiza en tiempo y
forma

Se cuenta con la aprobacién y validacién de las
dependencias, comités o instancias involucradas
en el lugar dénde se realizard el proyecto de
revitalizacién

Las condiciones de sanidad, climaticas y/o de
seguridad son éptimas para realizar el proyecto
de revitalizacién propuesto

El contratista ejecuta en tiempo y forma las
actividades designadas

El contratista entrega su documentacion
comprobatoria en tiempo y forma respecto a lo
estipulado en el contrato

4.8

LA1.1,LA2.1,LA3.1,LA3.2,LA3.5 LA 3.7y LA 4.1 Realizar
18 talleres de capacitacién ciudadana para el cuidado,
restauracién y conservacion del patrimonio cultural de Puebla
(PROIGUALDAD 4.1.8) (CG 2.17.1)

Numero de talleres de capacitaciéon
ciudadana para el cuidado,
restauraciéon y conservacion del
Patrimonio cultural de Puebla,
realizados

Entrega de  Metodologia de
imparticién y primer reporte de
compilado de 6 talleres ejecutados
con  descripcion  general de
actividades y fotografias
georeferenciadas firmado y sellado
por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable.

Entrega de segundo reporte de
compilado de 12 talleres ejecutados
con  descripcion  general de
actividades y fotografias
georeferenciadas firmado y sellado
por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable.

El proceso de adjudicacién se realiza en tiempo y
forma

Las condiciones de sanidad, climaticas y/o de
seguridad son 6ptimas para realizar los talleres
propuestas

La parte adjudicada realiza en tiempo y forma la
metodologia y talleres designados

El contratista entrega su documentacidon
comprobatoria en tiempo y forma respecto a lo
estipulado en el contrato.

4.9

Ejecutar 1 proyecto en materia de mejoramiento de la imagen
urbana y revitalizacion del Centro Histérico mediante
coordinacion interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos para el
mejoramiento de la imagen urbana y
revitalizacion del Centro Historico,
realizados

Carpeta técnica en formato digital
(dwg,excel,word y pp) y/o impresa
Convenio de colaboracién con la
instancia correspondiente

Copia del contrato de obra

Se cuenta con un presupuesto autorizado por
instancia federal, estatal o municipal para la
ejecucion del proyecto de mejoramiento a la
imagen urbana

Se formaliza un convenio de colaboracién para el
proyecto de mejoramiento a la imagen urbana

La Secretaria de Movilidad e Infraestructura
Municipal (SEMOVINFRA) realiza la contratacion
del mantenimiento




Indicadores

Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicadory Medios de Verificacion Supuestos
método de calculo)

Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido
Costo Total del Programa | $ 24,876,114.00( $ -1 $ I R
Fuente de Financiamiento
Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:
11 .Recursos 1.5 Recursos Federales; Participacio
Fiscales; nes
Monto Especifico (de la
Fuente de $ 10,611,466.00 | $ 14,264,648.00
Financiamiento)

Clasificaciéon Funcional y Programatica

Clasificacién Administrativa Programa presupuestario

Finalidad Funcién Subfuncién .
(letra mayniscula)

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 1.3.3. Preservaciéon
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1. Gobierno 1.3. Coordinacién de la Cui.d:’«lcio del Patrimotilio E
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL i Politica de Gobierno Publico

3.1.1.1.0 Gobierno Municipal




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

4, Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

09. Puebla Limpia y Responsable

Clave del Programa presupuestario:

E0305330909258

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir al derecho de la ciudadania de un medio ambiente
sano para el desarrollo, salud y bienestar mediante servicios de
limpieza, acciones de educacién en materia ambiental, con un
enfoque de atencion a las necesidades del municipio de Puebla

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Porcentaje de satisfaccion ciudadana
en lo referente a la gestion integral y
cultura ambiental en residuos solidos =
((Promedio porcentual de opinidn
favorable (satisfecho y muy satisfecho)
en materia de gestion integral vy
cultura ambiental en residuos sdlidos,
obtenida *0.2) + (porcentaje obtenido
del servicio de recoleccién de residuos
de la encuesta de satisfaccion de
servicios publicos municipales 2025
*0.8 (Fuente IMPLAN)) / Porcentaje
total de opinion favorable de las
encuestas)*100

Medios de Verificacion

Reporte  de

educacion en materia ambiental,
obtenida
resultados de la

satisfaccion  de  servicios publicos|La ciudadania participa de forma activa y auténoma

municipales emitida por el IMPLAN

Documento y/o encuestas aplicadas|Depto. de Sistema de Informacion Geografica
sobre acciones de recoleccion de[Municipal aplique la encuesta

residuos sélidos y acciones de
educacion en materia ambiental vy

publicacion de los resultados de la

encuesta de satisfaccion de servicios

publicos municipales emitida por el
IMPLAN

la  sumatoria  de
satisfaccion de la recoleccion de
residuos sdlidos y acciones de

y publicacion de los
encuesta de

Supuestos

en la Aplicacion de encuestas en tiempo y forma. El

PROPOSITO

La poblacién del municipio de Puebla se beneficia de la recoleccion de
residuos solidos urbanos dispuestos en el relleno sanitario, derivado de
un modelo de gestion basado en la economia circular a través de la
conformacion de un territorio municipal sostenible, sustentable, limpio
y responsable, ampliando y mejorando los servicios brindados por el

Organismo

Porcentaje de toneladas de residuos
solidos urbanos aprovechados en el
Municipio de Puebla en 2025, respecto
a los residuos sdlidos urbanos
dispuestos en 2025 = (NUmero de
toneladas de residuos sélidos urbanos
aprovechados en 2025 / Numero de
toneladas de residuos solidos urbanos
dispuestos en la  planta de
aprovechamiento en 2025)*100

Reporte de toneladas de residuos
solidos urbanos aprovechadas por la
Institucion responsable.

Informe mensual de la toneladas
aprovechadas con relacion a las
dispuestas en la  planta de
aprovechamiento

Reporte de toneladas de residuos
sélidos urbanos dispuestos.

Que la institucién responsable opere de forma
eficiente mediante el aprovechamiento de los
residuos solidos urbanos, de acuerdo a lo
establecido en el contrato




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

Supuestos

COMPONENTES

LA 3.1, LA 3.5y LA 3.6 Sistema Administrativo de Staff,
implementado

método de célculo)

Porcentaje de solicitudes
administrativas ordinarias atendidas
por el Staff = ( NUumero de solicitudes
administrativas  ordinarias a  Staff
atendidas / Total de solicitudes
administrativas  ordinarias a Staff

programadas)*100

Recibo de Apoyo.

Reporte de Solicitudes
atendidas

Solicitudes de apoyo recibidas por
parte de las Unidades Administrativas
del OOSL.
Reporte de
programadas.

ordinarias

solicitudes  ordinarias

Las empresas proveedoras cumplen en tiempo y
forma con la entrega de insumos para la atencién
debida de las solicitudes ordinarias atendidas y
solicitudes ordinarias programadas.

LA1.1,LA13,LA17,LA1.10,LA1.12,LA1.13,LA2.5yLA 2.6
Servicio de gestidn integral de residuos sélidos, otorgado

Porcentaje de personas que cuentan
con el servicio de recoleccion de
residuos sélidos al menos una vez por
semana en 2025 (Fuente: Encuesta de
satisfaccion ciudadana en materia de
servicios  publicos municipales de
Puebla, IMPLAN) = (Numero de
personas que cuentan con el servicio
de recoleccién de residuos sélidos
encuestadas que declaran recibir el
servicio al menos una vez por semana
en 2025 / Total de personas
encuestadas que cuentan con el
servicio de recoleccién de residuos
solidos)*100

Documento que integra el andlisis de
los resultados relativo a la satisfacciéon
ciudadana respecto al servicio de
recoleccion de  residuos  sdlidos
urbanos de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana en Materia de Servicios
Publicos Municipales emitida por el
IMPLAN

Documento que integra el analisis de
los resultados relativo a la satisfaccion
ciudadana respecto al servicio de
recoleccion  de  residuos  sélidos
urbanos de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana en Materia de Servicios
Publicos Municipales emitida por el
IMPLAN

El Instituto Municipal de Planeaciéon realiza en
tiempo y forma la encuesta anual de Satisfaccion
Ciudadana en materia de servicios publicos
municipales.

[A1.1,LA13,LA1.13,LA1.17,LA2.3,LA24yLA25
Capacitacion para fomentar habitos en la ciudadania que se
traduzcan en una nueva cultura ambiental, otorgada

Porcentaje  de  estrategias que
promueven una nueva cultura
ambiental = (Numero de estrategias
realizadas que promueven una nueva
cultura ambiental / Total de
estrategias programadas que
promueven una nueva cultura
ambiental )*100

Reporte de acciones realizadas en
materia de capacitaciones, proyectos y
servicios de gestion integral

Listas de asistencia de capacitaciones
Evidencia fotografica de las
capacitaciones, proyectos y servicios.
Programa de trabajo de las acciones a
programar que promueven una nueva
cultura ambiental

Se cuenta con la disposicion para llevar a cabo las
capacitaciones y reuniones necesarias.

LA 1.10y LA 2.6 Medidas que conduzcan al manejo integral de
residuos solidos en el municipio, aplicadas

Porcentaje de medidas para el manejo
integral de residuos sélidas, aplicadas =
(Nimero de medidas para el manejo
integral de residuos solidos aplicadas /
Total de medidas para el manejo
integral de residuos solidos
programadas)*100

Reporte de medidas para el manejo de
residuos  (inspecciones al relleno
sanitario y multas)

Evidencia fotografica

Programa de trabajo de inspecciones
Programa de capacitacion

Se cuenta con la disposicion para llevar a cabo las
capacitaciones y reuniones necesarias.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA2.6,LA3.4yLA3.6

Sesiones del consejo directivo del organismo operador del
Servicio de Limpia, en cumplimiento a los requerimientos y
acciones juridicas, realizadas

Porcentaje de sesiones ordinarias del
consejo directivo realizadas = (Nimero
de sesiones ordinarias realizadas por el
consejo directivo / Total de sesiones
ordinarias programadas por el consejo
directivo )*100

Acta de las sesiones ordinarias
realizadas
Reporte fotografico de las sesiones
realizadas
Oficios de solicitud de convocatorias
de las sesiones ordinarias de Consejo
Directivo
Calendario de las sesiones ordinarias

programadas

Se cuenta con la participacion de los miembros del
Consejo Directivo para tener el Coremun vy llevar a
cabo las sesiones ordinarias.

11

LA 3.6 Realizar 25 pagos de la ndmina

Ndmero de pagos de ndmina,
realizados

Reporte de transmisién de archivo de
pagos por quincena, firmado por el

area responsable.
Reporte extraido del sistema de
néminas, firmado por el drea

responsable.

El sistema de banca electrénica funciona
correctamente para realizar la dispersion de pagos.

1.2

LA 3.6 Atender 300 solicitudes administrativas (Bajo demanda)

Numero de solicitudes administrativas
ordinarias y extraordinarias, atendidas

Solicitudes administrativas ordinarias y
extraordinarias recibidas por parte de
las Unidades Administrativas del OOSL
Recibos de apoyo
Reporte de solicitudes
atendidas

recibidas vy

Las empresas proveedoras cumplen en tiempo vy
forma con la entrega de insumos para la atencion
debida de las solicitudes administrativas.

13

LA 3.5Y LA 3.6 Realizar 12 reportes de gastos de operacién de la
entidad (OOSLMP) y solicitudes ordinarias (60) y extraordinarias
(60)

Numero de reportes de gastos de
operacién de la entidad, solicitudes
ordinarias y extraordinarias, realizadas

Reporte de gastos de operacién
mensual generados por la Direccion
Administrativa Firmado y sellado por

las personas Titulares del
Departamento de Recursos Financieros
y Contabilidad y la Direccion

Administrativa.

Relacion de solicitudes
recibidas y atendidas
Solicitudes ordinarias.
Relacion de solicitudes extraordinarias.
Solicitudes extraordinarias.

ordinarias

El sistema de banca electrénica funciona
correctamente, de manera que se realizan en
tiempo y forma.

1.4
ACTIVIDADES

(COMPONENTE 1)

LA 3.1y LA 3.6 Realizar 4 reportes de capacitacion para el
personal del Organismo (actualizacion, profesionalizacion y
sensibilizacién) (PROIGUALDAD 4.3.7) (PPA 2.2)

NUmero de reportes de capacitacion
para el personal del organismo
(actualizacidn, profesionalizacion y
sensibilizacion), realizados

Reportes trimestrales de las
capacitaciones impartidas al personal
del OOSL, gue contengan: nimero de
cursos, tematica de los mismos,
nimero de participantes, diplomas o
constancias (en su caso).

Las plataformas permitan capacitar y evaluar al
personal y emiten las constancias comprobatorias
para acreditar los cursos o capacitaciones.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 3.1 Ejecutar 1 entrega de uniformes al personal del OOSL

Numero de entregas de uniformes al

Reporte de entrega de uniformes,
firmado y sellado por el area

La empresa proveedora entrega en tiempo y forma

1.5 ) responsable . .
(PROIGUALDAD 4.3.7) personal del OOSL, ejecutadas P . los uniformes del personal operativo.
Reporte fotografico
Lista de personal beneficiado
Bitacoras
: . . Reporte fotografico . ) .
) ) ) Numero de estrategias de acciones p ; & Existe disposicion presupuestal para llevar a cabo
Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el marco de una Solicitudes : )
1.6 ) ) ) emergentes en el marco de una ) una estrategia de acciones en el marco de la
contingencia (Bajo demanda) ) S Reporte de acciones ) )
contingencia, ejecutadas , contingencia.
Memorandums
Oficios
Solicitud de apoyo del Sindicato (via
Numero apoyos al sindicato en oficio
LA 3.6 Otorgar 28 Apoyos al sindicato en cumplimiento del o poy ) - ) El Sindicato solicita al OOSL los apoyos inherentes
1.7 ) cumplimiento del contrato colectivo, [Oficio de entrega de apoyo. )
contrato colectivo ) ] Iy ) en el contrato colectivo.
realizados Recibo especificando la cantidad del
apoyo, firmado de recibido.
NUmMero ae proyectos ae
equipamiento y/o servicios para el
Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el sistema administrativo de Staff - o ) ue exista disposicion presupuestal y/o proyectos
_J p- y ; qaue ) v/ ) p ) o Solicitudes administrativas. Q o P ) P P y/o proy
18 sistema administrativo de Staff mediante coordinacion mediante coordinacién Memordndums de iniciativa privada para llevar a cabo el
' interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, federales, |interinstitucional derivado de recursos o equipamiento y/o servicios para el sistema
- S ) ) o Reportes fotogréfico. T )
estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda) extraordinarios, federales, estatales, administrativo de Staff.
municipales y/o de iniciativa privada,
piociitadnc
LA1.1,LA14yLA L7 Reporte concentrado de los kildmetros
Barrer 212,000 kilémetros en calles y avenidas del municipio Numero de kildmetros en calles y barridos, firmado y sellado por el drea|Existe empresa proveedora de barrido mecénico
2.1 |mediante el barrido manual y mecanico. avenidas del municipio mediante el responsable que preste el servicio conforme a los requerimientos
(PROMUPINNA VII.14) (Plan de Manejo del Centro Historico barrido manual y mecénico, barrido Bitacoras de supervisores técnico y operativos.
4.6.4.2). Registros de control de kilometraje La empresa prestadora del servicio de barrido
Reporte
- ) , - ) Recibos de apoyo
LA 1.1, LA 1.7 y LA 2.6 Atender 1,800 solicitudes ciudadanas NuUmero de solicitudes ciudadanas P y . . | . o .
2.2 ) X . ) Reporte fotogréfico con nombre, cargofLa ciudadania realiza solicitudes competencia del
competencia del OOSL (Bajo demanda) competencia del OOSL, atendidas. ) ) . -
y firma de la persona servidora publica]OOSL para su atencién.
responsable, sellado por el drea
. P ) Numero de anélisis realizados relativo |Documento que integra el analisis de ) - . .
LA 1.3 Realizar 1 andlisis de los resultados relativo a la . L 4 . J . .. _|El Instituto Municipal de Planeacién realiza en
) . o » a la satisfaccién ciudadana respecto al |los resultados relativo a la satisfaccion| . ) -
satisfaccidn ciudadana respecto al servicio de recoleccion de . -, . . o tiempo y forma la encuesta anual de Satisfaccion
2.3 ) L ) . servicio de recoleccion de residuos ciudadana respecto al servicio de| .. ) - s
residuos sélidos de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en . . o o . . Ciudadana en materia de servicios publicos
) . . N " sélidos de la Encuesta de Satisfaccion [recoleccion  de  residuos  sdlidos o
Materia de Servicios Publicos Municipales emitida por el IMPLAN . . o . . |municipales.
Ciudadana en Materia de Servicios urbanos de la Encuesta de Satisfaccion
Reporte de conciliacién entre el
LA 1.1, LA 1.5y LA 1.10 Realizar 12 conciliaciones por los servicios [Numero de conciliaciones realizadas ~ |OOSLMP y el concesionario ) ) .
- ) L ) - = . ) Las empresas concesionarias cumplen con el servicio
2.4 |de recoleccidn, traslado y disposicion final para pago (Parcial por servicios de recoleccion, traslado y |especificando el tonelaje mensual y el

FORTAMUN)

disposicion final para pago, realizadas

importe para el pago correspondiente,
firmado y sellado por los servidores

de a cuerdo a los Titulos de Concesion.




Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 1.10y LA 1.13 Realizar 56 supervisiones técnicas y de
inspeccién periddica del relleno sanitario de Chiltepeque en

Indicadores

(Nombre del indicador y

método de calculo)
Numero de supervisiones técnicas y de
inspeccién en el relleno sanitario de

Medios de Verificacion

Reporte de las supervisiones
Bitdcoras de  registro

de

las

Supuestos

La empresa Concesionaria del relleno sanitario

2.5 |materia de disposicidn final de residuos solidos urbanos, de Chiltepec en materia de disposicion supervisiones proporciona todas las facilidades para realizar las
lixiviados, control de emisiones, caminos internos, entre otros; asi |final de residuos sélidos urbanos, de Reporte fotografico con nombre, cargo|visitas técnicas
como el cumplimiento de las normas aplicables en la materia y lixiviados, control de emisiones, y firma de la persona servidora publica
) ) o ) ) Numero de Jornadas de limpieza en Reporte de las jornadas de limpieza
LA 2.5 Realizar 1,600 jornadas de limpieza en colonias, Unidades ) ) ] .p p' ) ) p', ) - .
o . o colonias, Unidades Habitacionales y realizadas (lugar y fecha de realizacidn,|Las jornadas de limpieza son gestionadas por parte
Habitacionales y Juntas Auxiliares del Municipio de Puebla, . . | T . . , . .
2.6 o ) , i Juntas Auxiliares del Municipio de numero de participantes), firmado y|de la ciudadania que habita en el municipio de
solicitadas por la ciudadania (Bajo demanda) (PROMUPINNA o ) , )
Vil 14) Puebla, solicitadas por la ciudadania, [sellado por el area responsable Puebla
' realizadas Reporte Fotografico
Numero de reportes sobre la Memorandum del Departamento de
LA 1.10 Y LA 1.12 Realizar 12 reportes sobre la cuantificacion del |cuantificacion del tonelaje de residuos |Disposicion Final
ACTIVIDADES . i . P i T L ) J P X o |La empresa concesionaria colabora
2.7 |[tonelaje de residuos sélidos urbanos ingresados para disposicion [sélidos urbanos ingresados para Tabla de registro diario de tonelaje ) )
(COMPONENTE 2) ) . N . L ] R coordinadamente con el Organismo
final en el Relleno Sanitario "Chiltepeque disposicion final en el Relleno Sanitario |ingresado al Relleno Sanitario, firmado
"Chiltepeque", realizados y sellado por la persona responsable
. o, NUmero de reportes del servicios de Reporte de las solicitudes atendidas,
LA 1.1 Elaborar 12 reportes del servicio de descacharrizacién del ) p ) ) P ) ) , . .
) ) R ) L descacharrizacion del OOSL para evitar |[firmado y sellado por el arealla ciudadania solicita al OOSL el servicio de
2.8 |OOSL, para evitar la disposicion inadecuada de Residuo Sélido o ) » . .
) la si posicién inadecuada de Residuo  [responsable recoleccion de RSU voluminoso a domicilio
Urbano voluminoso . ) . . -
Sélido Urbano voluminoso, elaborados. |Evidencia fotogréfica
Reporte mensual de actividades en
donde se indiqguen los metros
NUmero de metros cuadrados de cuadrados removidos, sellado y[La empresa contratada colabora coordinadamente
LA 1.7 Remover 3,000 m2 de chicles y grafitis en calles, avenidas, |chiclesy grafitis en calles, juntas firmado por el drea correspondiente  |con el Organismo.
juntas auxiliares y unidades habitacionales del municipio. auxiliares y unidades habitacionales del|Reporte fotografico con nombre, cargo[La empresa contratada cumple con lo especificado
municipio, removidos y firma del servidor publico|en el Contrato.
responsable, sellado por el drea
correspondiente.
Informe especificando Ta ubicacion del
) o Numero de limpiezas a los contenedor intervenido, firmado vy
LA 1.1y 1.7 Realizar 12 limpiezas a los contenedores soterrados . .
. o . contenedores soterrados del Centro sellado por el servidor publico . . .
del Centro Histdérico para mantenimiento y eliminacién de fauna L . La concesionaria colabora coordinadamente con el
2.10 ) ) o Historico, para mantenimiento y responsable. )
nociva y malos olores (Plan de Manejo del Centro Historico o ) . Organismo.
46.4.) eliminacion de fauna nociva y malos Reporte fotografico con nombre, cargo
o olores, realizadas y firma del servidor publico
responsable, sellado por el drea
NuUmero de proyectos en materia de
) ) L atencion a los requerimientos de la
LA 1.11 Ejecutar 1 Proyecto en materia de atencién a los ) , g L, . ) ) o
o g , ., . ciudadania en la prestacion de servicio . Que exista disposicion presupuestal y/o proyectos
requerimientos de la ciudadania en la prestacion de servicio de o ) o Solicitudes. o )
o ) o o ) de limpia, mediante coordinacién j de iniciativa privada para llevar a cabo el
2.11 [limpia, mediante coordinacion interinstitucional derivado de ) T ) Memorandums. ) ) o )
interinstitucional derivado de recursos equipamiento y/o servicios para el sistema

recursos extraordinarios, federales, estatales y/o municipales y/o
de iniciativa privada (Bajo demanda)

extraordinarios, federales, estatales
y/o municipales y/o de iniciativa
privada, ejecutados

Reportes fotografico.

administrativo de Staff.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

3.1

LA 1.1 Realizar 12 reuniones con personal de la concesionaria con
el objetivo de mejorar el servicio de recoleccién y traslado de los
residuos generados en el municipio.

Numero de reuniones con personal
concesionario con el objetivo de
mejorar el servicio de recoleccion y
traslado de los residuos generados en
el municipio, realizados

Minutas de reuniones con la
concesionaria, firmadas vy selladas por
el area responsable en el OOSLMP.

Evidencia fotografica de las reuniones
con la concesionaria.

La concesionaria tiene la disposicion y apertura para
llevar acabo reuniones de mejoramiento del servicio
de recoleccion y traslado de los residuos generados
en el municipio.

3.2

LA 1.3y LA 2.5 Gestionar 2 etapas que permita planear la
generacion, caracterizacion, recoleccion, infraestructura y
educacion en materia de residuos.

Numero de etapas que permitan
planear la generacion, caracterizacion,
recoleccion, infraestructura y
educacion en materia de residuos,
gestionadas

Etapa 1.

- Documento del diagndstico basico
sobre la situacion actual del manejo de
residuos por parte de la poblacion del
municipio de Puebla.

Etapa 2.

- Documento referente a la planeacién
de un programa municipal que permita
la caracterizacion, recoleccion,
infraestructura y educacién en materia
de residuos.

Se cuenta con el financiamiento pertinente de
recursos federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada, para llevar acabo las 2 etapas.

33

LA 1.3y LA 2.5 Realizar 2 foros de consulta ciudadana que
integren las bases para la caracterizacion de los residuos en el
municipio

Numero de foros de consulta
ciudadana que integren las bases para
la caracterizacion de los residuos del
municipio, realizados

Lista de asistencia de participantes al
foro de consulta.

Evidencia fotogréfica de
realizados.

los foros

Se cuentan con los espacios adecuados para realizar
los foros de consulta ciudadana.

La ciudadania asiste y se hace participe de la
consulta respecto a la caracterizacion de residuos.

34

LA 2.3 Realizar 2 jornadas de extraccion de residuos en puntos
estratégicos del municipio

Numero de jornadas de extraccién de
residuos en puntos estratégicos del
municipio, realizadas

Reporte de jornadas de extraccion
(Fecha, hora, lugar,  acciones
realizadas, firmado y sellada por el
area responsable del OOSLMP).
Evidencia fotografica de las jornadas
de extraccion realizadas.

Existen los eventos para realizar las jornadas




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 2.4 Realizar 1 manual del buen manejo de los residuos para

método de calculo)

Numero de manuales del buen manejo
de los residuos para reorientar las

Documento del manual del buen

manejo de residuos para reorientar las

Existe disposicion presupuestal para llevar a cabo el

3.5 [reorientar las practicas de los recolectores voluntarios practicas de los recolectores practicas de  los  recolectores |
) i ) manua
empadronados al organismo voluntarios empadronados al voluntarios empadronados al
organismo, realizados organismo.
Minutas de trabajo con recolectores L
voluntarios Los recolectores voluntarios tienen la apertura y
) , ) Numero de padron de los recolectores | o ” disposicion para realizar los tramites pertinentes
3.6 |LA 2.4 Realizar 1 padrén de los recolectores voluntarios. ) ) Evidencia fotografica -
voluntarios, realizadas , para la regulacién 'y por lo tanto el
Documento del padrén de recolectores )
. empadronamiento.
voluntarios.
Las dareas involucradas muestran  voluntad,
Reporte de reuniones sostenidas para|disposicion y apertura para gestionar el proyecto.
) . . NUmero de proyectos para eficientizar |la gestion del proyecto. La empresa concesionaria del relleno sanitario
LA 1.13 Gestionar 1 proyecto para eficientizar la operatividad del o proy P o g i P y o P i -
3.7 relleno sanitario la operatividad del relleno sanitario,  |Evidencia fotografica de las visitas al|accede a llevar a cabo acciones para eficiente la
nitario. ) o - . o
gestionados. relleno sanitario para la gestién delfoperatividad del relleno sanitario.
proyecto. Se cuentan con los recursos necesarios para llevar a
cabo la gestion del proyecto.
Reporte de las acciones realizadas para
ACTIVIDADES , . L la promocién de separacidn ) ’ ) i
Numero de sitios estratégicos para la X P . P Y La ciudadania de 3 fraccionamientos muestra
(COMPONENTE 3) . " L y o, o, diferenciacién, firmado y sellado por el . o )
18 LA 1.17 Asignar 3 sitios estratégicos para la promocion de promocion de separaciény ) bl disposicion para que sea promocionada la
. area responsable.

separacion y diferenciacién de residuos del municipio de Puebla.

diferenciacion de residuos del municio
de Puebla, asignados

Evidencia fotografica de reuniones
sostenidas con ciudadania de los
fraccionamientos.

separacion diferenciada de residuos en los mismos.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

3.9

LA 2.5 Realizar 3 capacitaciones de manera progresiva a los
integrantes del Organismo Operador del Servicio de Limpia en
materia de cultura organizacional

Numero de capacitaciones progresivas
a los integrantes del organismo
operador del servicio de limpia en
temas de cultura organizacional,
capacitados.

Memorandum de convocatoria del
personal del OOSLMP.

Lista de asistencia del personal del
OOSLMP a las capacitaciones

Reporte fotografico de las
capacitaciones llevadas a cabo,
firmadas y selladas por el drea

responsable.

Se cuentan con los espacios necesarios para realizar
las capacitaciones.

El 4rea responsable planea las capacitaciones vy
convoca al personal del OOSLMP para asistir en las
fechas establecidas.

3.10

LA 2.5 Realizar 4 reportes en materia de Capacitaciones a la
poblacion estudiantil en residuos sélidos urbanos

Numero de reportes en materia de
capacitaciones a la poblacién
estudiantil en residuos sélidos
urbanos, realizados

Reporte trimestral de capacitaciones
implementadas  al  corte, que
contendrd; listas de asistencias vy
evidencia fotografica, firmado y sellado
por el jefe (a) de Departamento de
Educacion Ambiental en Gestion de
Residuos Sdlidos Urbanos de Ila
Direccion ~ de  Normatividad e
Inspecciéon  en  Residuos  Sélidos
Urbanos.

La poblacién estudiantil comprende y participa en
las acciones formativas sobre las recomendadas en
materia de residuos sélidos urbanos.

3.11

LA 2.5 Realizar 42 capacitaciones a juntas auxiliares, unidades
habitacionales, mercados y tianguis en temas de RSU

NUmero capacitaciones a juntas
auxiliares, unidades habitacionales,
mercados, y tianguis en materia de
RSU, realizados

Reporte sobre platicas informativas
realizadas en el mes que se reporta,
firmado y sellado por el responsable
del Departamento de Educacién
Ambiental en RSU

Evidencia fotogréfica

la ciudadania de juntas auxiliares, unidades
habitacionales, tianguis y mercados muestra interés
en ser capacitados y brinda condiciones dptimas
para que las y los capacitadores realicen las platicas
informativas.

3.12

LA 2.5 Realizar 1 evento (Semana de la Circularidad) de
actividades en atencion al dia internacional del Reciclaje.

Numero de eventos (Semana de la
circularidad) en atencion al dia
internacional del reciclaje, realizados.

Reporte del evento de la semana de la
circularidad, que contendrd: el
programa de actividades, descripcion
de las acciones realizadas, numero de
asistentes, fecha vy lugar de Ia
realizacion,  evidencia  fotografica,
firmado y sellado por la persona
responsable.

La ciudadania participa muestra disposicion e
interés y participa en las actividades de la semana
de circularidad.




Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 2.5 Realizar 1 Jornada de capacitaciones, juegos, talleresy
consultas en atencién al dia nacional de la conservacion ecoldgica

Indicadores

(Nombre del indicador y
método de calculo)

Numero de jornadas de
capacitaciones, juegos, talleresy
consultas en atencién al dia nacional
de la conservacién ecoldgica,
realizadas

Medios de Verificacion

eporte de la jornada realizada, que
contendra; programa de actividades,
descripcion de las acciones realizadas,
numero de asistentes, fecha y lugar de
la realizacion, evidencia fotografica,
firmado y sellado por el jefe (a) de
Departamento de Educacién
Ambiental en Gestidon de Residuos
Sélidos Urbanos de la Direccion de
Normatividad e Inspeccion en Residuos
Sélidos Urbanos

Supuestos

La ciudadania participa muestra disposicion e
interés y participa en las actividades del dia nacional
de la conservacién ecoldgica.

LA 2.5 Realizar 2 reportes de satisfaccién en materia de
prevencion ambiental (capacitaciones y talleres)

Numero de reportes de satisfaccion en
materia de prevencién ambiental
(capacitaciones y talleres), realizados

Reporte semestral de la satisfaccion
ciudadana respecto a las
capacitaciones vy talleres otorgados en
materia de prevencién ambiental.

La ciudadania accede a participar en el llenado de
las encuestas de satisfaccion.

LA 2.3 Ejecutar 1 Proyecto en materia de vinculacion para el
fortalecimiento de la participacién ciudadana y la gobernanza,
mediante coordinacion interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales y/o municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de
vinculacién para el fortalecimiento de
la participacion ciudadanay la
gobernanza, mediante coordinacion
interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales
y/o municipales y/o de iniciativa
privada, ejecutados

Documento referente al proyecto en
materia de vinculacién para el
fortalecimiento de la participacién
ciudadanay la gobernanza.

Se cuentan con los recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o de iniciativa
privada para la ejecucion del proyecto.

LA 1.10 Realizar 96 inspecciones en el relleno sanitario y en FIRSU

Nudmero de inspecciones al relleno
sanitarioy en FIRSU a fin de registrar
las toneladas aprovechadas, realizadas

Reporte de inspecciones realizadas en
el relleno sanitario y FIRSU, firmado y
sellado por el area responsable.

La empresa concesionaria colabora
coordinadamente con el Organismo para que el
personal adscrito al OOSLMP realice las actividades
de inspeccion.

3.13

3.14

3.15

4.1

ACTIVIDADES 4.2
(COMPONENTE 4)

LA 2.6 Ejecutar 12 reportes mensuales, sobre las multas y apercibir

NuUmero de reportes sobre multas 'y
apercibimientos realizados por
violaciones al capitulo 19 del
COREMUN, ejecutados

Reporte sobre acciones de inspecciéon
especifica a comercios para la
vigilancia del cumplimiento al Capitulo
19 del COREMUN, firmado y sellado
por la persona  Titular  del
Departamento de Inspeccion en RSU
de la Direccion de Normatividad e
Inspeccion en RSU del OOSL.

Las y los comerciantes muestren disposicién para
que las y los inspectores realicen su trabajo de
manera correcta.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicadory
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

Ejecutar 1 proyecto en materia de promocién de servicio de calidg

Numero de proyectos en materia de
promocién de servicio de calidad a las
personas que acudan al Organismo,
mediante coordinacién
interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales
y/o municipales y/o de iniciativa
privada, ejecutados

Informe sobre el proyecto en materia
de promocién de servicio de calidad a
las personas que acudan al Organismo.

Se cuentan con los recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o de iniciativa
privada para la ejecucion del proyecto.

LA 3.4 Ejecutar 150 solicitudes juridicas recibidas (incluyendo
laudos o sentencias) (Bajo demanda)

Numero de solicitudes juridicas
recibidas (laudos o sentencias),
ejecutadas

1. Expediente de solicitud juridica
recibida, que contendra: Resolucidn
emitida por la autoridad competente,
gestion de tramites administrativos y
Oficio donde se acredita el
cumplimiento del requerimiento por
parte de la autoridad competente.

La autoridad competente emite resolucion respecto
a asuntos juridicos que competen al OOSLMP

LA 2.6 Elaborar 12 reportes que permitan medir la eficiencia en la
calificacion de infracciones aplicadas a la ciudadania por el
incumplimiento al Capitulo 19 del COREMUN, asi como la
calificacién de las mismas.

Numero de reportes que permitan
medir la eficiencia en la calificacion de
infracciones aplicadas a la ciudadania
por el incumplimiento al Capitulo 19
del COREMUN, asi como la calificacién
de las mismas, elaborados.

Tabla de calificacién de infracciones
con minimos y maximos; incluyendo
informacion sobre infracciones
pagadas, sellada y firmada por el drea
responsable

las y los ciudadanos realizan acciones que
incumplen con lo dispuesto en el Capitulo 19 del
COREMUN.

LA 2.6 y LA 3.6 Atender 100 solicitudes de transparencia recibidas
por la UT (Bajo demanda) (PPA 3.4)

Numero de solicitudes de
transparencia recibidas por la UT,
atendidas.

Listado de solicitudes
atendidas

Solicitud de informacion vy la respuesta
correspondiente, elaborado por la

Unidad de Transparencia del OOSLMP

recibidas vy

Las y los ciudadanos solicitan informacion relativa al
OOSL a través de la plataforma de Transparencia

4.3

5.1

5.2

ACTIVIDADES s
(COMPONENTE 5)

5.4

LA 2.6 y LA 3.6 Gestionar 12 sesiones ordinarias del Consejo
Directivo.

Numero de sesiones ordinarias del
Consejo Directivo, gestionadas

Orden del dia de la Sesion del Consejo
Directivo del Organismo
correspondiente

El Consejo Directivo del Organismo instruye dar
seguimiento a algun acuerdo tomado en las sesiones
del mismo.




Indicadores
Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicador y

Medios de Verificacion Supuestos

método de calculo)

NUmero de proyectos en materia o
o ) o, Se cuentan con los recursos extraordinarios,
) o ) o, juridica, mediante coordinacion ) o o
Ejecutar 1 Proyecto en materia juridica, mediante coordinacion | T ) Informe sobre el proyecto en materia|federales, estatales, municipales y/o de iniciativa
) o ) N interinstitucional derivado de recursos . . A o
5.5 |interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, federales, S de coadyuvar con las sesiones deprivada para la ejecucién del proyecto.
. o ) ) extraordinarios, federales, estatales )

estatales y/o municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda) o T consejo.
y/o municipales y/o de iniciativa
privada, ejecutados

Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido
Costo Total del Programa | $ 553,755,814.00| $ S s ,
Fuente de Financiamiento
Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:
1.5 Recursos Federales; Partlcn;;acwne 2.1 Recursos Federales; FORTAMUN
Monto Esp?euflc.o (qe la | 217,648,203.00| $ 336,107,611.00
Fuente de Financiamiento)
Clasificacién Funcional y Programaética
Clasificacién Administrativa :
Finalidad Funcién Subfuncién P pres,upuestarlo
(letra mayuscula)
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 2 Desarrollo Social 21 Proteccién Ambiental 2.1.1. Ordenacién de E
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL ’ o Desechos
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

10. Economia y Responsabilidad Publica

Clave del Programa presupuestario:

E1401331010258

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Industrial de Abastos Puebla

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir en el municipio de Puebla el consumo de carne saludable
que cumple con la norma sanitaria Tipo Sector Salud (TSS)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Porcentaje de animales que entran a
sacrificio que cumplen con la norma
sanitaria  Tipo Sector Salud (TSS)
respecto de los animales esperados a
entrar a sacrificio = (NUmero de
animales sacrificados que cumplen con
la norma sanitaria Tipo Sector Salud
(TSS) / Total de animales que ingresan
a sacrificio)*100

Medios de Verificacion

Reporte mensual de acciones de
sacrificio y de inspeccion sanitaria
realizadas

Reporte de acciones de sacrificio y de
inspecciones sanitarias pogramas para
el afio.

Supuestos

Se cumpla la demanda prevista

PROPOSITO

La poblacién del municipio de Puebla mediante la mejora de los
procesos de sacrificio y de inspeccidn sanitaria de los productos
carnicos que se comercializan y consumen en el municipio.

Porcentaje de acciones programadas
en materia de sacrificio de animales y
de inspecciones sanitarias externas,
respecto a las acciones realizadas =
(NUmero de acciones realizadas en
materia de sacrificio de animales y de
inspecciones sanitarias externas

/ Total de acciones programadas en
materia de sacrificios de animales y de
inspecciones sanitarias externas

)*100

Reporte de animales sacrificados
cumpliendo la norma sanitaria TSS
Reporte de animales ingresados al
IDAP para sacrificio

Existe suficiencia de ingresos de animales para
sacrificio.

LA 3.2,LA 3.3, LA 3.4y LA 3.5 Sistema administrativo de Staff,
implementado

Porcentaje de solicitudes
administrativas ordinarias atendidas
por el Staff = (Nimero de solicitudes

administrativas  ordinarias a staff
atendidas / Total de solicitudes
administrativas  ordinarias a staff

programadas)*100

Reporte de solicitudes administrativas
a staff atendidas

Reporte de solicitudes adminisrativas a
staff programas para atencion en el
afio

Se cumple la demanda de solicitud en tiempo y
forma.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Medios de Verificacién

Supuestos

LA 1.1, LA 1.2 y LA 1.3 Linea de sacrificio Tipo Sector Salud (TSS) de

Porcentaje de porcinos que entran a
sacrificio que cumplen la norma
sanitaria Tipo Sector Salud (TSS) = (

Reporte  trimestral  de

sacrificados

porcinos

Existe suficiencia de ingresos de animales para

2 porcino en el Rastro Municipal, implementada Numero de porcinos que cumplen con|Reporte de porcinos programados para|sacrificio.
la norma sanitaria TSS / Total delsacrificio
animales porcinos que ingresan a
sacrificio)*100
Porcentaje de especies (bovinos o
equinos) que cumplen la norma
sanitaria Tipo Sector Salud (TSS) Reporte Trimestral de bovinos/equinos
COMPONENTES 5 LA 1.1, LA 1.2 y LA 1.3 Linea de sacrificio Tipo Sector Salud (TSS) de = (Numero de especies (bovinos olsacrificados Existe suficiencia de ingresos de animales para
especie bovino o equino en el Rastro Municipal, implementada equinos) que cumplen la norma|Reporte de bovinos/equinos|sacrificio.
sanitaria TSS / Total de especies|programados para sacrificio
(bovinos o equinos) que ingresan a
sacrificio)*100
Porcentaje de ovicaprinos que cumplen
la norma sanitaria Tipo Sector Salud|Reporte Trimestral de ovicaprinos
4 LA 1.1, LA 1.2 y LA 1.3 Linea de sacrificio Tipo Sector Salud (TSS) de (TSS) = (NUumero de ovicaprinos que|sacrificados Existe suficiencia de ingresos de animales para
ovicaprinos en el Rastro Municipal, implementada cumplen la norma sanitaria TSS / Total|Reporte de ovicaprinos programados|sacrificio.
de ovicaprinos que ingresan a|para sacrificio
sacrificio)*100
Porcentaje de  supervisiones de
productos cérnicos realizadas en el ) .
- Reporte Trimestral de supervisiones
Municipio de Puebla, respecto de las o )
requeridas = (Ntmero de supervisiones sanitarias externas realizadas en el
LA2.1,LA 2.2, LA 2.3y LA 2.4 Supervisién de productos carnicos que . S Ap municipio de Puebla )
5 s I . de productos cérnicos realizados en el " . |Se cumpla la demanda prevista
se comercializan en el Municipio de Puebla, garantizada . Reporte de supervisiones sanitarias
Municipio de Puebla / Total de .,
. . externas programadas para atencion
supervisiones de productos carnicos ~
o en el afio
programados en el Municipio de
Puebla)*100
Relacion  Oficial de  solicitudes
n LA 3.4y LA 3.5 Atender 26 solicitudes administrativas Ordinarias (24) |NUumero de solicitudes administrativas, [mensuales atendidas, sellada, con|Se cumple la demanda de solicitud en tiempo vy
’ y extraordinarias (2) recibidas (Bajo demanda) ordinarias y extraordinarias, atendidas .|nombre, cargo y firma de la persona|forma.
responsable de la actividad.
Reporte mensual de astos de[No hay supuesto (factor externo) que influya en el
LA 3.4y LA 3.5 Realizar 12 reportes de gastos de operacién de la Numero de reportes de gastos de P -, ) 8 y ) P ( . ) 4 .
1.2 ) ) ) ) operacioén, firmados y sellados pr el[cumplimiento de la actividad, ya que es actividad
entidad operacién de la entidad, realizados. ) .
area que los genera interna del IDAP.
Relaciéon  Oficial de  solicitudes
13 LA 3.2 y LA 3.3 Atender 12 solicitudes juridicas recibidas (Bajo Numero de solicitudes juridicas mensuales atendidas, sellada, con|Se cumple la demanda de solicitud en tiempo vy

demanda)

recibidas, atendidas.

nombre, cargo y firma de la persona
responsable de la actividad.

forma.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

LA 3.4y LA 3.5 Atender 24 solicitudes de transparencia recibidas por

Numero de solicitudes de

Oficial de  solicitudes
mensuales atendidas, sellada, con
nombre, cargo y firma de la persona

Relaciéon

Se cumple la demanda de solicitud en tiempo y

d . transparencia recibidas por la UT, . ,
14 la UT (Bajo demanda) p P responsable de la actividad, asi como|forma.
atendidas. ) ) . .,
evidencia de carga de informacion en
el portal de transparencia.
15 LA 3.4y LA 3.5 Monitorear 12 acuerdos establecidos por la persona Numero de acuerdo establecidos por la|Reporte/relacion de acuerdos|Se cumplen las condiciones para el cumplimiento de
 |Titular persona Titular, monitoreados. establecidos y firmados por el titular  |los acuerdos.
, L. Reportes de pago de némina firmados[No hay supuesto (factor externo) que influya en el
. . Numero de pagos de ndmina, . , S . o
1.6 |LA 3.4y LA 3.5 Realizar 25 pagos de la ndmina realizados y sellados por el titular del drea que los{cumplimiento de la actividad, ya que es actividad
' genera. interna del IDAP.
. . ) Reporte de la estrategia acciones
) ) ) Numero de estrategias de acciones P ) g y
LA 3.4y LA 3.5 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el emprendidas para mitigar la . . .
1.7 ) : ) emergentes en el marco de una ) ) , ) |Que existe una contingencia.
marco de una contingencia (Bajo demanda) ) o contingencia, asi como evidencia
contingencia, ejecutados. .
fotografica.
Numero de proyectos en materia de
equipamiento y/o servicios para el
Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el sistema Aq P ) _y/ ) P Reporte de los proyectos emprendidos,
. _ ) o o sistema administrativo de Staff - )
administrativo de Staff mediante coordinacidn interinstitucional ) S su desarrollo 'y los resultados|Se cumple la demanda de solicitud en tiempo vy
1.8 ) L mediante coordinacién )
derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales, . o ) alcanzados, firmado y sellado por el|forma.
L L . ) interinstitucional derivado de recursos | . , .
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda) o titular del drea correspondiente.
extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa privada,
Numero de reportes de los suministros
LA 1.1, LA1.2 y LA 1.3 Elaborar 12 reportes de los suministros para el |para el funcionamiento de la planta Reporte  mensual de suministros[No hay supuesto (factor externo) que influya en el
2.1 |funcionamiento de la planta tratadora de aguas residuales en el tratadora de aguas residuales en el firmado y sellado por el titular del dreafcumplimiento de la actividad, ya que es actividad
Rastro Municipal en el sacrificio de porcinos (PROIGUALDAD 4.3.1) Rastro Municipal en el sacrificio de que lo genera. interna del IDAP.
porcinos, elaborados.
LA 1.1, LA 1.2 y LA 1.3 Sacrificar 126,000 porcinos que cumplen con la [NUmero de porcinos que cumplen con [Reportes mensuales de ingresos y de Existe suficiencia de ingresos de animales para
2.2 |Norma Sanitaria Tipo Sector Salud (PROMUPINNA IX.8) la Norma Sanitaria Tipo Sector Salud, [sacrificios firmado y sellado por el sacrificio & P
. ificio.
(PROIGUALDAD 2.1.1) (Bajo demanda) sacrificados. titular del Area Operativa.
Numero de proyectos en materia de
LA 1.1, LA 1.2 y LA 1.3 Ejecutar 1 proyecto en materia de certificacion |certificacion de porcinos mediante Convenio coordinacion celebrado con o )
. ) o e ) o e ; - se den las condiciones adecuadas para la firma de
de porcinos mediante coordinacion interinstitucional derivado de coordinacion interinstitucional dependencia federal, estatal, municipal . o, .
2.3 L . ) o o ) ..., |convenio de coordinacién y se cumplen en tiempo y
recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o de derivado de recursos extraordinarios  [o iniciativa privada sobre certificacion forma los acuerdos
iniciativa privada (Bajo demanda) federales, estatales, municipales y/o  [de porcinos. ’
de iniciativa privada, ejecutados.
Numero de reportes de los suministros
LA 1.1, LA 1.2 y LA 1.3 Elaborar 12 reportes de los suministros para el ) P ) o )
) . ) para el funcionamiento de la planta Reporte mensual de suministros|No hay supuesto (factor externo) que influya en el
funcionamiento de la planta tratadora de aguas residuales en el ] ) . , . . .
3.1 tratadora de aguas residuales en el firmado y sellado por el titular del drea{cumplimiento de la actividad, ya que es actividad

Rastro Municipal en el sacrificio de bovinos o equinos (PROIGUALDAD
4.3.1)

Rastro Municipal en el sacrificio de
bovinos o equinos, elaborados.

que lo genera.

interna del IDAP.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

LA 1.1, LA 1.2 y LA 1.3 Sacrificar 23,500 especies de bovinos o equinos

método de célculo)

Numero de sacrificio de especies de
bovinos o equinos que cumplen con la

Reportes mensuales de ingresos y de

Existe suficiencia de ingresos de animales para

3.2 [que cumplen con la norma sanitaria Tipo Sector Salud (PROMUPINNA o sacrificios firmado y sellado por el o
. norma sanitaria Tipo Sector Salud, ) . . sacrificio.
IX.8) (PROIGUALDAD 2.1.1) (Bajo demanda) » titular del Area Operativa.
sacrificados.
Numero de proyectos en materia de la
. . , linea de sacrificio de bovino/equino, ) o,
LA 1.1, LA 1.2 y LA 1.3 Realizar 1 proyecto en materia de la linea de ) o, fed Convenio coordinacion celebrado con . )
e ) ) ) L mediante coordinacion ; . |se den las condiciones adecuadas para la firma de
sacrificio de bovino/equino, mediante coordinacidn interinstitucional |. o . dependencia federal, estatal, municipal . o, .
33 ) o - interinstitucional derivado de recursos | . ) convenio de coordinacién y se cumplen en tiempo y
derivado de recursos extraordinarios federales, estatales, municipales o o iniciativa privada para fortalecer la
R ) ) extraordinarios federales, estatales, , . ) ) forma los acuerdos.
y/o de iniciativa privada (Bajo demanda) - o ) linea de sacrificio de bovino y equinos.
municipales y/o de iniciativa privada,
ejecutados.
Numero de reportes de los suministros
para el funcionamiento de la planta Reporte  mensual de suministros|No hay supuesto (factor externo) que influya en el
4.1 [LA1.1,LA1.2yLA1.3Elaborar 12 reportes de los suministros para el f{tratadora de aguas residuales en el firmado y sellado por el titular del drea|cumplimiento de la actividad, ya que es actividad
Rastro Municipal en el sacrificio de que lo genera. interna del IDAP.
ovicaprinos, elaborados.
Numero de ovicaprinos que cumplen  [Reportes mensuales de ingresos y de| L ) )
e L - . ) Existe suficiencia de ingresos de animales para
42 |LA1.1,LA1.2yLA 1.3 Sacrificar 930 ovicaprinos que cumplen con la nqcon la norma sanitaria Tipo Sector sacrificios firmado y sellado por el sacrificio
Salud, sacrificados. titular del Area Operativa. '
Numero de proyectos en materia de la
linea de sacrificio de ovicaprinos . o,
) o, Convenio coordinacion celebrado con . )
mediante coordinacion i ~_|se den las condiciones adecuadas para la firma de
) . , o ) dependencia federal, estatal, municipal . o, )
43 |LA1.1,LA1.2yLA13Ejecutar 1 proyecto en materia de la linea de saqinterinstitucional derivado de recursos | . . . ) convenio de coordinacion y se cumplen en tiempo y
o o iniciativa privada para fortalecer la
extraordinarios federales, estatales, i - . ) forma los acuerdos.
- o ) linea de sacrificio de ovicaprinos.
municipales y/o de iniciativa privada,
ejecutados.
) . Numero de supervisiones para ) )
LA2.1,LA2.2,LA2.3y LA 2.4 Realizar 50,050 supervisiones para ) ) P ) P L Reporte mensual de las inspecciones
: ) ) , ) ) ) garantizar la inocuidad de los cérnicos o .
garantizar la inocuidad de los carnicos (porcino, bovino, equino, ) ) ) o sanitarias externas realizadas en el )
5.1 ) ) ) . L (porcino, bovino, equino, ovicaprino, i ) Se cumpla la demanda prevista
ovicaprino, conejo, ave, etc.) que se comercializan en el municipio de conejo, ave, etc.) que se comercializan municipio, firmada y sellada por el
Puebla (PROMUPINNA 1X.8) (Bajo demanda) 19 oo q : titular del drea que las genera.
en el municipio de Puebla, realizadas
Numero de etapas del programa de
incentivos para la comunidad de
LA2.1,LA2.2,LA23yLA 2.4 Implementar 4 etapas del programa de |, P )
. ' . ) : introductores de carne (comunidad ) U - '
incentivos para la comunidad de introductores de carne (comunidad , ) Convenio de Coordinacion celebrado|se den las condiciones adecuadas para la firma de
, . o - ganadera) a través de acciones de ) . ) o )
5.2 |ganadera) a través de acciones de coordinacion para su beneficio en con la counidad de introductores de|convenio de coordinacién y se cumplen en tiempo y

el uso de los servicios que presta el Rastro Municipal (Subdireccion de
proceso)

coordinacion para su beneficio en el
uso de los servicios que presta el
Rastro Municipal (Subdireccion de
proceso) , implementadas

cérnicos en el municipio de Puebla.

forma los acuerdos.




Indicadores

Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicador y Medios de Verificacion Supuestos
método de calculo)

Numero de proyectos en materia de
supervisiones sanitarias externas a

. ) Convenio coordinacion celebrado con
todo aquel establecimiento mediante

dependencia federal, estatal, municipal

Ejecutar 1 proyecto en materia de supervisiones sanitarias externas a
todo aquel establecimiento mediante coordinacion interinstitucional

se den las condiciones adecuadas para la firma de

5.3 ) o coordinacion interinstitucional o ) convenio de coordinacién y se cumplen en tiempo y
derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales y/o ) o o iniciativa privada para fortalecer la
o T . . derivado de recursos extraordinarios, |, . . i forma los acuerdos.
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda) . linea de sacrificio de ovicaprinos.
federales, estatales y/o municipales
y/o de iniciativa privada, ejecutados
Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido
Costo Total del Programa | $ 9,572,575.00 | $ B IES s )

Fuente de Financiamiento

Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:

1.5 Recursos Federales; | Participaciones

Monto Especifico (de la
Fuente de Financiamiento)

wr

9,572,575.00

Clasificacion Funcional y Programética

Clasificacién Administrativa ;
Finalidad Funcion Subfuncién B pre§upuestar|o
(letra maytscula)

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 2 Desarrollo Social 2.2.Vivienday Servicios a 2.2.6. Servicios

3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL ’ la Comunidad Comunales
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

11. Bienestar Social y Participacion Ciudadana

Clave del Programa presupuestario:

E140144111125B

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Secretaria de Bienestar y Participacion Ciudadana

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y disminuir la
vulnerabilidad de las personas del municipio de Puebla en situacién
de pobreza mediante el mejoramiento de servicios basicos,
mejoramiento en la vivienda y en su caso la gestion de obra publica

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Porcentaje de zonas de atencién
prioritaria urbana atendidas mediante
el mejoramiento de servicios bdsicos,
mejoramiento en la vivienda y en su
caso la gestion de obra publica =
(Nimero de zonas de atencidn
prioritaria urbana atendidas mediante
el mejoramiento de servicios bdsicos,
mejoramiento en la vivienda y en su
caso la gestién de obra publica / Total
de zonas de atencidn prioritaria urbana
con necesidades de mejoramiento de
servicios basicos, mejoramiento en la
vivienda y en su caso la gestion de obra
publica)*100

Medios de Verificacion

Reporte de Zonas de Atencidn
Prioritaria Urbanas atendidas mediante
la realizacién de obras, acciones de
infraestructura, mantenimiento v
mejoramiento de servicios basicos vy
espacios en la vivienda con nombre,
sello y firma del responsable

Solicitudes de apoyo que requiere la

poblacién, con respecto de proyectos u
obras a ejecutarse en las ZAP urbanas.
Declaratoria de las Zonas de Atencién
Prioritaria para el afio 2025

Fuente: Secretaria de Bienestar Federal

Supuestos

La Secretaria de Bienestar Federal emite la
publicaciéon de Declaratoria de las Zonas de Atencidn
Prioritaria para el afio 2025




PROPOSITO

Resumen Narrativo (Objetivos)

La poblacion del municipio de Puebla cuenta con mayor bienestar
social a través de la implementacién de politicas sociales y el
fomento de la participacién ciudadana contribuyendo a
incrementar su calidad de vida.

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Porcentaje de personas que se
encuentran preferentemente en
situacion de pobreza que se benefician
directa e indirectamente de al menos
una accién de bienestar y participacidon
ciudadana = (NUmero de personas que
se encuentran preferentemente en
situacion de pobreza que se benefician
directa e indirectamente de al menos
una accién de bienestar y participacion
ciudadana / Total de personas que se
encuentran en situacion de pobreza
Fuente: Anexo Estadistico de
Indicadores de Pobreza por Municipio.
CONEVAL, 2020)*100

Medios de Verificacion

Reporte de personas en situacion de
pobreza atendidas directa e
indirectamente con al menos una
accion de bienestar y participacion
ciudadana, precisando las acciones
realizadas con nombre, sello y firma del
responsable.

Listado y/o padrén de beneficiados de
las acciones.

Medicién de la pobreza, Estados Unidos
Mexicanos, 2010-2020, Anexo
Estadistico de Indicadores de Pobreza
por Municipio. CONEVAL, 2020

https://www.coneval.org.mx/Medicion/
Paginas/Pobreza-municipio-2010-
2020.aspx

Supuestos

El CONEVAL opera de forma normal
CONEVAL emite los resultados de los indicadores

LA 4.4 y LA 4.5 Sistema administrativo Staff, implementado

Porcentaje de solicitudes
administrativas ordinarias atendidas por
el Staff = (Numero de solicitudes

administrativas ordinarias del Staff
atendidas / Total de solicitudes
administrativas ordinarias del Staff
programadas)*100

Oficios  y/o memorandums  y/o
solicitudes ordinarias de servicio o
producto con nombre, cargo y firma de
la o el servidor publico responsable,
sellado por el drea correspondiente.

Cuadro resumen de las solicitudes
administrativas ordinarias recibidas y
atendidas con nombre, cargo y firma de
la o el servidor publico responsable,
sellado por el drea correspondiente.

Reporte con relacion de las solicitudes
administrativas ordinarias programadas
a atender con nombre, cargo y firma
del servidor publico responsable y
sellado por el drea correspondiente,

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

Se reciben solicitudes por parte de las dependencias
y de las diferentes direcciones de la Secretaria.




Resumen Narrativo (Objetivos)

LA1.1,LA12,LA14,LA15 LA17,LA18 LA19 LAL1.12, LA
1.13,LA2.1,LA23,LA25,LA3.1,LA3.2,LA33yLA3S
Estrategias para la transformacion social, implementadas

Indicadores

(Nombre del indicador y
método de célculo)

Porcentaje de acciones de la estrategia
para la transformacion social = (Nimero
implementadas de la
estrategia para la transformacion social
/ Total de las acciones programadas de
la estrategia para la transformacion
social)*100

de acciones

Medios de Verificacion

OTICIOS y/0 memorandums de seguimiento.
Lineamientos.

Expedientes unitarios de beneficiarios de
acuerdo a lo establecido en los
Lineamientos.

Convenio y/o contrato firmado.
Convocatoria visual y/o auditiva.

Lista de asistencia a las jornadas.

Ficha de evento de cada jornada.

Reporte fotogréfico georreferenciado con
nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el area
correspondiente.

Cuadro resumen de las acciones ejecutadas
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado por el
drea correspondiente.

Reporte de resultados de las acciones con
nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el drea
correspondiente.

Tarjeta informativa que deberd incluir al
menos: temas tratados, fecha y hora de
realizacién, persona o personas que
brindaron la capacitacién o curso y nimero
de participantes con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico responsable,

sellado nor el Area corresnondiente

Supuestos

El presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

La ciudadania se interesa en las actividades y los
eventos

El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.
Las partes cumplen con las clausulas establecidas en
el contrato y/o convenio.

La ciudadania se inscribe en los cursos y/o talleres.

Se cuenta con el equipamiento necesario.

La poblacion participa en las reuniones de forma
participativa.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA11,LA1.2,LA13,LA14,LA15 LA16,LA17,LA1S8, LA1.10,
LA1.12,LA1.13,LA2.1,LA3.1,LA3.2,LA3.3,LA3.4yLA35

Porcentaje de acciones implementadas
para la reactivacion econdmica vy
cuidado del medio ambiente = (NUmero
de acciones implementadas para la

seguimiento.

Lineamientos.

Contrato y/o convenio firmado.

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Expedientes unitarios de personas
beneficiarias de acuerdo a o
establecido en los lineamientos.
Reporte de resultados con nombre,
cargo y firma de la o el servidor publico

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

3 ) o L ) ) reactivacion econdmica y cuidado del ) El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.
Acciones para la reactivacion econdmica y cuidado del medio ) ) ) responsable, sellado por el drea , )
) . medio ambiente / Total de acciones ] Las partes cumplen con las clausulas establecidas en
ambiente, implementadas ~_, |correspondiente. )
programadas para la reactivaciéon ) el contrato y/o convenio.
s ) . |Actas de entrega de los insumos del|_ . e
econémica y cuidado del medio ) Existe participacion ciudadana
. N proveedor al H. Ayuntamiento.
ambiente)*100 . 3 .
Convocatoria a la Controlaria Municipal
para que esté presente en la entrega de
los insumos.
Documento de entrega a las personas
COMPONENTES responsables de cada EFA.
Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
nar el Area carresnandiente
Invitacion y/o convocatoria.
Memorandums y/u oficios de
seguimiento.
Reporte fotografico georreferenciado
Porcentaje de acciones de vinculacién|{con nombre, cargo y firma de la o el ) ) )
} ) ) e El  presupuesto asignado se mantiene sin
realizadas que contribuyen al desarrollo[servidor publico responsable, sellado o , )
social y el bienestar familiar = (NUmero|por el area correspondiente modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
LA1.2,LA14,LA1.10,LA1.12,LA2.3,LA3.1,LA3.2,LA3.3,LA34 \/ . o . P P ) forma.
) ’ - o , de acciones de vinculacion realizadas|Reporte de resultados con nombre, ) ,
y LA 3.5 Acciones de vinculacion para la creacion, implementacion y ) ) ! : ... |La ciudadania acude al evento.
4 que contribuyen al desarrollo social y el|cargo y firma de la o el servidor publico

ejecucion de programas para el desarrollo social y el bienestar
familiar, implementadas

bienestar familiar / Total de acciones de
vinculacion programadas que
contribuyen al desarrollo social y el
bienestar familiar)*100

responsable, sellado el area
correspondiente.

Reporte con relaciéon de las acciones
programadas de vinculacion  que
contribuyan al desarrollo social y el
bienestar familiar con nombre, cargo y
firma del servidor publico responsable y

sellado por el drea correspondiente.

por

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.
Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicador y
método de célculo)

Porcentaje de acciones de vinculacién
implementadas que contribuyen a la

Medios de Verificacion

de

Memorandums y/u oficios
seguimiento.

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Reporte de resultados con nombre,

cargo y firma de la o el servidor publico

Supuestos

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

La ciudadania acude al evento.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para

participacion ciudadana, la construccién|responsable, sellado por el arealllevar a cabo las acciones.
de comunidad y la cultura civica =|correspondiente. Los planteles educativos se encuentran en operacion.
LA1.1,LA1.2,LA1.8, LA1.12,LA1.13,LA2.3,LA2.5,LA3.1, LA3.3[(Numero de acciones de vinculacién|Lineamientos. Existen solicitudes por parte de las instituciones
5 y LA 3.5 Acciones de vinculacién que contribuyan a la participacién [implementadas que contribuyen a la|Expedientes unitarios de escuelas|educativas o las instituciones educativas se
ciudadana, la construccion de comunidad y la cultura civica, participacion ciudadana, la construccidén|beneficiarias de acuerdo a lofencuentran en las zonas de mayor marginalidad del
implementadas de comunidad y la cultura civica / Total|establecido en los Lineamientos del|lmunicipioy aceptan el apoyo.
de acciones de vinculacién|programa. Los planteles educativos solicitantes cumplen con los
programadas que contribuyen a la|Cuadro resumen de las solicitudes|requisitos.
participacion ciudadana, la construccién|atendidas con nombre, cargo y firma de|El programa cuenta con aceptacion por parte de lasy
de comunidad y la cultura civica)*100 [la o el servidor publico responsable,|los ciudadanos.
sellado por el drea correspondiente. El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.
Convenio y/o contrato firmado. Las partes cumplen con las cldusulas establecidas en
Lista de asistencia con nombre, cargo y|el contrato y/o convenio.
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.
Criadro resiimen de Ing clireng
Reporte de las opiniones juridicas
emitidas a las unidades administrativas
de la Secretaria y a las y los ciudadanos
con nombre, firma y sello del
. L o responsable.
Porcentaje de opiniones juridicas|_" ) o o
. ) o ) Evidencia de opiniones juridicas
emitidas a las unidades administrativas| ) - ) - U
] , o emitidas (escritos, oficios,|Se reciben solicitudes de opinién juridica por parte de
de la Secretaria = (NUmero de opiniones , ) ) o ) ,
. . o L . ) memorandumes, circulares, etc.) las unidades administrativas de la Secretaria y/o de
LA 4.2 y LA 4.3 Acciones que brindan certeza juridica a la Secretaria [juridicas emitidas a las unidades ) o )
6 Reporte con relacién de opiniones|lasy los ciudadanos.

y a lasy los ciudadanos, realizadas

administrativas de la Secretaria / Total
de opiniones juridicas solicitadas por las
unidades  administrativas de la
Secretaria)*100

juridicas solicitadas por las unidades
administrativas de la Secretaria con
nombre, cargo y firma del servidor
publico responsable y sellado por el
area correspondiente.
Evidencia de  opiniones
(escritos,

memorandums, circulares, etc.)

juridicas

solicitadas oficios,

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

Supuestos

11

LA 4.4y LA 4.5 Realizar 25 acciones de comprobacién del pago de
la némina

método de célculo)

Numero de acciones de comprobacién
del pago de la némina, realizadas

Oficios de reporte con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el 4drea
correspondiente.

Cuadro resumen del nimero de tickets
recibidos y firmados con nombre, cargo
y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el 4drea
correspondiente.

Las ndminas son entregadas en tiempo y forma.
Las personas servidoras publicas firman en tiempo los
recibos.

1.2

ACTIVIDADES
COMPONENTE 1

LA 4.4y LA 4.5 Atender 350 solicitudes administrativas ordinarias
(72) y extraordinarias (278) recibidas (Bajo demanda)

NuUmero de solicitudes administrativas
ordinarias y extraordinarias, atendidas

Oficios  y/o  memordndums  y/o
solicitudes ordinarias de servicio o
producto con nombre, cargo y firma de
la o el servidor publico responsable,
sellado por el drea correspondiente.
Cuadro resumen de las solicitudes
administrativas ordinarias recibidas y
atendidas con nombre, cargo y firma de
la o el servidor publico responsable,
sellado por el drea correspondiente.
Oficios y/o  memordndums  y/o
solicitudes extraordinarias de servicio o
producto con nombre, cargo y firma de
la o el servidor publico responsable,
sellado por el drea correspondiente.
Cuadro resumen de las solicitudes
administrativas extraordinarias
recibidas y atendidas con nombre,
cargo y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el 4drea
correspondiente.

El presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

Se reciben solicitudes por parte de las dependencias
y de las diferentes direcciones de la Secretaria.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

Supuestos

13

LA 4.4y LA 4.5 Atender 56 solicitudes de transparencia recibidas
por el Enlace de Transparencia de la Secretaria (Bajo demanda)

método de célculo)

Numero de solicitudes de transparencia
recibidas por el Enlace de Transparencia
de la Secretaria, atendidas

Cuadro resumen de las solicitudes de
transparencia recibidas y atendidas con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Respuesta a las solicitudes
transparencia recibidas.

de

Se reciben solicitudes de informacion por parte de la
ciudadania.

Se reciben solicitudes remitidas por la Coordinacion
General de Transparencia.

El sistema de solicitudes de informacién se encuentra
en linea.

Los plazos de respuesta se encuentran vigentes.

1.4

LA 4.4y LA 4.5 Atender 60 acuerdos establecidos por la persona
titular

NuUmero de acuerdos establecidos por
la persona titular, atendidos

Minutas de trabajo.
Oficios de seguimiento con nombre,
cargo y firma de la o el servidor publico

responsable, sellado por el drea
correspondiente.
Cuadro resumen de los acuerdos

establecidos por la persona titular con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el drea correspondiente.

Existen acuerdos de la persona titular.
Se da seguimiento a los acuerdos de la persona
titular.

1.5

LA 4.4y LA 4.5 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el
marco de una contingencia (Bajo demanda)

Numero de estrategias de acciones
emergentes en el marco de una
contingencia, ejecutadas

Dependiendo de la estrategia de
acciones emergentes en el marco de
una contingencia a realizarse, se
determinardn los medios de
verificacion.

existe una accion emergente en el municipio.

Se recibe recurso extraordinario para ejecutar la
estrategia de acciones emergentes.

Se cuenta con el tiempo necesario para ejecutar la
estrategia.

1.6

Elaborar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el sistema
Administrativo de Staff mediante coordinacion interinstitucional
derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales, y/o
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de equipamiento
y/o servicios para el sistema
Administrativo de Staff mediante
coordinacion interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios, federales,
estatales, y/o municipales y/o de
iniciativa privada, ejecutados

Dependiendo del proyecto a realizase
se determinaran los medios de
verificacion.

Transferencia del recurso.

Se recibe recurso extraordinario para llevar a cabo el
proyecto.

Se cuenta con el tiempo suficiente para realizar el
proyecto.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

2.1

LA 1.1, LA 1.2, LA 1.5y LA 2.5 Realizar 3 etapas de la estrategia de
apoyo a Proyectos Productivos (PROIGUALDAD 2.1.1)
(PROMUPINNA VII.10)

NUmero de etapas de la estrategia de
apoyo a Proyectos Productivos,
realizadas

Se inicia con la planeacién de la
estrategia, en la cual se determinaran
las metas y objetivos especificos que se
pretenden alcanzar y se inicia con el
proceso administrativo.

MV:

Tarjeta descriptiva de la estrategia.
Oficios y/o memorandums de
seguimiento.

Etapa 2:

Se trabaja en los lineamientos y se
disefia y distribuye el material
informativo para promueva el programa
e identificar a los posibles beneficiados,
motivando la participacién ciudadana.
MV:

Lineamientos y convocatoria.

Etapa 3

Se lleva a cabo la direcciéon y control de
la gestién y se hace entrega de los
apoyo a las y los beneficiados.

MV:

Expedientes unitarios de beneficiarios
de acuerdo a lo establecido en los

lineamisntng del nroorama

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

La ciudadania se interesa en la estrategia.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

2.2

LA1.1,LA1.8,LA19, LA 112y LA 2.1 Entregar 6 apoyos
econémicos bimestrales para la estrategia de fortalecimiento de
Estancias Infantiles del Municipio de Puebla (PROIGUALDAD 1.3.2)
(PROMUPINNA 1X.8 y XI.3)

Numero de apoyos econdmicos
bimestrales para la estrategia de
fortalecimiento de Estancias Infantiles
del Municipio de Puebla, entregados

Oficios y/o memorandums de
seguimiento.

Lineamientos.

Convocatoria.

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Expedientes unitarios de las estancias
infantiles de acuerdo a lo establecido
en los Lineamientos.

Ordenes de pago solicitadas a la
Tesoreria Municipal.

Reporte de resultados bimestral del
programa con nombre, cargo y firma de
la o el servidor publico responsable,
sellado por el drea correspondiente.

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

La ciudadania se interesa en la actividad.

Las estancias infantiles se encuentran abiertas.

Las estancias infantiles se encuentran operando.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicador y

método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

2.3

LA 1.1, LA 1.12, LA 2.1y LA 2.3 Realizar 80 cursos y/o talleres en los
espacios comunitarios (PROIGUALDAD 1.1.2,1.1.3,1.2.2,
1.2.4,1.2.6,1.2.7y 1.3.4)

Numero de cursos y/o talleres en los
espacios comunitarios, realizados

Lista de asistencia con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el 4drea
correspondiente.
Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Cuadro resumen de los cursos
impartidos con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico responsable,
sellado por el area correspondiente.
Tarjeta informativa que debera incluir al
menos: temas tratados, fecha y hora de
realizacion, persona o personas que
brindaron la capacitacién o curso vy
numero de participantes con nombre,
cargo y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.
En caso de capacitaciones virtuales:

- Captura de pantalla de Ia
videoconferencia con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico

resnansahle selladn nor el Area

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.
Las partes cumplen con las cldusulas establecidas en
el contrato y/o convenio.

Las condiciones climaticas y sociales son optimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

La ciudadania se inscribe en los cursos y/o talleres.

Se cuenta con el equipamiento necesario.

Los espacios comunitarios se encuentran abiertos y
con las condiciones sanitarias necesarias para poder
llevar a cabo la actividad.

2.4

LA 1.1, LA 2.1y LA 2.3 Fortalecer 7 Centros de Desarrollo
Comunitario

Numero de Centros de Desarrollo
Comunitario, fortalecidos

Oficios y/o memorandums de
seguimiento y gestion administrativa.
Contrato y/o convenio firmado.

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el drea correspondiente.

Reporte de resultados con nombre,
cargo y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el drea
correspondiente.

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él a tiempo.

El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.
Las partes cumplen con las cladusulas establecidas en
el contrato y/o convenio.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

2.5

LA 1.1y LA 3.3 Realizar 24 jornadas integrales de Bienestar en el
municipio de Puebla (PROIGUALDAD 1.3.2,2.1.2y 2.1.9)
(PROMUPINNA 1X.2)

Numero de jornadas integrales de
Bienestar en el municipio de Puebla,
realizadas

Convocatoria visual y/o auditiva.

Lista de asistencia a las jornadas.

Ficha de evento de cada jornada.
Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el drea correspondiente.

Cuadro resumen de las jornadas
ejecutadas con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico responsable,
sellado por el drea correspondiente.
Reporte de resultados de las jornadas
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el drea correspondiente.

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

Existe un contrato o convenio centralizado para
realizar eventos de este tipo.

Existe colaboracion entre dependencias y ciudadania.
Existen condiciones climaticas y sociales adecuadas
para la realizacion de las jornadas.

Participacion activa de las y los involucrados en las
jornadas.

Se cuenta con las condiciones sanitarias para llevar a
cabo las jornadas.

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

2.6

LA 1.12 y LA 3.2 Realizar 3 etapas para el fortalecimiento del
Parque Biblioteca para ofrecer un mejor funcionamiento a las y los
usuarios que hacen uso de este espacio

Numero de etapas para el
fortalecimiento del Parque Biblioteca
para ofrecer un mejor funcionamiento a
las y los usuarios que hacen uso de este
espacio, realizadas

ETapa T
Se inicia con el proceso administrativo
para poder fortalecer el Parque
Biblioteca. (tramites para la

adjudicacioén y firma del contrato para la
adquisicion de articulos para el Parque
Biblioteca).

MV:

Oficios y/o memorandums de
seguimiento y gestion administrativa.
Etapa 2

Se trabaja en la firma del convenio o el
contrato correspondiente.

MV:

Contrato y/o convenio firmado.

Etapa 3

Se lleva a cabo el fortalecimiento del
Parque Biblioteca,
adquisicion de articulos que hagan falta
y sean prioritarios, en el Parque
Biblioteca.

MV:

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado

nar el Area corresnandiente

a través de la

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él a tiempo.

El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.
Las partes cumplen con las clausulas establecidas en
el contrato y/o convenio.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

2.7

LA 1.12 Realizar 3 etapas para la difusion de material grafico del
diagnostico en las escuelas

NUmero de etapas para la difusion de
material grafico del diagnodstico en las
escuelas, realizadas

Se inicia con la firma del convenio con la
dependencia o instancia con la que se
coordinaran los trabajos.

MV:

Oficios  y/o
seguimiento.
Firma de convenio.

Etapa 2

Se realizan los diagnosticos a las y los
beneficiados del Programa Proyectos
Productivos 2024, para conocer los
Aspectos Susceptible de Mejora y a
partir de ellos, poder realizar las
mejorar para su implementacion en el
ejercicio 2025.

MV:

Diagnostico.

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Etapa 3

Se lleva a cabo la difusién de material

gréfico en las escuelas.
N/

memorandums de

La poblacién participa en las reuniones.
Se firma el convenio con la
correspondiente.

Las condiciones climaticas y sociales son optimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

institucion

2.8

LA 1.13 Realizar 1 feria de saberes bioculturales en el centro de
Puebla

Numero de ferias de saberes
bioculturales en el centro de Puebla,
realizadas

Invitacion y/o convocatoria.
Memorandums y/u oficios de
seguimiento.

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Reporte de resultados con nombre,
cargo y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el 4drea
correspondiente.

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

La ciudadania acude al evento.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

2.9

LA1.1,LA1.2,LA1.4,LA 1.7y LA 2.1 Entregar 200 apoyos a
personas migrantes con la finalidad de apoyar su economia familiar
(PROIGUALDAD 2.1.8) (PROMUPINNA VI1.10)

NUmero de apoyos a personas
migrantes con la finalidad de apoyar su
economia familiar, entregados

Lineamientos.

Convocatoria.

Expedientes unitarios de beneficiarios
de acuerdo a lo establecido en los
Lineamientos.

Cuadro resumen de proyectos
atendidos con nombre, cargo y firma de
la o el servidor publico responsable,
sellado por el area correspondiente.

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

La ciudadania se interesa en los apoyos.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

2.10

LA 1.13 Realizar 2 eventos (Reconocimientos de asistencia a las
capacitaciones y presentacion del Protocolo Migrante y Dia del
migrante)

Numero de eventos (Reconocimientos
de asistencia a las capacitaciones y
presentacion del Protocolo Migrante y
Dia del migrante), realizados

Invitacion y/o convocatoria.
Memorandums y/u oficios
seguimiento.

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el drea correspondiente.

Reporte de resultados con nombre,
cargo y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el 4drea
correspondiente.

de

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

La ciudadania acude al evento.

Las condiciones climaticas y sociales son éptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

LA 1.1, LA 3.1y LA 3.5 Realizar 1 diagnéstico de situacion de
pobreza en el municipio de Puebla

NuUmero de diagnosticos de situacién de
pobreza en el municipio de Puebla,
realizados

Diagndstico de situacion de pobreza.
Listas de asistencia de reuniones de
trabajo.

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el drea correspondiente.

La poblacion participa en las reuniones de forma
participativa.

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones de socializacion.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

2.12

Elaborar 1 proyecto en materia de transformacion social mediante
coordinacién interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales, y/o municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo demanda)

NuUmero de proyectos en materia de
transformacién social mediante
coordinacidn interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios, federales,
estatales, y/o municipales y/o de
iniciativa privada, elaborados

Dependiendo del proyecto a realizase
se determinaran los medios de
verificacion.

Transferencia del recurso.

Se recibe recurso extraordinario para llevar a cabo el
proyecto.

Se cuenta con el tiempo suficiente para realizar el
proyecto.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

3.1

LA 3.1, LA 3.3 y LA 3.5 Realizar 6 asambleas de diagndstico de
necesidades en comunidades de alta marginacién en marco del
programa Presupuesto Participativo (Bajo demanda)

NuUmero de asambleas de diagndstico
de necesidades en comunidades de alta
Marginacién en marco del programa
Presupuesto Participativo, realizadas

Convocatorias.

Diagnosticos de necesidades.

Listas de asistencia de reuniones de
trabajo.

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Reporte de resultados con nombre,
cargo y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

La poblacién asiste y participa en las asambleas.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

3.2

LA 3.1, LA 3.3, LA 3.4 y LA 3.5 Realizar 7 asambleas de
conformacién de comités de participacion ciudadana (incluyendo
ZAP) para ejecutar el programa de Presupuesto Participativo

Numero de asambleas de conformacién
de comités de participacién ciudadana
(incluyendo ZAP) para ejecutar el
programa de Presupuesto Participativo,
realizadas

Convocatorias.

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el drea correspondiente.

Actas de asambleas.

Existe participacion ciudadana en las actividades del
programa.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

33

LA1.1,LA1.3,LA1.10, LA 1.12, LA 1.13 y LA 3.3 Realizar 50
entregas de insumos a unidades alimentarias y comedores
comunitarios (PROIGUALDAD 2.1.1) (PROMUPINNA 1.3) (Bajo
demanda) (CG 4.38.1)

Numero de entregas de insumos a
unidades alimentarias y comedores
comunitarios, realizados

Oficios  y/o memordndums  de
seguimiento.

Lineamientos.

Contrato y/o convenio firmado.

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el drea correspondiente.
Expedientes unitarios de personas
beneficiarias de acuerdo a o
establecido en los lineamientos.
Reporte de resultados con nombre,
cargo y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el 4drea

correspondiente.

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.
Las partes cumplen con las clausulas establecidas en
el contrato y/o convenio.

Las condiciones climaticas y sociales son éptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

3.4

LA 1.1 Realizar 2 diagndsticos sobre la percepcion y satisfacciéon de
la poblacién sobre los distintos programas implementados por la
Secretaria de Bienestar y Participacion Ciudadana (programas
sociales y programas de infraestructura social)

Numero de diagndsticos sobre la
percepcion y satisfaccion de la
poblacién sobre los distintos programas
implementados por la Secretaria de
Bienestar y Participacion Ciudadana
(programas sociales y programas de
infraestructura social), realizados

Instrumento de medicion.

Instrumentos de medicién contestados.
Diagndsticos.

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el drea correspondiente.

La poblacién responde el instrumento de medicion.
Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

3.5

LA 3.1y LA 3.5 Realizar 3 etapas de la estrategia de socializaciéon de
las acciones realizadas en la Direccién de Programas Sociales

NuUmero de etapas de la estrategia de
socializacion de las acciones realizadas
en la Direccidn de Programas Sociales,
realizadas

Se firma el contrato con el proveedor
encargado de la estrategia y se da inicio
con la socializacién de las acciones de la
Direccién de Programas Sociales con las
personas beneficiadas, el cual consiste
en difundir los programas que la
Direccidn realiza.

MV:
Contrato
Oficios  y/o memordndums  de
seguimiento

Reporte fotogréfico georreferenciado,
sellado por el drea correspondiente y
firma de la o el servidor publico
responsable

Listado de las acciones de la Estrategia
de socializaciéon con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el drea
correspondiente

Etapa 2

Se continta con la socializacién de las
acciones de la Direccién de Programas
Sociales con las personas beneficiadas

(difiindir los nrogramas aiie 1a Direccidn

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

Existe participacion ciudadana para llevar a cabo la
estrategia.

Las condiciones climaticas y sociales son éptimas para
llevar a cabo la estrategia.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la estrategia.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

3.6

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

LA1.1,LA1.2,LA1.3,LA 1.4, LA 1.6y LA 1.7 Realizar 3 etapas de la
estrategia de desarrollo rural mediante la entrega de fertilizantes
organicos a productores del campo (PROIGUALDAD 1.2.3)

NuUmero de etapas de la estrategia de
desarrollo rural mediante la entrega de
fertilizantes organicos a productores del
campo, realizadas

Se inicia con la planeacién de la
estrategia, en la cual se determinaran
las metas y objetivos especificos que se
pretenden alcanzar y se inicia con el
proceso administrativo.

MV:

Oficios  y/o
seguimiento.
Plan de la Estrategia.

Etapa 2

Se trabaja en los lineamientos y se firma
el convenio o el contrato
correspondiente.

MV:

Lineamientos, y contrato y/o convenio
firmado.

Etapa 3

Se lleva a cabo la direcciéon y control de
la gestién y se hace entrega de
fertilizante a las y los beneficiados.

MV:

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado

nar el Area carresnandiente

memorandums de

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.
Las partes cumplen con las cldusulas establecidas en
el contrato y/o convenio.

Las condiciones climaticas y sociales son éptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

La ciudadania se interesa en la actividad.

3.7

LA1.1,LA1.3,LA 1.6, LA 1.7y LA 1.12 Dotar 3 Espacios de
Formacion Agroecoldgica (EFA) de insumos para huertos

NuUmero de Espacios de Formacién
Agroecoldgica (EFA) de insumos para
huertos, dotados

Actas de entrega de los insumos del
proveedor al H. Ayuntamiento.
Convocatoria a la Controlaria Municipal
para que esté presente en la entrega de
los insumos.

Documento de entrega a las personas
responsables de cada EFA.

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Cuadro resumen de los
entregados con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico responsable,
sellado por el drea correspondiente.

insumos

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

Las partes cumplen con las clausulas establecidas en
el contrato y/o convenio.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

3.8

LA 1.1,LA 1.2, LA 1.5y LA 2.1 Realizar 1 estrategia de bienestar
social para mejorar la calidad de vida de las y los vecinos del
municipio de Puebla

NuUmero de estrategias de bienestar
social para mejorar la calidad de vida de
las y los vecinos del municipio de
Puebla, realizadas

Tarjeta descriptiva de la Estrategia.
Lineamientos.

Contrato y/o convenio firmado.

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Expedientes unitarios de
beneficiarias.

Reporte de resultados con nombre,
cargo y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

personas

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

El contrato y/o convenio se cumple en tiempo y
forma.

Existe participacion ciudadana para el mejoramiento.
Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo la estrategia.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la estrategia.

3.9

LA 1.5, LA 1.8, LA 1.12 y LA 3.2 Realizar 4 etapas del Programa
Presupuesto Participativo

Numero de etapas del Programa
Presupuesto Participativo, realizadas

Etapa I
Se inicia con la planeacién del Programa
a través de la obtencion de los
diagnosticos de necesidades, se realizan
las asambleas y se conforma el Consejo.
De igual forma, se inicia con el proceso
administrativo.

MV:

Diagndsticos de necesidades.

Actas de asambleas.

Acta de la conformacién del Consejo de
Presupuesto Participativo.

Etapa 2

El Consejo de Presupuesto Participativo
determina las acciones a realizarse.

MV:

Listado de acciones avalado por el
Consejo de Presupuesto Participativo
con nombre, cargo y firma del servidor
publico responsable y sellado por el
area correspondiente.

Etapa 3

Se licita y se firma el contrato
correspondiente.

MV:

Contrato firmado

El presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones.

La ciudadania se interesa por las acciones.

El contrato se firma en tiempo y forma.

Las partes cumplen con las clausulas del contrato.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo el programa.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para

llevar a cabo el programa.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

3.10

LA 1.1, LA 1.2 y LA 1.10 Realizar 4 etapas del programa para la
ejecucion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal (FAISMUN) 2025

Numero de etapas del programa para la
ejecucion del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social Municipal
(FAISMUN) 2025, realizadas

Se inicia con la planeacién a partir de
que los Lineamientos del Fondo de

Aportaciones para la Infraestructura
Social (FAIS) son emitidos por el
Gobierno Federal, ya que son el

instrumento normativo que establece
los procedimientos, mecanismos vy
responsabilidades para la operacion del
FAIS.

MV:

Lineamientos emitidos pro la Secretaria
de Bienestar del Gobierno Federal.
Etapa 2

Se levantan los instrumentos de
mediciones a los posibles beneficiados
del programa.

MV:

Instrumentos de mediciéon levantados
con nombre, cargo y firma del servidor
publico responsable y sellado por el
area.

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma del servidor
publico responsable y sellado por el

Arpa

Se recibe el presupuesto por parte del Gobierno
Federal.

El  presupuesto
modificaciones.
Los contratos se firman en tiempo y en forma.

Las partes cumplen con las clausulas establecidas en
los contratos.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

asignado se mantiene sin

Elaborar 1 proyecto en materia de Programas Sociales mediante
coordinacién interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales, y/o municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de
Programas Sociales mediante
coordinacion interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios, federales,
estatales, y/o municipales y/o de
iniciativa privada, elaborados

Dependiendo del proyecto a realizase
se determinaran los medios de
verificacion.

Transferencia del recurso.

Se recibe recurso extraordinario para llevar a cabo el
proyecto.

Se cuenta con el tiempo suficiente para realizar el
proyecto.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

4.1

LA 3.5 Realizar 1 campafia de sensibilizacion y educacion en
autocuidado, prevencién de riesgos y estilo de vida saludable
(PROIGUALDAD 2.1.2)

Numero de campafias de sensibilizacion
y educacion en autocuidado,
prevencién de riesgos y estilo de vida
saludable, realizadas

Invitacion y/o convocatoria.
Memorandums y/u oficios
seguimiento.

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Reporte de resultados con nombre,
cargo y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el adrea
correspondiente.

de

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

La ciudadania acude al evento.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

NuUmero de convenios con

Las instituciones de desarrollo o educativas firman el

. . . o o o ) Oficios /o memorandos de . .
42 LA 1.10y LA 1.12 Firmar 1 Convenio con organizaciones civiles y organizaciones civiles y sector privado, . ty convenio de colaboracion.
6 ) - ) . ) seguimiento. o ) )
sector privado, seguimiento a alianzas y acuerdos seguimiento a alianzas y acuerdos, ) o Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
) Convenio de colaboracion firmado. -
firmados llevar a cabo la actividad.
Invitacién y/o convocatoria.
Memorandums y/u oficios de . . .
o El  presupuesto asignado se mantiene sin
seguimiento. . ) .
L. . modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
i ) Reporte fotografico georreferenciado
Numero de festivales que favorezcan la : forma.
) . ) . . . L con nombre, cargo y firma de la o el ) ) )
LA 2.3 Realizar 3 festivales que favorezcan la integracion integraciéon comunitaria para crear un ) C La ciudadania acude a los festivales.
4.3 . . . ’ . servidor publico responsable, sellado o . ) .
comunitaria para crear un sentido de orgullo y pertenencia sentido de orgullo y pertenencia, . ) Las condiciones climaticas y sociales son optimas para
) por el drea correspondiente. )
realizados llevar a cabo los festivales.
Reporte de resultados con nombre, . | )
' : ... |Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
cargo y firma de la o el servidor publico )
; llevar a cabo los festivales.
responsable, sellado por el 4drea
correspondiente.
Etapa I
Se identificardn a los lideres
comunitarios en cada junta auxiliar,
unidad habitacional, colonia, barrio e
inspectoria, se tendrdn reuniones
informativas y foros en cada localidad
para explicar los objetivos y beneficios
del programa, se disefiar y distribuir ) ) )
. ) ) El  presupuesto asignado se mantiene sin
material informativo (folletos, videos, o , .
) modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
, redes sociales, etc.) para promueva el
NuUmero de etapas para el programa de ) o forma.
L s ) programa y motivar la participacion. ) ) , ) .
LA 1.2 y LA 1.4 Implementar 3 etapas para el programa de capacitacion y dotacién de insumos a MV: Las comunidades muestras interés y disposicion para
capacitacion y dotacion de insumos a los ciudadanos para el los ciudadanos para el desarrollo i t' g istenci i dat participar en las capacitaciones y recibir los insumos.
o o ) o o istas de asistencia con firmas atos ) )
4.4 (desarrollo comunitario, en Juntas Auxiliares, Unidades comunitario, en Juntas Auxiliares, y Los proveedores son confiables y con capacidad

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

Habitacionales, Colonias, Barrios e Inspectorias del municipio de
Puebla

Unidades Habitacionales, Colonias,
Barrios e Inspectorias del municipio de
Puebla, implementadas

de contacto de los asistentes a las
reuniones.

Fotografias de las
informativas.

Material de la difusidn (folletos, carteles
y/o publicaciones digitales).
Actas de reuniones con
comunitarios y autoridades locales.
Etapa 2

Se imparten los
practicos sobre los temas especificos,
adaptando el contenido a las

nececidades de cada comiinidad v ce

sesiones

lideres

talleres  tedrico-

logistica para adquirir y distribuir los insumos
necesarios.

Existen espacios fisicos en las comunidades donde
puedan llevarse a cabo las capacitaciones vy

actividades relacionadas.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

4.5

LA 3.1, LA 3.3y LA 3.4 Integrar 200 Comités de Participacion Social
o Contraloria Social para las diferentes acciones sociales y/u obras
de las dependencias del H. Ayuntamiento Municipal (Bajo
demanda)

Numero de Comités de Participacion
Social y/o Contraloria Social para las
diferentes acciones sociales y/u obras
de las dependencias del H.
Ayuntamiento Municipal, integrados

Formatos de creaciéon de comités.
Cuadro resumen de los comités
integrados con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico responsable,
sellado por el area correspondiente.
Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

La ciudadania se interesa en la integracion de
comités.

Las condiciones climaticas y sociales son optimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

4.6

LA 3.1, LA 3.3 y LA 3.4 Conformar 400 Comités de Participacion
Ciudadana (Bajo demanda)

Numero de Comités de Participacion
Ciudadana, conformados

Acta Constitutiva de los Comités de
Participacién Social o de Contraloria
Social.

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Invitacion o convocatoria.

Cuadro resumen de los comités
integrados con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico responsable,
sellado por el drea correspondiente.

Se reciben solicitudes para la conformacion de los
Comités.

Existe participacion por parte de la ciudadania.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

4.7

LA 3.2 Realizar 35 intervenciones para equipamiento de parques
publicos en barrios, colonias, juntas auxiliares o inspectorias
(PROMUPINNA VII.14) (PEP 1.1.6,1.1.7,1.2.5,2.1.1,2.1.5,2.1.7,
2.2.2vy2.3.3)

NuUmero de intervenciones para
equipamiento de parques publicos en
barrios, colonias, juntas auxiliares o
inspectorias, realizadas

Contrato y/o convenio firmado.

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el drea correspondiente.

Reporte de resultados con nombre,
cargo y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el drea
correspondiente.

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

El contrato y/o convenio se cumple en tiempo vy
forma.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las actividades.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo las actividades.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
ombre del indicadory
método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

Elaborar 1 proyecto en materia de creacion, implementacién y

NuUmero de proyectos en materia de
creacion, implementacion y ejecucion

Se recibe recurso extraordinario para llevar a cabo el

) o . ) de programas para el desarrollo social y |Dependiendo del proyecto a realizase|proyecto.
ejecucion de programas para el desarrollo social y el bienestar ] . . o, ) ) - .
N ) T o ) el bienestar familiar mediante se determinaran los medios de|Se cuenta con el tiempo suficiente para realizar el
4.8 [familiar mediante coordinacién interinstitucional derivado de L o . e,
o o coordinacion interinstitucional derivado |verificacion. proyecto.
recursos extraordinarios, federales, estatales, y/o municipales y/o o ) L ) )
o ) ) de recursos extraordinarios, federales, | Transferencia del recurso. Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
de iniciativa privada (Bajo demanda) - o
estatales, y/o municipales y/o de llevar a cabo la actividad.
iniciativa privada, elaborados
Etapa 1l
Proyeccion y organizacion para conformar la
dindmica de vinculacidon con asociaciones
civiles, se realizardan los lineamientos y se
lanzard la convocatoria parea su difusion.
MV:
Lineamientos.
Convocatoria.
Etapa 2
Se lleva a cabo la direccién y control de la[El  presupuesto asignado se mantiene sin
) ) » o Ndmero de etapas de vinculacion con  |gestion y se hace entrega de los apoyo a las y| modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
LA 1.1y LA 1.2 Realizar 2 etapas de vinculacién con asociaciones . . , los beneficiados.
o ) ) ) asociaciones civiles a través del forma.
5.1 ([civiles a través del otorgamiento de apoyos directos (PROMUPINNA i q i MV: La ciudadant . | vidad
VIL7) (Carta P. 132y 3.4.1) otorgamiento de apoyos directos, Expedientes unitarios de beneficiarios de| -2 cludadania se interesa en la actividad.
realizadas acuerdo a lo establecido en los Lineamientos|Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
del programa. llevar a cabo la actividad.
Cuadro resumen de proyectos atendidos con
nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el area
correspondiente.
Reporte fotogrifico georreferenciado, con
nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el area
correspondiente.
Reporte de resultados con nombre, cargo y
Invitacion y/o convocatoria.
Memorandums y/u oficios de . . .
o El  presupuesto asignado se mantiene sin
seguimiento. e ) .
. ) modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
Reporte fotografico georreferenciado forma
) . ., NUmero de eventos de vinculacién con [con nombre, cargo y firma de la o el o ,
LA 1.1, LA 3.1y LA 3.5 Realizar 2 eventos de vinculacién con o o A ) e gy La ciudadania acude al evento.
5.2 asociaciones civiles y organismos de la  |servidor publico responsable, sellado

asociaciones civiles y organismos de la sociedad civil

sociedad civil, realizados

por el drea correspondiente.

Reporte de resultados con nombre,
cargo y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el drea
correspondiente.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.
Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
ombre del indicadory

método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

5.3

ACTIVIDADES

LA 1.1, LA 1.2 y LA 1.8 Realizar 2 etapas de mejoramiento en
instituciones educativas (PROMUPINNA XI.2)

Numero de etapas de mejoramiento en
instituciones educativas, realizadas

Se inicia con la planeacion, en la cual se
determinaran las metas y objetivos especificos
que se pretenden alcanzar, se realizaran los
lineamientos, se lanzara la convocatoria parea
su difusion y se con el proceso
administrativo.

MV

Lineamientos.

Convocatoria.

Etapa 2

Se lleva a cabo la direccion y control de la
gestion y se hace entrega de los apoyo a las 'y
los beneficiados, tales como materiales
educativos y materiales para el mejoramiento
de la infraestructura.

MV:

Expedientes unitarios de beneficiarios de
acuerdo a lo establecido en los Lineamientos
del programa.

Cuadro resumen de proyectos atendidos con
nombre, cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el area
correspondiente.

D so £ if; £ L

inicia

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

Existen solicitudes por parte de
educativas o las instituciones
encuentran en las zonas de mayor
municipio y aceptan el apoyo.

Los planteles educativos solicitantes cumplen con los
requisitos.

El programa cuenta con aceptacion por parte de lasy
los ciudadanos.

Las condiciones climaticas y sociales son éptimas para
llevar a cabo la ejecucién del programa.

las instituciones
educativas  se
marginalidad del

(COMPONENTE 5)

5.4

LA 1.12, LA 3.3 y LA 3.5 Realizar 100 vinculaciones con instituciones
educativas, juntas auxiliares y/o inspectorias a través de la entrega
de banderas (PROMUPINNA XI.2)

NuUmero de vinculaciones con
instituciones educativas, juntas
auxiliares y/o inspectorias a través de la
entrega de banderas, realizadas

Lineamientos.
Expedientes
beneficiarias
establecido en
programa.

Cuadro resumen de las solicitudes
atendidas con nombre, cargo y firma de
la o el servidor publico responsable,
sellado por el drea correspondiente.

unitarios de escuelas
de acuerdo a o
los Lineamientos del

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para llevar a
cabo la actividad.

Los planteles educativos se encuentran en operacion.

El presupuesto asignado se mantiene sin modificaciones y se
puede acceder a él en tiempo y forma.

Existen solicitudes por parte de las instituciones educativas o las
instituciones educativas se encuentran en las zonas de mayor
marginalidad del municipio y aceptan el apoyo.

Los planteles educativos solicitantes cumplen con los requisitos.
El programa cuenta con aceptacion por parte de las y los
ciudadanos.

Las condiciones climdticas y sociales son dptimas para llevar a
cabo la ejecucidn del programa.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

5.5

LA 1.13, LA 2.3, LA 2.5y LA 3.5 Otorgar 160 cursos para la

capacitacion a ciudadanos del municipio en materia de cultura

civica, valores y derechos humanos

NuUmero de cursos para la capacitacion
a ciudadanos del municipio en materia
de cultura civica, valores y derechos
humanos, otorgados

Lista de asistencia con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el 4drea
correspondiente.

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Cuadro resumen de los cursos
impartidos con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico responsable,
sellado por el area correspondiente.
Tarjeta informativa que debera incluir al
menos: temas tratados, fecha y hora de
realizacion, numero de participantes
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

En caso de capacitaciones virtuales:

- Captura de pantalla de |Ia
videoconferencia con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

- Relacidn de narticinantes can namhre

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.
Las partes cumplen con las cladusulas establecidas en
el contrato y/o convenio.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo los cursos

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo los cursos

La ciudadania se inscribe en los cursos.

Se cuenta con el equipamiento necesario.

5.6

LA 1.1y LA 1.12 Firmar 1 convenio de colaboracién en temas de

desarrollo social y educativo

Numero de convenios de colaboracion
en temas de desarrollo social y
educativo, firmados

Oficios y/o memorandos de
seguimiento.

Convenio de colaboracién firmado

Las instituciones de desarrollo o educativas firman el
convenio de colaboracion.

5.7

Elaborar 1 proyecto en materia de vinculacion que contribuyan a la
participacion ciudadana, la construccién de comunidad y la cultura
civica mediante coordinacidn interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios, federales, estatales, y/o municipales y/o

de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de
vinculacion que contribuyan a la
participacién ciudadana, la construccién de
comunidad vy la cultura civica mediante
coordinacién interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios, federales,
estatales, y/o municipales y/o de iniciativa
privada, elaborados

Dependiendo del proyecto a realizase
se determinaran los medios de
verificacion.

Transferencia del recurso.

Se recibe recurso extraordinario para llevar a cabo el
proyecto.

Se cuenta con el tiempo suficiente para realizar el
proyecto.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

6.1

LA 4.2 y LA 4.3 Elaborar 25 convenios y/o contratos con

instituciones y/o organismos publicos y privados y organismos

internacionales (Bajo demanda)

Ndmero de convenios y/o contratos con
instituciones y/o organismos publicos y
privados y organismos internacionales,
elaborados

Convenios y/o contratos firmados.
Cuadro resumen de los convenios y/o
contratos firmados con nombre, cargoy
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el drea
correspondiente.

Se reciben solicitudes para la elaboracién de
convenios y/o contratos.
Las condiciones de salubridad son las apropiadas para

llevar a cabo la actividad.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 4.2 y LA 4.3 Emitir 24 opiniones juridicas a las unidades

método de célculo)

NuUmero de opiniones juridicas a las
unidades administrativas de la

Reporte de las opiniones juridicas
emitidas a las unidades administrativas

Se reciben solicitudes de opinién juridica por parte de
las unidades administrativas de la Secretaria y/o de

6.2 o . , A , A de la Secretaria y a las y los ciudadanos|las y los ciudadanos.
administrativas de la Secretariay a las y los ciudadanos Secretariay a las y los ciudadanos, : o ) )
o con nombre, firma y sello del|lLas condiciones de salubridad son las apropiadas para
emitidas o
responsable. llevar a cabo la actividad.
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 6) , o Reporte de iniciativas, control vy
. L NuUmero de reportes de iniciativas, o )
LA 4.2 y LA 4.3 Emitir 12 reportes de iniciativas, control y T ) seguimiento a las unidades - ) )
o ) - ) , control y seguimiento a las unidades o ) , Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
6.3 [seguimiento a las unidades administrativas de la Secretariay a las y . . , administrativas de la Secretariay a las 'y -
A administrativas de la Secretariayalasy ) . llevar a cabo la actividad.
los ciudadanos ) . los ciudadanos con nombre, firma vy
los ciudadanos, emitidos
sello del responsable.
Numero de proyectos juridicos Se recibe recurso extraordinario para llevar a cabo el
o . o, mediante coordinacion Dependiendo del proyecto a realizase[proyecto.
Elaborar 1 proyecto juridico mediante coordinacion . o ) P L proy ) proy ) - )
) o 3 o interinstitucional derivado de recursos [se determinardan los medios de[Se cuenta con el tiempo suficiente para realizar el
6.4 |interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, federales, - o
. L A ) extraordinarios, federales, estatales, verificacion. proyecto.
estatales, y/o municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda) . o . . ) )
y/o municipales y/o de iniciativa Transferencia del recurso. Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
privada, elaborados llevar a cabo la actividad.
Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido
Costo Total del Programa | $ 223,299,032.00( $ -1 s $
Fuente de Financiamiento
Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:
Participaci
1.1 Recursos Fiscales; 1.5 Recursos Federales; amcrzaaone 1.5 Recursos Federales; FAISMUN
Monto Especifico (dela | 86,329,000.00 | $ 49,970,032.00 | $ 87,000,000.00

Fuente de Financiamiento)

Clasificacion Administrativa

Clasificacion Funcional y Programética

Finalidad

Funcién

Subfuncién

Programa presupuestario
(letra mayuscula)

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

2. Desarrollo Social

2.2. Vivienday Servicios a
la Comunidad

2.2.2. Desarrollo
Comunitario




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

12. lgualdad Sustantiva de Género

Clave del Programa presupuestario:

E140144121225B

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Secretaria para la Igualdad Sustantiva de Género

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Resumen Narrativo (Objetivos)

Porcentaje de acciones transversales
implementadas para garantizar la
igualdad sustantiva, la eliminacion de
cualquier forma de discriminacion por
razén de género y el pleno respeto a los
derechos humanos de las personas
(Nimero de acciones transversales
implementadas para garantizar la
igualdad sustantiva, la eliminacion de
cualquier forma de discriminacion por
razon de género y el pleno respeto a los
derechos humanos de las personas /
Total de acciones transversales
programadas para garantizar la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres, la
eliminacion de cualquier forma de
discriminacién por razén de género y el
pleno respeto a los derechos humanos
de las personas)*100

Contribuir a la coordinacidon y ejecucion de programas y acciones
para la transversalidad de la perspectiva de género mediante la
adopcion de una cultura de igualdad sustantiva y no discriminacién

Medios de Verificacion

Reporte con el numero total de
acciones transversales programadas e
implementadas para garantizar la
igualdad sustantiva, la eliminacion de
cualquier forma de violencia, la
eliminacion de cualquier forma de
discriminacién por razén de género y el
pleno respeto a los derechos humanos
de las personas, con nombre y firma de
la titular de la dependencia, asi como el
sello de la misma.

Supuestos

El presupuesto asignado a la dependencia se
mantiene sin modificaciones y se puede acceder a él
en tiempo y forma.
La ciudadania se
implementadas.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

interesa por las acciones




Resumen Narrativo (Objetivos)

oportunidades entre mujeres y hombres a través de la

incorporacién de acciones transversales con perspectiva de género

La poblacion del municipio de Puebla cuenta con igualdad de

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Porcentaje de personas atendidas con
programas y acciones para la
transversalidad de la perspectiva de
género, asi como la adopcién de una
cultura de igualdad sustantiva y no
discriminacion = (NUumero de personas
atendidas con programas y acciones
para la transversalidad de la perspectiva
de género, asi como la adopcién de una
cultura de igualdad sustantiva y no
discriminacién / Numero de personas
programadas a ser atendidas con
programas y acciones para la
transversalidad de la perspectiva de
género, asi como la adopcién de una
cultura de igualdad sustantiva y no
discriminacion)*100

Medios de Verificacion

Reporte con el numero total de
personas programadas y atendidas con
programas y acciones para la
transversalidad de la perspectiva de
género, asi como la adopcién de una
cultura de igualdad sustantiva y no
discriminacion, con nombre y firma de
la titular de la dependencia, asi como el
sello de la misma.

Listado del nimero total de personas
programadas a atender con programas
y acciones para la transversalidad de la
perspectiva de género, asi como la
adopcidon de una cultura de igualdad
sustantiva y no discriminacion, con
nombre y firma de la titular de la
dependencia, asi como el sello de la
misma.

Supuestos

El presupuesto asignado a la dependencia se
mantiene sin modificaciones y se puede acceder a él
en tiempo y forma.
La ciudadania se
implementadas.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

interesa por las acciones

LA5.4yLAS5.5 Sistema administrativo de STAFF, implementado

Porcentaje de solicitudes
administrativas ordinarias atendidas por
el Staff = (Numero de solicitudes

administrativas  ordinarias a  Staff

atendidas / Total de solicitudes
administrativas  ordinarias a  Staff
programadas)*100

Oficios  y/o  memordndums  y/o
solicitudes ordinarias de servicio o
producto con nombre, cargo y firma de
la persona servidora publica
responsable, sellado por el drea
correspondiente.

Cuadro resumen de las solicitudes
administrativas recibidas y atendidas
con nombre, cargo y firma de la
persona servidora publica responsable,
sellado por el drea correspondiente.
Listado del numero de solicitudes
administrativas  ordinarias a  Staff
programadas

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

Se reciben solicitudes por parte de las dependencias
y de las diferentes direcciones de la Secretaria.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA1.1,LA1.2,LA13,LA14,LA15 LA16,LAL7,LALS, LAY,
2 LA 1.10, LA 1.11, LA 2.7 y LA 3.4 Institucionalizacién de la
transversalidad de la perspectiva de género, implementada

Porcentaje de personas encuestadas
con grado satisfecho y muy satisfecho
con los servicios que brinda la Direccion
de Transversalidad de la Perspectiva de
Género = (NUmero de personas
encuestadas con grado satisfecho y
muy satisfecho con los servicios que
brinda la Direccién de Transversalidad
de la Perspectiva de Género / Total de
personas encuestadas)*100

Formato de encuesta registrado ante la
Contraloria Municipal

Encuestas aplicadas.

Cuadro resumen de las encuestas
realizadas que incluya el niumero de
aplicaciones vy resultados de la
medicion.

Listado con el numero
personas encuestadas

total de

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.
Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.
Las personas tienen interés en responder la encuesta.

LA1.1,LA2.1,LA2.2,LA2.3,LA24,LA25,LA26YyLA2.8
3 [Contribucidn a la prevencion y atencion de la violencia de género
en todas sus modalidades, realizada

Porcentaje de acciones realizadas de
prevencién de la violencia de género =
(Nimero de acciones realizadas de
prevencién de la violencia de género /

Total de acciones programadas de
prevencion de la  violencia de
género)*100

Relacion general de talleres, eventos,
acciones que incluya: nombre de la
capacitacion, objetivo, fecha, hora y
lugar de realizaciéon, numero de
participantes desagregada por sexo.
Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Lista de asistencia y/o relacién de
participantes

Contrato y/o convenio firmado.

Reporte final del proyecto.

Plan de la campafia.

Listado de las acciones programadas de
prevencién de la violencia de género

Se cuenta con el interés de la poblacién para asistir
las actividades.

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.
Las partes cumplen con las clausulas establecidas en
el contrato y/o convenio.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo la jornada

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la jornada.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

Supuestos

COMPONENTES

LA1.1,LA1.10,LA2,1,LA3.1,LA3.2,LA3.3,LA3.4,LA35yLA36
Estrategias de igualdad y empoderamiento en todos los ambitos a
las mujeres y comunidad de la diversidad sexual, realizadas

método de célculo)

Porcentaje de talleres realizados de
atencion integral a las mujeres y
comunidad de la diversidad sexual =
(Numero de talleres realizados de
atencion integral a las mujeres y
comunidad de la diversidad sexual /
Numero de talleres programados de
atencion integral a las mujeres y
comunidad de la diversidad sexual)
*100

Tarjeta descriptiva.

Contrato y/o convenio firmado.

Relacién general de talleres que incluya:
nombre de la capacitacion, objetivo,
fecha, hora y lugar de realizacién,
numero de participantes desagregada
por sexo.

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el drea correspondiente.

Lista de asistencia y/o relacién de
participantes.

Listado de talleres programados de
atencion integral a las mujeres y
comunidad de la diversidad sexual

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
orma.

El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.
Las partes cumplen con las cldusulas establecidas en
el contrato y/o convenio.

Las condiciones climaticas y sociales son optimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

La ciudadania se inscribe en los talleres.

Se cuenta con el equipamiento necesario.

Los espacios comunitarios se encuentran abiertos y
con las condiciones sanitarias necesarias para poder
llevar a cabo la actividad.

LA1.1,LA2.1,LA36,LA41,LA42,LA43,LA44,LA45yLA4G
Generacion de sinergias para la igualdad, realizadas

Porcentaje de acciones realizadas para
generar sinergias para la igualdad =
(Nimero de acciones realizadas para
generar sinergias para la igualdad /
Total de acciones programadas para
generar sinergias para la igualdad) *100

Tarjeta  Oescrptva  0e 1@ Red  ae
Mujeres.

Lineamientos  registrados ante la
Contraloria Municipal.

Invitacion y/o convocatoria.

Formatos registrados ante la

Contraloria Municipal.

Expedientes unitarios de las mujeres
promotoras de la red.

Listado de las mujeres integrantes de la
red.

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la
persona servidora publica responsable,
sellado por el drea correspondiente.
Reporte de resultados, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el drea
correspondiente.

Solicitudes de talleres por parte de las
empresas.

Contrato y/o convenio firmado.
Memorandums y/u
seguimiento.

Cuadro resumen de las empresas

canacitadas aie incliiva cantidad de

oficios de

Las mujeres estan interesadas en formar parte de la
Red de Mujeres.

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

Las empresas estan interesadas en tomar los talleres.
El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.
Las partes cumplen con las clausulas establecidas en
el contrato y/o convenio.

Existe interés de las mujeres por participar en las
jornadas.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA1.1,LA5.1,LA5.2, LA5.3 y LA 5.4 Acciones que brindan certeza
juridica a la Secretaria y a las personas, realizadas

Porcentaje de opiniones juridicas
emitidas a las unidades administrativas
de la Secretaria y a las personas =
(Nimero  de  opiniones juridicas
emitidas a las unidades administrativas
de la Secretaria y a las personas / Total
de opiniones juridicas recibidas de las
unidades  administrativas de la
Secretaria y de las personas)*100

Reporte mensual de las opiniones
juridicas emitidas a las unidades
administrativas de la Secretaria y a las
personas en general, firma y sello de la
persona servidora publica responsable.
Listado de  opiniones  juridicas
solicitadas por las unidades
administrativas de la Secretaria y a las
personas

Se reciben solicitudes de opinién juridica por parte de
las unidades administrativas de la Secretaria y/o de
las y los ciudadanos.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

LA 5.4y LA 5.5 Atender 96 solicitudes administrativas ordinarias
(84) y extraordinarias (12) recibidas (Bajo demanda)

NuUmero de solicitudes administrativas
ordinarias y extraordinarias recibidas,
atendidas

Oficios y/o  memordndums  y/o
solicitudes ordinarias de servicio o
producto con nombre, cargo y firma de

la persona servidora publica
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Oficios  y/o  memordndums  y/o

solicitudes extraordinarias de servicio o
producto con nombre, cargo y firma de
la persona servidora publica
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Cuadro resumen de las solicitudes
administrativas recibidas y atendidas
con nombre, cargo y firma de la
persona servidora publica responsable,
sellado por el drea correspondiente.

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

Se reciben solicitudes por parte de las dependencias
y de las diferentes direcciones de la Secretaria.

LA 5.4y LA 5.5 Atender 12 acuerdos establecidos por la titular

Numero de acuerdos establecidos por
la Titular, atendidos

Minutas de trabajo.

Oficios de seguimiento con nombre,
cargo y firma de la persona servidora
publica responsable, sellado por el drea
correspondiente.

Existen acuerdos de la persona titular.
Se da seguimiento a los acuerdos de la persona
titular.

6
11
1.2
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)
13

LA 5.4y LA 5.5 Realizar 25 acciones de comprobacién del pago de
la nébmina

Numero de acciones de comprobacion
del pago de la némina, realizadas

Oficio de recepcién de némina.
Oficio de devolucién de nédmina.

Las ndminas son entregadas en tiempo y forma.
Las personas servidoras publicas firman en tiempo los
recibos.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

1.4

LA 5.4y LA 5.5 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el
marco de una contingencia (Bajo demanda)

NUmero de estrategias de acciones
emergentes en el marco de una
contingencia, ejecutadas

acciones emergentes en el marco de
una contingencia a realizarse, se
determinardn los medios de
verificacion.

Agregar Reporte que contenga

Accianes emoerge

las

tos ane se lleyaran o

Se recibe recurso extraordinario para ejecutar la
estrategia de acciones emergentes.

Se cuenta con el tiempo necesario para ejecutar la
estrategia.

1.5

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el sistema
Administrativo de Staff mediante coordinacion interinstitucional
derivado de recursos extraordinarios federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de equipamiento
y/o servicios para el sistema
Administrativo de Staff mediante
coordinacién interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios federales,
estatales, municipales y/o de iniciativa
privada, ejecutados

vependiendo del proyecto a reallZarse

se determinaran los medios de
verificacion.

Transferencia del recurso.

Agregar Documento de proyecto
elaborado

Oficio de Suficiencia presupuestal
Contrato y/o convenio (en caso de que

anliniie)

Se recibe recurso extraordinario para llevar a cabo el
proyecto de equipamiento y/o servicios para el
sistema Administrativo de Staff .
Se cuenta con el tiempo suficiente para realizar el
proyecto de equipamiento y/o servicios para el
sistema Administrativo de Staff.

2.1

LA 1.1, LA 1.2, y LA 1.3 Realizar 26 talleres en materia de
transversalidad e institucionalizacién de la perspectiva de género
(PROIGUALDAD 5.1.3)

Numero de talleres en materia de
transversalidad e institucionalizacion de
la perspectiva de género, realizados

Tarjeta descriptiva.

Contrato y/o convenio firmado.
Relacién general de talleres que incluya:
nombre de la capacitacion, objetivo,
fecha, hora vy lugar de realizacién,
nimero de participantes desagregada
por sexo.

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la
persona servidora publica responsable,
sellado por el drea correspondiente.
Lista de asistencia y/o relacién de
participantes.

El presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.
Las partes cumplen con las clausulas establecidas en
el contrato y/o convenio.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

2.2

LA 1.1, LA 1.2, LA 1.3 y LA 1.4 Realizar 40 capacitaciones en materia
de no discriminacién, derechos humanos, cultura de paz, cuidados
y lenguaje incluyente (PROIGUALDAD 5.1.1)

Numero de capacitaciones en materia
de perspectiva de género, no
discriminacion, derechos humanos,
cultura de paz, cuidados y lenguaje
incluyente, realizadas

Tarjeta descriptiva.

Contrato y/o convenio firmado.
Relacién general de cursos que incluya:
nombre de la capacitacion, objetivo,
fecha, hora y lugar de realizacidn,
numero de participantes desagregada
por sexo.

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el drea correspondiente.

Lista de asistencia y/o relacién de
participantes.

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.
Las partes cumplen con las clausulas establecidas en
el contrato y/o convenio.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

2.3

LA1.1,LA 1.2, LA 1.3y LA 1.4 Realizar 1 protocolo de atencidn con
perspectiva de género, enfocado a personal de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana (CG 1.7.1)

NuUmero de protocolos de atencidon con
perspectiva de género, enfocado a
personal de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, realizados

Contrato y/o convenio firmado.
Protocolo realizado.

Informe de resultados que contenga
como minimo  objetivo, alcance,
resultados generales, evidencia
fotografica georreferenciado y periodo
de implementacién.

Existe disponibilidad de los elementos de seguridad
ciudadana para participar.

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.
Las partes cumplen con las cldusulas establecidas en
el contrato y/o convenio.

Las condiciones climaticas y sociales son optimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

2.4

LA 1.1, LA 1.2, LA 1.3 y LA 1.5 Realizar 1 actualizacion al Programa
Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2025-2027
(PROIGUALDAD 5.1.12) (Puebla 500 1.1.d)

Numero de actualizaciones al Programa
Municipal para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres 2025-2027,
realizadas

Contrato y/o convenio firmado.

Minutas de trabajo.

Listado de asistencia.

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la
persona servidora publica responsable,
sellado por el drea correspondiente.
Documento  final del  Programa
Municipal.

El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.
Las partes cumplen con las clausulas establecidas en
el contrato y/o convenio.

Las condiciones climaticas y sociales son éptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

2.5

LA 1.1, LA 1.2, LA 1.3 y LA 1.6 Realizar 4 sesiones ordinarias del
Sistema Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
(PROIGUALDAD 5.1.12)

NuUmero de sesiones ordinarias del
Sistema Municipal para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres, realizadas

Tarjeta informativa que contenga: fecha
y lugar de realizacion, descripcion
general de la sesiéon y los temas
abordados en la misma, desglose de
participantes por sexo.

Lista de asistencia.

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el drea correspondiente.

Actas de las sesiones firmadas por las
personas integrantes.

Se cuenta con la participacién de las personas
integrantes del Sistema para realizar las Sesiones
Ordinarias.

Existe disponibilidad de fechas en las agendas de las y
los integrantes del Sistema.

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 1.1y LA 1.7 Realizar 4 mesas de trabajo para promover la
incorporacién de espacios publicos con perspectiva de género
(PROIGUALDAD 5.1.4)

método de célculo)

Numero de mesas de trabajo para
promover la incorporacion de espacios
publicos con perspectiva de género,
realizadas

Tarjeta informativa que contenga: fecha
y lugar de realizacion, descripcion
general de la sesion y los temas
abordados en la misma, desglose de
participantes por sexo.

Lista de asistencia.

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Minuta de trabajo.

Se cuenta con la participacion de las personas.

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

LA 1.1, LA 1.8 y LA 1.11 Generar 1 micrositio de datos abiertos con
perspectiva de género que aloje informacion estadistica
(PROIGUALDAD 1.1.1)

NuUmero de micrositios de datos
abiertos con perspectiva de género que
aloje informacion estadistica,
generados

Tarjeta descriptiva.
Minutas de trabajo.
Reporte del micrositio que incluya al

menos: indice de su contenido,
capturas de pantalla, enlace
electroénico.

Contrato y/o convenio firmado.

El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.
Las partes cumplen con las clausulas establecidas en
el contrato y/o convenio.

Las condiciones climaticas y sociales son éptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

2.6
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)
2.7
2.8

LA1.1,LA 1.8, LA 1.10y LA 1.11 Realizar 1 diagnostico sobre la
prevalencia de la discriminacién y la violencia de género en el
municipio de Puebla (PROIGUALDAD 5.1.12)

Numero de diagndsticos sobre la
prevalencia de la discriminacién y la
violencia de género en el municipio de
Puebla, realizados

Contrato y/o convenio firmado.
Propuesta metodoldgica
diagnostico.

Diagndstico sobre la prevalencia de la
discriminacion y la violencia de género.

del

El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.
Las partes cumplen con las clausulas establecidas en
el contrato y/o convenio.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 1.1, LA 1.2, LA 1.3y LA 1.9 Impartir 30 capacitaciones en
materia de igualdad laboral y no discriminacién al personal del

método de célculo)

NUmero de capacitaciones en materia
de igualdad laboral y no discriminacién
al personal del Ayuntamiento con la

Tarjeta descriptiva.

Contrato y/o convenio firmado.
Relacién general de cursos que incluya:
nombre de la capacitacion, objetivo,
fecha, hora y lugar de realizacién,
numero de participantes desagregada

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
orma.

El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.
Las partes cumplen con las cldusulas establecidas en

2.9 [Ayuntamiento con la finalidad de obtener la certificacién en la finalidad de obtener la certificacién en |por sexo. el contrato y/o convenio
Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No  [la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-  [Reporte fotografico georreferenciado Las condicioynes cIimétice;s sociales son ptimas para
Discriminacién (PROIGUALDAD 5.1.3) 2015 en Igualdad Laboral y No con nombre, cargo y firma de la o el ) ¥ P P
T ) ) o llevar a cabo las acciones.
Discriminacién, impartidas servidor publico responsable, sellado . ) )
, : Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
por el drea correspondiente. o
) ) ) . llevar a cabo la actividad.
Lista de asistencia y/o relacién de
participantes.
Etapa 1.
Cumplir con los procesos
administrativos y de  planeacion
necesarios para poder contratar a la
instancia que brindard el servicio. ) ) )
MV: El  presupuesto asignado se mantiene sin
- - modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
i . Memorandums y/u oficios de
Numero de etapas de la estrategia de seauimiento forma.
LA 1,1, LA 1.2, LA 1.3y LA 1.9 Realizar 4 etapas de la estrategia de |difusion de la Politica de Igualdad del H. Reg Uisicion ’ El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.
2.10 difusion de la Politica de Igualdad del H. Ayuntamiento de acuerdo [Ayuntamiento de acuerdo a la Norma Taﬁeta desc.ri tiva Las partes cumplen con las clausulas establecidas en
’ a la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y |Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en EtaJ a2 peiva. el contrato y/o convenio.
No Discriminacién (PROIGUALDAD 5.1.3) lgualdad Laboral y No Discriminacion, ) pa . ) . |Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
) Firma de contrato con la instancia )
realizadas . —|llevar a cabo las acciones.
proveedora determinada por el Comité . ) )
I ) Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
de Adjudicaciones del Ayuntamiento de -
) |levar a cabo la actividad.
Puebla; asi como arranque de la
estrategia, que serd disefiada con la
proveduria experta en el tema. La idea
es que se tenga una estrategia de
difusién eficiente v original, para que las
Formato de encuesta registrado ante la
Nimero de personas para medir la Contraloria Municipal. Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
LA 1.1, LA 1.2, LA 1.3 y LA 1.8 Encuestar 500 personas para medir la| . ) P p. } ) Encuestas aplicadas. llevar a cabo las acciones.
) - - ) ) o satisfaccion de los servicios que brinda o ) )
2.11 [satisfaccion de los servicios que brinda la Direccién de Cuadro resumen de las encuestas|Las condiciones de salubridad son las apropiadas para

Transversalidad de la Perspectiva de Género

la Direccién de Transversalidad de la
Igualdad de Género, encuestadas

realizadas que incluya el numero de
aplicaciones 'y resultados de la
medicion.

llevar a cabo la actividad.
Las personas tienen interés en responder la encuesta.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

Supuestos

2.12

LA 1.1, LA 1.2, LA 2.7 y LA 3.4 Realizar 2 sesiones ordinarias del
Comité para prevenir y eliminar la discriminacion del municipio de
Puebla

método de célculo)

Numero de sesiones ordinarias del
Comité para prevenir y eliminar la
discriminacion del municipio de Puebla,
realizadas

Tarjeta informativa que contenga: fecha
y lugar de realizacion, descripcion
general de la sesion y los temas
abordados en la misma, desglose de
participantes por sexo.

Lista de asistencia.

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Actas de las sesiones firmadas por las
personas integrantes.

Se cuenta con la participacién de las personas
integrantes del Comité para realizar las Sesiones
Ordinarias.

Existe disponibilidad de fechas en las agendas de las y
los integrantes del Comité.

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

Las condiciones climaticas y sociales son optimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

2.13

Realizar 1 proyecto en materia de Institucionalizacion de la
transversalidad de la perspectiva de género, mediante
coordinacién interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios federales, estatales, municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

NuUmero de proyectos en materia de
institucionalizacion de la transversalidad
de la perspectiva de género, mediante
coordinacion interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios federales,
estatales, municipales y/o de iniciativa
privada, realizados

Dependiendo deT proyecto a realizarse

se determinaran los medios de
verificacion.

Transferencia del recurso.

Agregar Documento de proyecto
elaborado

Oficio de suficiencia presupuestal
Cantrata v/o canvenio (en caso de aue

Se recibe recurso extraordinario para llevar a cabo el
proyecto.
Se cuenta con el tiempo suficiente para realizar el
proyecto.

3.1

LA 1.1, LA 2.1y LA 2.8 Realizar 17 sesiones de cine debate para
prevenir y atender la violencia de género (PROIGUALDAD 3.2.3)
(PROMUPINNA VIII.6)

NuUmero de sesiones de cine debate
para prevenir y atender la violencia de
género, realizadas

Tarjeta descriptiva.

Relacién general de talleres que incluya:
nombre de la capacitacion, objetivo,
fecha, hora y lugar de realizacién,
nimero de participantes desagregada
por sexo.

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Lista de asistencia y/o relacién de
participantes

Todo con nombre y firma del servidor
publico responsable, sellado por el area
correspondiente

Se cuenta con el interés de las mujeres en talleres
referentes a la capacitacion y sensibilizacion en
prevencién de la violencia de género.

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.
Las partes cumplen con las clausulas establecidas en
el contrato y/o convenio.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

Supuestos

3.2

LA 1.1, LA 2.1y LA 2.8 Realizar 1 evento conmemorativo en el
marco del Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra
la Mujer (PROIGUALDAD 3.2.1) (PROMUPINNA VIII.6)

método de célculo)

Numero de eventos conmemorativos
en el marco del Dia Internacional de la
Eliminacién de la Violencia contra la
Mujer, realizados

Tarjeta informativa que contenga: fecha
y lugar de realizacién, descripcion
general de la sesién y los temas
abordados en la misma, desglose de
participantes por sexo.

Lista de asistencia

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el drea correspondiente.

Actas de las sesiones firmadas por las
personas integrantes del Sistema.

Se cuenta con la participacién de las personas
integrantes del Sistema para realizar las Sesiones
Ordinarias.

Existe disponibilidad de fechas en las agendas de las y
los integrantes del Sistema.

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

3.3

LA 1.1y LA 2.1 Realizar 1 jornada conmemorativa de caracter
transversal en el marco del Dia Internacional de la Mujer
(PROIGUALDAD 3.2.1) (PROMUPINNA VI11.6)

NuUmero de jornadas conmemorativas
de caracter transversal en el marco del
Dia Internacional de la Mujer, realizadas

Reporte que deberd incluir al menos:
nombre, objetivo del evento, fecha vy
lugar de realizacion y datos generales
sobre el desarrollo del mismo.
Convocatoria y/o programa
jornada.

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la
persona servidora publica responsable,
sellado por el drea correspondiente.
Listado de asistencia.

de Ila

Se cuenta con el interés de la poblacién para asistir a
la jornada.

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.
Las partes cumplen con las clausulas establecidas en
el contrato y/o convenio.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo la jornada

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la jornada.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

3.4

LA1.1,LA2.1,LA 2.2, LA 2.5y LA 2.8 Realizar 40 talleres de
capacitacion y sensibilizacion en materia de prevencién de la
violencia de género y nuevas masculinidades (PROIGUALDAD 3.2.3
y 3.2.4) (PROMUPINNA VIII.6)

Numero de talleres de capacitaciéon y
sensibilizacion en materia de
prevencién de la violencia de géneroy
nuevas masculinidades, realizados

Tarjeta descriptiva.

Relacion general de talleres que incluya:
nombre de la capacitacion, objetivo,
fecha, hora vy lugar de realizacién,
nimero de participantes desagregada
por sexo.

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Lista de asistencia y/o relacién de
participantes

Todo con nombre y firma del servidor
publico responsable, sellado por el area
correspondiente

Se cuenta con el interés de las mujeres en talleres
referentes a la capacitacion y sensibilizacion en
prevencién de la violencia de género.

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.
Las partes cumplen con las cldusulas establecidas en
el contrato y/o convenio.

Las condiciones climaticas y sociales son optimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

3.5

LA 1.1, LA 2.1y LA 2.3 Desarrollar 4 sesiones ordinarias del Sistema
Municipal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
Contra las Mujeres (PROIGUALDAD 3.5.2)

Numero de sesiones ordinarias del
Sistema Municipal para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia Contra las Mujeres,
desarrolladas

Tarjeta informativa que contenga: fecha
y lugar de realizacién, descripcion
general de la sesién y los temas
abordados en la misma, desglose de
participantes por sexo.

Lista de asistencia

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Actas de las sesiones firmadas por las
personas integrantes del Sistema.

Se cuenta con la participacién de las personas
integrantes del Sistema para realizar las Sesiones
Ordinarias.

Existe disponibilidad de fechas en las agendas de las y
los integrantes del Sistema.

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

3.6

LA1.1,LA2.1,LA 2.4, LA 2.5y LA 2.6 Elaborar 4 informes de
seguimiento del protocolo de actuacién contra el acoso y
hostigamiento sexual y laboral (PROIGUALDAD 3.1.4y 5.1.9)

Numero de informes de seguimiento
del protocolo de actuacion contra el
acoso y hostigamiento sexual y laboral,
elaborados

Informe de casos atendidos en la
Agencia Contra el Acoso y
Hostigamiento Sexual y Laboral, con
nombre y firma de la persona servidora
publica responsable, sellado por el area
correspondiente.

Existen solicitudes de atencion.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA1.1,LA2.1,LA 2.4, LA 2.5y LA 2.6 Realizar 4 etapas de la
Estrategia de asesorias juridicas y psicologicas especializadas y

Indicadores

(Nombre del indicador y
método de célculo)

NuUmero de etapas de la Estrategia de
asesorias juridicas y psicoldgicas

Medios de Verificacion

Etapa 1.
Realizar un Plan de accién que funja

como guia para dar las asesorias
especializadas.
MV:

Plan de Accidon que contenga: objetivo,
objetivos especificos, focalizacion y
acciones a realizar.

Informe de resultados que contenga al
menos objetivo, alcance y resultados
obtenidos, resumen estadistico de las

Supuestos

Existe interés por parte de la ciudadania en las
asesorias juridicas y psicoldgicas.
Las condiciones climaticas y sociales son optimas para

3.7 ) ) . ) ) ) especializadas y gratuitas a las mujeres |atenciones brindadas, de manera )
gratuitas a las mujeres victimas de violencia favoreciendo su Victimas de violencia favoreciendo su | telefénica y/o virtual llevar a cabo las acciones.
) i ersonal, telefénica y/o virtual. L ) )
empoderamiento (PROIGUALDAD 2.3.1y 3.1.4) (PPA 1.1) . ) P g Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
empoderamiento, realizadas Etapa 2. .
) P . |llevar a cabo la actividad.
Brindar asesorias juridicas y psicoldgicas
especializadas y gratuitas a las mujeres
victimas de violencia favoreciendo su
empoderamiento
MV:
Informe de resultados parcial que
contenga al menos objetivo, alcance y
resultados obtenidos, resumen
estadistico de las atenciones brindadas
Existe disponibilidad de los elementos de seguridad
ciudadana para participar de la capacitacion e
implementar las érdenes de proteccién de mujeres y
Contrato y/o convenio firmado. nifias victimas de violencia.
) ) Plan de accion de la estrategia. El  presupuesto asignado se mantiene sin
) ) Numero de estrategias para la e . .
LA 1.1, LA 2.1, LA 2.5y LA 2.6 Realizar 1 estrategia para la S , . |Informe de resultados que contengalmodificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
o , -, ] . L aplicacion de las 6rdenes de proteccién L o
aplicacion de las 6rdenes de proteccién de mujeres y nifias victimas ) R como minimo  objetivo, alcance,|forma.
3.8 ) ) . . : de mujeres y nifias victimas de ) ) ) . .
de violencia, enfocada a la Secretaria de Seguridad Ciudadana resultados generales, evidencia|El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.

(PROIGUALDAD 3.3.2) (PROMUPINNA VII1.4) (CG 1.7.1)

violencia, enfocada a la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, realizadas

fotografica, numero de personas
participantes desglasados por sexo vy
periodo de implementacion.

Las partes cumplen con las clausulas establecidas en
el contrato y/o convenio.
Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.
Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

3.9

LA 1.1, LA 2.1y LA 2.4 Implementar 1 estrategia de atencidn
especializada a mujeres victimas de violencia (PROIGUALDAD 2.3.1
y3.1.4)

Numero de estrategias de atencidn
especializada a mujeres victimas de
violencia, implementadas

Tarjeta descriptiva de la actividad.
Informe de resultados que contenga al
menos objetivo, alcance, resultados
generales.

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Existe disponibilidad de las mujeres victimas de
violencia de participar en la acciones derivadas de la
estrategia.

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

Las condiciones climaticas y sociales son optimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

3.10

LA 1.1y LA 2.1 Realizar 1 proyecto con un organismo nacional o
internacional en materia de prevencion de violencia de género
(PROIGUALDAD 3.2.1y 3.2.7)

Numero de proyectos con un
organismo nacional o internacional en
materia de prevencién de violencia,
realizado

Documento de proyecto elaborado.
Contrato y/o convenio.

Evidencia de realizacion de actividades
y/o productos acordados.

Reporte final del proyecto.

La poblaciéon participa de manera activa en la
implementacion del proyecto.

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.
Las partes cumplen con las clausulas establecidas en
el contrato y/o convenio.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

LA 1.1y LA 2.1 Desarrollar 1 campafia de prevencién de la violencia
contra las mujeres y nifias en el espacio y transporte publico
(PROIGUALDAD 3.2.1)

Numero de campafias de prevencion de
la violencia contra las mujeres y nifias
en el espacio y transporte publico,
desarrolladas

Plan de la campafia.

Informe de resultados que contenga
objetivo, alcance, resultados generales
y periodo de implementacion.

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Existe  coordinacion  entre las
involucradas para realizar la campafia.
El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.
Las partes cumplen con las cladusulas establecidas en
el contrato y/o convenio.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

dependencias




Resumen Narrativo (Objetivos)

LA1.1,LA2.1,LA 2.4, LA 2.5, LA 2.6 y LA 2.8 Realizar 30 talleres de
capacitacion en materia de prevencion y atencion del acoso y

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

NuUmero de talleres de capacitacion en
materia de prevencion y atencién del
acoso y hostigamiento sexual y laboral,

Medios de Verificacion

Tarjeta descriptiva.

Contrato y/o convenio firmado.
Relacién general de talleres que incluya:
nombre de la capacitacion, objetivo,
fecha, hora y lugar de realizacién,
numero de participantes desagregada

Supuestos

Se cuenta con el interés de las personas en talleres
referentes a la capacitacion.

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.

3.12 [hostigamiento sexual y laboral, dirigidos a instituciones educativas |, .~ R ) por sexo. , )
. ) S dirigidos a instituciones educativas y/u . . Las partes cumplen con las cldusulas establecidas en
y/u organismos empresariales y publico en general (PROIGUALDAD oreanismos empresariales v piblico en Reporte fotografico georreferenciado el contrato y/o convenio
3.2.3y3.2.8) (PROMUPINNA VIII.6) & ) P yp con nombre, cargo y firma de la o el . .y o . L
general, realizados . S Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
servidor publico responsable, sellado )
| ) llevar a cabo las acciones.
por el drea correspondiente. . ) )
. ] . ., Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
Lista de asistencia y/o relacién de o
. llevar a cabo la actividad.
participantes.
La poblaciéon participa de manera activa en la
Plan de accion de la estrategia. implementacion de la estrategia.
Informe de resultados que contengalEl presupuesto asignado se mantiene sin
. NuUmero de estrategia de apoyos objetivo, alcance, resultados generales,|modificaciones y se puede acceder a él en tiempo
3.13 LALL LA2.1yLA24 Implementar 1 estrategia de apoyos emocionales alternitivos P evinencia fotografica eorre?erencia forma rer P
: emocionales alternativos (PROIGUALDAD 2.3.1y 3.1.4) ; ’ , g & o ' o . . .
implementadas nimero de personas participantes|Las condiciones climaticas y sociales son éptimas para
desglasados por sexo vy periodo delllevar a cabo las acciones.
implementacién. Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.
UEPETIUIETIao UeT Proyecto d TedinZdrse
, . se determinardn los medios de
NuUmero de proyectos en materia de e
. ) . . verificacion.
) . - ) ) prevencién de la violencia de género, i ) o
Realizar 1 proyecto en materia de prevencién de la violencia de mediante coordinacion Transferencia del recurso. Se recibe recurso extraordinario para llevar a cabo el
género, mediante coordinacién interinstitucional derivado de . o ) Documento de proyecto elaborado proyecto.
3.14 interinstitucional derivado de recursos

recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo demanda)

extraordinarios federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa privada,
realizados

Oficio de suficiencia presupuestal
Contrato y/o convenio (en caso de que
aplique)

Evidencia de realizacién de actividades

v/oneadiictac acardadac

Se cuenta con el tiempo suficiente para realizar el
proyecto.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

4.1

LA 1.1, LA 3.1y LA 3.6 Implementar 100 talleres para desarrollar cag

Numero de talleres para desarrollar
capacidades y habilidades para el
emprendimiento, la insercion al
mercado laboral, implementados

Lista de asistencia con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el 4drea
correspondiente.

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Cuadro resumen de los cursos
impartidos con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico responsable,
sellado por el area correspondiente.
Tarjeta informativa que debera incluir al
menos: temas tratados, fecha y hora de
realizacion, persona o personas que
brindaron la capacitacién o curso vy
numero de participantes con nombre,
cargo y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

En caso de capacitaciones virtuales:

- Captura de pantalla de |Ia
videoconferencia con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico

resnansahle selladn nor el Area

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.
Las partes cumplen con las cldusulas establecidas en
el contrato y/o convenio.

Las condiciones climaticas y sociales son optimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

La ciudadania se inscribe en los talleres.

Se cuenta con el equipamiento necesario.

Los espacios comunitarios se encuentran abiertos y
con las condiciones sanitarias necesarias para poder
llevar a cabo la actividad.

4.2

LA 1.1, LA3.1y LA 3.6 Otorgar 1 premio que reconoce la labor emp

Numero de premios que reconocen la
labor emprendedora de las mujeres
beneficiarias de la dependencia,
otorgados

Convocatoria publicada.
Lineamientos  registrados
Contraloria Municipal.
Expedientes unitarios de las personas
ganadoras.

Actas de deliberacion
seleccionador.

Reporte de evento de premiacién que
deberd incluir al menos: nombre del
evento, fecha y datos generales sobre el
desarrollo del mismo.

ante la

del dérgano

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

La ciudadania se inscribe en la convocatoria.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

Supuestos

4.3

LA 1.1, LA 3.1y LA 3.6 Realizar 1 capacitacién de liderazgo para el er

método de célculo)

Numeros de capacitaciones de liderazgo
para el empoderamiento de mujeres,
realizadas

Invitacién y/o convocatoria.

Lista de asistencia con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el 4drea
correspondiente.

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el drea correspondiente.

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

Las condiciones climaticas y sociales son optimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

La ciudadania se interesa en la convocatoria.

4.4

LA 1.1y LA 3.2 Implementar 25 talleres integrales en movilidad artig

Numero de talleres integrales en
movilidad articular y nutricion,
implementados

Convenio y/o contrato firmado.

Lista de asistencia con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por area
correspondiente.

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Cuadro resumen de los talleres
impartidos con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico responsable,
sellado por el drea correspondiente.
Tarjeta informativa que deberd incluir al
menos: temas tratados, fecha y hora de
realizacion, persona o personas que
brindaron la capacitacién o curso vy
numero de participantes con nombre,
cargo y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el drea
correspondiente.

el

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.
Las partes cumplen con las clausulas establecidas en
el contrato y/o convenio.

Las condiciones climaticas y sociales son éptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

La ciudadania se inscribe en los talleres.

Se cuenta con el equipamiento necesario.

Los espacios comunitarios se encuentran abiertos y
con las condiciones sanitarias necesarias para poder
llevar a cabo la actividad.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

Supuestos

4.5

LA 1.1, LA 3.1y LA 3.2 Realizar 1 carrera dirigida a las mujeres impul

método de célculo)

Numero de carreras dirigidas a las
mujeres impulsando su desarrollo
cultural y deportivo, realizadas

Invitacién y/o convocatoria.
Memorandums y/u oficios
seguimiento.

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el drea correspondiente.

Reporte de resultados con nombre,
cargo y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el 4drea
correspondiente.

de

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

Las condiciones climaticas y sociales son optimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

La ciudadania se interesa por la actividad.

4.6

LA 1.1, LA 3.1, LA 3.2 y LA 3.6 Realizar 1 estrategia de buenas finanz

Numero de estrategia de buenas
finanzas y economia social y solidaria,
realizadas

Convenio y/o contrato firmado.

Lista de asistencia con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el drea correspondiente.

Cuadro resumen de los talleres
impartidos con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico responsable,
sellado por el drea correspondiente.
Tarjeta informativa que deberd incluir al
menos: temas tratados, fecha y hora de
realizacion, persona o personas que
brindaron la capacitacién o curso vy
numero de participantes con nombre,
cargo y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el drea
correspondiente.

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.
Las partes cumplen con las clausulas establecidas en
el contrato y/o convenio.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

La ciudadania se inscribe en los talleres.

Se cuenta con el equipamiento necesario.

Los espacios comunitarios se encuentran abiertos y
con las condiciones sanitarias necesarias para poder
llevar a cabo la actividad.




Nivel

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

Supuestos

(COMPONENTE 4)

método de célculo)

NuUmero de eventos para promover la
insercion laboral y el emprendimiento

Invitacién y/o convocatoria.
Memorandums y/u oficios
seguimiento.

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el

de

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

Las condiciones climaticas y sociales son optimas para

47 |[LA1.1,LA3.1, LA3.2y LA 3.6 Realizar 2 eventos para promover la in ) ) ) servidor publico responsable, sellado )
de las mujeres en situacion de , ) llevar a cabo las acciones.
o o ) por el drea correspondiente. . ) )
vulnerabilidad del municipio, realizados Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
Reporte de resultados con nombre, -
) . , . |llevar a cabo la actividad.
cargo y firma de la o el servidor publico ) , ) o
, La ciudadania se interesa por la actividad.
responsable, sellado por el drea
correspondiente.
Invitacion y/o convocatoria. ) ) )
) : ) El  presupuesto asignado se mantiene sin
Lista de asistencia con nombre, cargo y o , )
) ) ., |modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
, . . firma de la o el servidor publico
NuUmero de conversatorios con mujeres ; forma.
. responsable, sellado por el 4drea » L . L
) ) ) empoderadas que permitan a las ) Las condiciones climaticas y sociales son éptimas para
4.8 |LA 1.1, LA 3.1y LA 3.6 Realizar 1 conversatorio con mujeres empodg - ) correspondiente. )
participantes desarrollar confianzay . . llevar a cabo las acciones.
) ) Reporte fotografico georreferenciado . ) )
autonomia, realizados ) Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
con nombre, cargo y firma de la o el -
. S llevar a cabo la actividad.
servidor publico responsable, sellado ) , ) )
i ) La ciudadania se interesa en la convocatoria.
por el area correspondiente.
Tarjeta descriptiva.
Contrato y/o convenio firmado. . . .
) ) El  presupuesto asignado se mantiene sin
Relacién general de talleres que incluya: o , )
o " Imodificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
nombre de la capacitacion, objetivo, B
, — |forma.
Numero de talleres para promover los |fecha, hora y lugar de realizacidn, ) ) )
) ) o El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.
derechos sexuales, reproductivos y la  [nimero de participantes desagregada , )
) ) : L Las partes cumplen con las cladusulas establecidas en
4.9 |LA1.1,LA3.3,LA3.4yLA3.5 Realizar 50 talleres para promover los|diversidad sexual, y la sensibilizacion por sexo.

sobre el embarazo no planeado y no
deseado en la adolescencia, realizados

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Lista de asistencia y/o relacién de
participantes.

el contrato y/o convenio.
Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.
Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

Supuestos

4.10

LA 1.1, LA3.2,LA 3.3, LA3.4y LA 3.5 Brindar 100 asesorias psicologi

método de célculo)

NuUmero de asesorias psicoldgicas y
juridicas especializadas y gratuitas a
personas de la poblacion LGBTTTIQ+y a
sus circulos familiares, brindadas

Plan de Accidon que contenga: objetivo,
objetivos especificos, focalizacion y
acciones a realizar.

Informe de resultados que contenga al
menos objetivo, alcance y resultados
obtenidos, resumen estadistico de las
atenciones brindadas, de manera
personal, telefénica y/o virtual.

Existe interés por parte de la ciudadania en las
asesorias juridicas y psicoldgicas.

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.
Las partes cumplen con las cldusulas establecidas en
el contrato y/o convenio.

Las condiciones climaticas y sociales son optimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

4.11

LA 1.1, LA 2.1, LA 3.3 y LA 3.4 Realizar 1 campafia para promover el

Numero de campafias para promover el
respeto de los derechos humanos de la
comunidad de la diversidad sexual,
realizadas

Contrato y/o convenio firmado.

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el drea correspondiente.

Reporte de resultados con nombre,
cargo y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el 4drea
correspondiente.

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.
Las partes cumplen con las clausulas establecidas en
el contrato y/o convenio.

Las condiciones climaticas y sociales son éptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

4.12

LA 1.1y LA 3.3 Realizar 1 evento conmemorativo en el marco del Di

NuUmero de eventos conmemorativo en
el marco del Dia Internacional del
Orgullo LGBTTTIQ#, dirigido a 350
personas, incluyendo funcionarias
publicas, colectivos y el publico en
general, realizado

Contrato y/o convenio firmado.

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el drea correspondiente.

Reporte de resultados con nombre,
cargo y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el drea
correspondiente.

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.
Las partes cumplen con las clausulas establecidas en
el contrato y/o convenio.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

4.13

LA 1.1, LA 1.10y LA 3.3 Realizar 1 Estrategia de laboratorio de inves{

NUmero de estrategias de laboratorio
de investigacién comunitaria centrada
en la comunidad diversa, realizadas

Contrato y/o convenio firmado.

Reporte de resultados con nombre,
cargo y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el 4drea
correspondiente.

Documento final de la investigacion.

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.
Las partes cumplen con las cladusulas establecidas en
el contrato y/o convenio.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

4.14

LA 1,1. LA 3.3, LA 3.4 y LA 3.5 Realizar 1 actualizacion de la plataforn|

NuUmero de actualizaciones de la
plataforma de capacitaciones en linea
sobre derechos sexuales, reproductivos
y diversidad sexual, realizadas

Tarjeta descriptiva.

Reporte del sitio que incluya al menos:
indice de su contenido, capturas de
pantalla, enlace electrénico.

El presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

4.15

Realizar 1 proyecto en materia de empoderamiento de las mujeres

Numero de proyectos en materia de
empoderamiento de las mujeres y/o la
poblacion diversa, mediante
coordinacion interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios federales,
estatales, municipales y/o de iniciativa
privada, realizados

Dependiendo del proyecto a realizarse
se determinaran los medios de
verificacion.

Transferencia del recurso.

Documento de proyecto elaborado
Oficio de suficiencia presupuestal
Contrato y/o convenio (en caso de que
aplique)

Evidencia de realizaciéon de actividades
y/o productos acordados

Reporte final con nombre v firma del

Se recibe recurso extraordinario para llevar a cabo el
proyecto.
Se cuenta con el tiempo suficiente para realizar el
proyecto.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

5.1

LA 1.1y LA 4.3 Crear 1 red de mujeres para desplegar los servicios
del ayuntamiento y el impulso de proyectos

NuUmero de redes de mujeres para
desplegar los servicios del
ayuntamiento y el impulso de
proyectos, creadas

Tarjeta descriptiva de la Red de
Mujeres.

Lineamientos  registrados ante la
Contraloria Municipal.

Invitacion y/o convocatoria.

Formatos registrados ante la

Contraloria Municipal.

Expedientes unitarios de las mujeres
promotoras de la red.

Listado de las mujeres integrantes de la
red.

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la
persona servidora publica responsable,
sellado por el drea correspondiente.
Reporte de resultados, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el 4drea
correspondiente.

Las mujeres estan interesadas en formar parte de la
Red de Mujeres.

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

5.2

LA 1.1, LA4.1y LA 4.6 Capacitar 35 empresas a través de talleres
sobre igualdad laboral y prevencién del acoso y hostigamiento

NuUmero de empresas a través de
talleres sobre igualdad laboral y
prevencién del acoso y hostigamiento,
capacitadas

Tarjeta descriptiva.

Solicitudes de talleres por parte de las
empresas.

Contrato y/o convenio firmado.
Memorandums y/u oficios
seguimiento.

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Cuadro resumen de las empresas
capacitadas, que incluya cantidad de
personas capacitadas por cada una, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Reporte de resultados con nombre,

de

cargo y firma de la o el servidor publico
responsable, por el area
correspondiente.

sellado

Las empresas estan interesadas en tomar los talleres.
El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.
Las partes cumplen con las cladusulas establecidas en
el contrato y/o convenio.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.




5.3

ACTIVIDADES

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 1.1, LA, 2.1y LA 4.1 Realizar 4 etapas de la estrategia
denominada Puntos seguros para mujeres

Indicadores

(Nombre del indicador y
método de célculo)

NuUmero de etapas de la estrategia
denominada Puntos seguros para
mujeres, realizadas

Medios de Verificacion

apa L.
Cumplir con los procesos
administrativos y de  planeacion

necesarios para poder contratar a la
instancia que brindara el servicio

MV:

Oficios y/o
seguimiento.
Tarjeta descriptiva de la estrategia.
Requisicién definitiva..

Etapa 2.

Firma de contrato con la instancia
proveedora determinada por el Comité
de Adjudicaciones del Ayuntamiento de
Puebla; asi como creacion de
protocolo.

MV:

Contrato y/o convenio firmado.
Protocolo de puntos seguros para
mujeres.

Etapa 3.

Inicio de conformacién de puntos

memorandos de

seguros en los establecimientos,
negocios, etc., del municipio.
MV:

Primer renarte de niintos segiirng

Supuestos

Los negocios estan interesadas en ser Puntos
Seguros.
El  presupuesto asignado se mantiene sin

modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.
Las partes cumplen con las clausulas establecidas en
el contrato y/o convenio.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

(COMPONENTE 5)

5.4

LA1.1,LA 2.1, LA 3.6, LA 4.4y LA 4.5 Realizar 5 jornadas de
bienestar integral para el empoderamiento de la mujer (CG 2.14.1)

NuUmero de jornadas de bienestar
integral para el empoderamiento de la
mujer, realizadas

Convocatoria visual y/o auditiva.

Lista de asistencia a las jornadas.

Ficha de evento de cada jornada.
Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Cuadro resumen de las jornadas
ejecutadas con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico responsable,
sellado por el drea correspondiente.
Reporte de resultados de las jornadas
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

Existe un contrato y/o convenio para realizar eventos
de este tipo.

Existe interés de las mujeres por participar en las
jornadas.

Existen condiciones climaticas y sociales adecuadas
para la realizacion de las jornadas.

Participacion activa de las y los involucrados en las
jornadas.

Se cuenta con las condiciones sanitarias para llevar a
cabo las jornadas.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

Supuestos

5.5

LA 1.1, LA4.1y LA 4.4 Realizar 1 estrategia de difusién de las
actividades y lineas de accién de la Secretaria para la Igualdad
Sustantiva de Género

método de célculo)

NUmero de estrategias de difusién de
las actividades y lineas de accion de la
Secretaria para la Igualdad Sustantiva
de Género, realizadas

Contrato y/o convenio.

Reporte de evento que debera incluir al
menos: nombre, objetivo, fecha de
realizacion, relaciéon de las
participantes y datos generales sobre el
desarrollo del mismo, con sello y firma
del drea correspondiente.

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el drea correspondiente.

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

El contrato y/o convenio se firma en tiempo y forma.
Las partes cumplen con las cldusulas establecidas en
el contrato y/o convenio.

Las condiciones climaticas y sociales son optimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

5.6

LA 1.1y LA 4.2 Realizar 4 sesiones ordinarias del Consejo
Ciudadano para la Igualdad Sustantiva

Numero de sesiones ordinarias del
Consejo Ciudadano para la Igualdad
Sustantiva, realizadas

Oficios de convocatoria.

Actas de las sesiones.

Reporte fotografico georreferenciado
con nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

El presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

5.7

LA 1.1y LA 4.5 Realizar 3 etapas de la estrategia de difusion de las
acciones y politicas de la dependencia

NuUmero de etapas de la estrategia de
difusion de las acciones y politicas de la
dependencia, realizadas

Ttapd L.
Cumplir con los procesos
administrativos 'y de  planeacion
necesarios para poder contratar a la
instancia que brindard el servicio.

MV:

Contrato y/o convenio.

Etapa 2.

Generar actividades de difusion de
acciones de la SPISG, mismas que
podran ser, de manera enunciativa mas
no limitativa: la entrega de impresiones
de calendarios, tripticos, gorras, tazas,
plumas, prendas, folletos, volantes,
entre otras.

MV:

Reporte de actividades realizadas con
nombre, cargo y firma de la o el

carvidar niihli racnancahla callad

El  presupuesto asignado se mantiene sin
modificaciones y se puede acceder a él en tiempo y
forma.

Existe un contrato y/o convenio para
actividades de este tipo.

Las condiciones climaticas y sociales son dptimas para
llevar a cabo las acciones.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

realizar




Resumen Narrativo (Objetivos)

Realizar 1 proyecto en materia de sinergias para la igualdad
mediante coordinacidn interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios federales, estatales, municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

Indicadores

(Nombre del indicador y
método de célculo)

Numero de proyectos en materia de
sinergias para la igualdad mediante
coordinacién interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios federales,
estatales, municipales y/o de iniciativa
privada, realizados

Medios de Verificacion

Dependiendo del proyecto a realizarse
se determinaran los medios de
verificacion.

Transferencia del recurso.

Documento de proyecto elaborado
Oficio de suficiencia presupuestal
Contrato y/o convenio (en caso de que

Supuestos

Se recibe recurso extraordinario para llevar a cabo el
proyecto.
Se cuenta con el tiempo suficiente para realizar el
proyecto.

LA1.1,LA5.1, LA5.2 y LA 5.3 Atender 117 solicitudes juridicas
(Bajo demanda)

Numero de solicitudes juridicas,
atendidas

Cuadro resumen de las solicitudes
juridicas atendidas con nombre, cargo y
firma de la persona servidora publica
responsable, sellado por el 4drea
correspondiente.

Se reciben solicitudes elaboracion de
convenios y/o contratos.
Las condiciones de salubridad son las apropiadas para

llevar a cabo la actividad.

para la

LA 1.1y LA 5.4 Atender 20 solicitudes de transparencia recibidas
por la UT (Bajo demanda)

Numero de solicitudes de transparencia
recibidas por la UT, atendidas

Cuadro resumen de las solicitudes de
transparencia recibidas y atendidas.
Respuesta a las solicitudes
transparencia recibidas.

de

Se reciben solicitudes de informacién por parte de la
ciudadania.

Se reciben solicitudes remitidas por la Coordinacion
General de Transparencia y Municipio Abierto.

El sistema de solicitudes de informacidn se encuentra
en linea.

Los plazos de respuesta se encuentran vigentes.

LA 1.1, LA 5.1, LA 5.2 y LA 5.3 Emitir 84 opiniones juridicas a las
unidades administrativas de la Secretaria y a las personas (Bajo
demanda)

Numero de opiniones juridicas a las
unidades administrativas de la
Secretaria y a las personas, emitidas

Reporte mensual de las opiniones
juridicas emitidas a las unidades
administrativas de la Secretaria y a las
personas en general, firma y sello de la
persona servidora publica responsable.

Se reciben solicitudes de opinion juridica por parte de
las unidades administrativas de la Secretaria y/o de
las y los ciudadanos.

Las condiciones de salubridad son las apropiadas para
llevar a cabo la actividad.

5.8
6.1
6.2
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 6)
6.3
6.4

Realizar 1 proyecto juridico mediante coordinacion
interinstitucional derivado de recursos extraordinarios federales,
estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

NuUmero de proyectos juridicos
mediante coordinacién
interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa privada,
realizados

Dependiendo del proyecto a realizarse
se determinaran los medios de
verificacion.

Transferencia del recurso.

Documento de proyecto elaborado
Oficio de suficiencia presupuestal
Contrato y/o convenio (en caso de que
aplique)

Se recibe recurso extraordinario para llevar a cabo el
proyecto juridico.
Se cuenta con el tiempo suficiente para realizar el
proyecto juridico.




Costo Total del Programa

Monto Especifico (de la
Fuente de Financiamiento)

Re arrativo (Objetivo ombpre de dicado edios de Ve aclo puesto
etodo de ca O
Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido
$ 39,170,717.00| $ s s
Fuente de Financiamiento
Especificar: Especificar: Especificar:

1.1 Recursos Fiscales;

Especificar:

Participacione

1.5 Recursos Federales; s

23,857,503.00

15,313,214.00

Clasificacion Administrativa

Clasificacién Funcional y Programatica

Finalidad

Funcién

Subfuncién

Programa presupuestario
(letra mayuscula)

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

2. Desarrollo Social

2.6. Proteccién Social

2.6.8. Otros Grupos
Vulnerables




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

&

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Ficha Técnica del Programa Presupuestario

Matriz de Indicadores para Resultados (MI

Nombre del ipi

Ejercicio fiscal:

Nombre del Programa presupuestario:

13. Familias prosperas

Clave del Programa presupuestario:

ia 0 Entidad responsabie del Pp:

Sistema Municipal DIF

Indicadores
Resumen Narrativo (Objetivos)
método de calculo)

Porcentaje de la poblacién de grupos
vulnerables y de atencion prioritaria,
con acciones que contribuyan al
bienestar y desarrollo, fomentando la
participacién ciudadana en 2025,
atendida = (Poblaci6n de grupos
vulnerables y de atencion prioritaria,
con acciones que contribuyan al
bienestar y desarrollo, fomentando la
participacién ciudadana en 2025,
atendida / Total de la poblacion
vulnerable y de zonas de atencion
prioritaria)*100

Contribuir al bienestar que impulse el desarrollo de
las y los habitantes del municipio de Puebla a través
del bien pensar, el bien ser, y el bien hacer, mediante
servicios y apoyos para alcanzar una mejor calidad
de vida y lograr una mejora en el tejido social de la
cuidadanfa.

(Nombre del indicador y

Medios de Verificacién

Reporte mensual. Lista de Empresas de las personas canalizadas. Lista de las personas canalizadas como

as voluntarios i de personas i Carta de Nuevo Ingreso. Convenio de
Colaboracién del Programa Alimentario Escolar en su Modalidad Caliente y Frio. Oficio de entrega de apoyos
alimentarios por parte de SEDIF, con firma del titular y sello de la dependencia. Formatos de salida de apoyos
alimentarios expedido por el Sistema Estatal DIF (SEDIF) y niimero de sello escolar. Lista de escuelas vigentes
con niimero de beneficiarios inscritos al Programa Alimentario Escolar en su Modalidad Caliente y Frio, con
firmas y sellos del SMDIF. Formatos de: Visita a desayunador, Supervision de desayunador, Verificacién de
centros alimentarios, Constancia de hechos, Acta constitutiva de comité de desayunador. Formato de Padrén
de beneficiarios del Programa Desayuno Escolar Caliente (DEC) y Programa Desayuno Escolar Frio (DEF) con
toma de medidas antropométricas, con firma de la autoridad escolar y sello oficial de la institucién educativa.
Evidencia fotografica de toma de medidas antropométricas. Listas de asistencia con nombre de los
beneficiarios con imparticién de Platicas de orientacién nutricional y/o talleres de preparacién de alimentos.
Reporte de platicas y talleres otorgados con el niimero de beneficiados por cada evento. Soporte fotografico
Convenio de Colaboracién entre Sistema Municipal DIF y Benemérita Universidad Auténoma de Puebla BUAP.
Constancia de haber concluido el curso de "Nutricién Imparable” en linea. Listado con nombre de los
beneficiarios inscritos al Programa "Nutricién Imparable” en linea con selloy firma de la persona titular del
Departamento de Nutricion del SMDIF. Lista de la tematica de las capacitaciones impartidas durante el curso
"Nutricion Imparable” en linea. Reporte general/actividades ivas. Listas de asistencia. Reporte de
evidencia fotografica georreferenciada Ficha de Inscripcion. Listas de asistencia. Relacion de personas
capacitadas con nombre, cargo, firma del responsable y sellado por el drea correspondiente. Soporte
fotografico georreferenciado Fichas de Inscripcion. Recibos de pago de colegiaturas. Lista de asistencia.
Soporte fotografico georreferenciado Listas de asistencia semanal de las y los alumnos beneficiados en el
Centro de Dia. Listas de asistencia de talleres otorgados de las y los alumnos beneficiados en el Centro de Dia.
Tarjeta Informativa Mensual de las y los alumnos beneficiados en el Centro de Dia. Version publica de los
expedientes (Adolescentes en conflicto con la ley y Voluntarios) con clave de registro por parte de la
Contraloria Municipal; listas de asistencia a los talleres con firmas y clave de registro por parte de la
icipal; soporte fotografico de la asistencia a los talleres con clave de registro por parte de la
icipal; y oficio de liberacién del programa (Adolescentes en conflicto con la ley). Lista
extracurricular con clave de registro por parte de la Contraloria Municipal; ficha de ingreso al Bachillerato;
formato de solicitud de plética con clave de registro por parte de la Contraloria Municipal; formato de
imparticién de platicas de prevencion a las adicciones con clave de registro por parte de la Contraloria
Municipal; y/o captura de pantalla de la platica de prevencion a las adicciones. Asimismo, se debe incluir el
link de la platica en las diferentes plataformas (Zoom, Google Meet, Skype, Google Duo, Hangouts, FaceTime,
Messenger, Line, Teams, etc.) y el soporte fotografico de la platica con clave de registro por parte de la
Contralorfa Municipal. Expediente version piblica Puerta Violeta con clave de registro por parte de
Contraloria Municipal, Formato de Asesoria Juridica con clave de registro por parte de la Contraloria
Municipal. Formato de Presentacién de Denuncia por parte de Estancia Correspondiente, Formato de la
Solicitud de Platica con clave de registro por parte de la Contraloria Municipal, Formato de imparticién de
Platicas y/o Taller de Prevencion a la Violencia con clave de registro por parte de la Contraloria Municipal
y/o Captura de pantalla de Platica y/o Taller de Prevencién a la Violencia; asi como el link de la platica en las
diferentes plataformas ya sea (Zoom, Google Meet, Skype, Google Duo, Hangouts, Facetime, Messenger, Line
Teams, etc.) y Soporte Fotografico de la platica con clave de registro por parte de la Contraloria Municipal
Oficio de solicitud de centro educativo o de instancia estatal o municipal interesada en la taller o curso y/o
oficio de agradecimiento. Carta Descriptiva del taller o curso. Reporte Fotografico georreferenciado del taller
o curso. Listas de asistencia con firmas y clave de registro por parte de la Contraloria Municipal. Soporte
fotografico georreferenciado. Reporte mensual de las platicas por rubro con nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable, sellado por el area correspondiente Reporte Mensual. Noticia administrativa.
Ficha de Registro. Lista de Asistencia. Formato de Solicitud de actividad. Ficha de identificacién de usuario.
Reporte fotografico georrefenciado Reporte mensual. Noticia administrativa. Carta de inclusion laboral
expedida por la empresa que contrata. Carta de vinculacién. Ficha de inscripcion a talleres de Capacitaciéon
Laboral. Ficha de inscripcién a Bolsa de Trabajo. Listas de asistencia. Soporte fotografico georrefenciado
Hoja Diaria de Consulta. Formato de asistencia de platicas. Formato de solicitud de platicas en instituciones,
reporte fotografico georrefenciado Formato de asistencia a la aplicacién de pruebas. Noticia administrativa
Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social 2022 del Municipio de Puebla, Puebla, elaborado
por la Unidad de Planeaci6n y Evaluacién de Programas para el Desarrollo de la Secretaria de Bienestar del
Gobierno de México, con base en informacién de la medicién multidimensional de la pobreza del Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica Social (CONEVAL) de 2020.

Supuestos

Las personas adultas mayores se encuentran interesadas en recibir acciones en materia de inclusion laboral y social.
Las empresas i su li iento, de empresa soci: T permiten incorporar a los adultos
mayores en sus espacios Se establece la firma del Convenio de Colaboracién y Mandato Irrevocable, en tiempo con
las dependencias involucradas para dar continuidad a los programas de asistencia alimentaria. La matricula de las
escuelas inscritas en los programas permanezcan c Existe una corr ili entre padres de familia,
autoridades escolares y Sistema Municipal DIF. Los centros alimentarios de las instituciones inscritas cuenten con su
comité y estén brindando servicio a los nifios beneficiarios. El SMDIF cuenta con una bodega para el resguardo y
entrega de los dos a cada y de las escuelas inscritas al programa alimentario. EI SMDIF
cuenta con equipo adecuado en bodega para carga, descargay de insumos jos. Existe una
corresponsabilidad entre comités de desayunadores, autoridades escolares y Sistema Municipal DIF. La matricula de
las escuelas inscritas a los programas alimentarios permanezcan constantes. Se cuenta con el material y equipo
suficiente y adecuado para la toma de medidas antropométricas de los ninos beneficiarios de los programas
alimentarios. Se cuenta con vehiculos asignados para la imparticién de platicas y talleres sobre una alimentacién
saludable, y se encuentran en condiciones 6ptimas. Se cuenta con el material lidico y didactico adecuado para la
adecuacion e imparticion de las platicas y/o talleres de orientacion nutricional. Existen condiciones ambientales
adecuadas para impartir las platicas y/o talleres. Existen condiciones de salud adecuadas para atender a la
poblacion objetivo. Se cuenta con el equipo iali: yen optimas, asi como con los
insumos necesarios, para la atencion nutricional individual a las personas inscritas en el proyecto. Existe interés y
participacién por parte de la poblacién en general del Municipio de Puebla. Existe la disponibilidad de las
instituciones para proporcionar las listas de alumnos, padres y docentes, con sello y firma. Existe demanda por parte
de la poblacion objetivo. Existe un lugar asignado por parte de las juntas auxiliares al Departamento de Desarrollo y
Habilidades para la ejecucion de los talleres. Las personas preservan las instalaciones y el mobiliario. Existen
condiciones de salud apropiadas para realizar la actividad. Se cuenta con la infraestructura tecnolégica apropiada
para impartir los talleres. Existe interés por parte de la poblacién objetivo para capacitarse Existen espacios que
cumplen con las condiciones adecuadas para impartir las capacitaciones con validez oficial. Se cuenta con la
infraestructura tecnolégica apropiada para impartir los talleres. Nifias, nifios y adolescentes cumplen con el perfil
de ingreso y requieran los servicios educativos de Centro de Dia. Existen remisiones por parte de las instancias
correspondientes. Existen solicitudes para impartir platicas de prevencion a las adicciones. Existen inscripciones al
bachillerato en linea. Que las usuarias estén decididas a recibir los servicios que brinda el programa. Que existan
solicitudes para impartir platicas sobre violencia. Existen condiciones presenciales y/o virtuales para desarrollar la
actividad. Existe un calendario escolar aprobado por la SEP. Existen solicitudes por parte de los centros educativos.
Existen dicis de salud Existe por parte de la poblacion objetivo. Se otorgan los permisos
para uso de espacios en tiempo y forma. Las instituciones piiblicas y privadas facilitan el acceso del personal del
SMDIF a sus instalaciones para impartir las platicas. Existe corresponsabilidad por parte de los enlaces comunitarios
de las juntas auxiliares para garantizar el aforo de las platicas. Las condiciones climaticas permiten el desarrollo de
las platicas y aforo de las mismas. Existen condiciones de salud adecuadas para desarrollar la actividad El material
asignado al taller permanece en condiciones dptimas. Hay aceptacion de las cuotas de recuperacion por parte de la
poblacion objetivo. Las instituciones publicas y privadas que deseen la capacitacion basica en Lengua de Senas
Mexicana, cumplen en tiempo y forma con los requisitos para la inscripcion. Existe demanda por parte de la
poblacién. La poblacién inscrita cumple con el 80% de la asistencia al curso. La poblacién inscrita concluye el curso
con una calificacién aprobatoria en la evaluacion final. Las personas preservan el equipo destinado para la ejecucién
del curso. Las personas con discapacidad cumplen con los requisitos para la integracién de su expediente. Existe
colaboracién con instituciones publicas y privadas Existen condiciones de salud apropiadas para realizar la
actividad. Se cuenta con la infraestructura tecnoldgica apropiada para impartir los talleres. Las personas inscritas en
la bolsa de trabajo para personas con discapacidad cumplen con el perfil establecido por las instituciones ptblicas y
privadas incluyentes. Existe oferta laboral para personas con discapacidad por parte de las instituciones piiblicas y
privadas incluyentes. Existe corresponsabilidad por parte de las personas con discapacidad en el proceso de
inclusion laboral, asi como por parte de las instituciones publicas, privadas y la sociedad civil en el proceso de
capacitacion laboral. Existe demanda por parte de la poblacién objetivo. Las personas con discapacidad cumplen con
los requisitos y asistencias necesarias. Las personas con discapacidad cuentan con los recursos econémicos
necesarios para cubrir las cuotas de recuperacion. Las personas con discapacidad cumplen con los requisitos para la
integracion de su expediente. Existen condiciones de salud apropiadas para realizar la actividad. La atencién se
brindara a la poblacién que cumpla con los requisitos establecidos en el manual de operaciones. El paciente estara
disponible para recibir el servicio. Los vehiculos estaran disponibles para salir a ruta. La entrega oportuna de
medicamentos y equipo médico estard garantizada por parte de los proveedores. El medicamento estara disponible
para satisfacer la demanda del servicio de atencién médica y la entrega gratuita de medicamentos. Se contara con el
recurso humano y material necesario, como papeleria, recetas, entre otros, para la atencién médica y administrativa.
Se cuenta con transporte vehicular. Los formatos establecidos estan disponibles para el desarrollo de la actividad.
Las instituciones educativas solicitan conferencias, platicas, cursos, talleres psicoeducativos. Las condiciones
climatoldgicas permiten el desarrollo de la actividad. Se cuenta con transporte vehicular. Los formatos establecidos
estan disponibles para el desarrollo de la actividad. Las instituciones educativas solicitan conferencias, platicas,
cursos, talleres ivos. Las dicis permiten el desarrollo de la actividad. Las personas
se presentan a su cita programada




Resumen Narrativo (Objetivos)

La poblacién del municipio de Puebla se beneficia a
través de estrategias y programas que
contribuyeron al bienestar y fortalecimiento familiar
y de la poblacién de manera integral, mental,
emocional y conductual en situacién de
vulnerabilidad buscando un mayor desarrollo en las
familias.

Indicadores
(Nombre del indicado!
método de calculo)

Porcentaje de servicios otorgados en
beneficio de personas en situacion de
vulnerabilidad = (Servicios otorgados en
beneficio de personas en situacion de
vulnerabilidad / Total de servicios
programados en beneficio de personas
en situacién de vulnerabilidad)*100

Medios de Verificacion

Reporte mensual de los servicios asistidos con perros para el desarrollo de habilidades (C03 - A05). Soporte
fotografico georreferenciada de los servicios asistidos con perros para el desarrollo de habilidades (C03 -
A05). Listas de asistencia de los servicios asistidos con perros para el desarrollo de habilidades (C0O3 - A05)
Formato de practicas en Jornadas y/o eventos y/o servicios (C06 - A02). Carta responsiva de los talleres de
desarrollo y habilidades (C06 - A02). Soporte fotografico georreferenciado de Jornadas y/o eventos y/o
servicios (C06 - A02) Registro de usuarios que ingresan a dormitorio (Listas de asistencia) (C07 - A02).
Formato de ingreso al servicio de dormitorio municipal. (Formato de ingreso de primera vez. (C07 - A02)
Formato de Reporte de servicios juridicos y de proteccién a favor de personas en situacion de vulnerabilidad
(CO7 - A04. Oficio o Memorandum recibido servicios juridicos y de proteccién a favor de personas en situacion
de vulnerabilidad (CO7 - A04). Formato de asesorfa juridica y de proteccién a favor de personas en situacién
de vulnerabilidad (C07 - A04. Copia o duplicado de las asesorias servicios juridicos y de proteccién a favor de
personas en situacién de vulnerabilidad subsecuentes proporcionadas (C0O7 - A04). Libro de registro de
asesorias telefénicas sobre servicios juridicos y de proteccién a favor de personas en situacién de
vulnerabilidad (C0O7 - A04). Lista de asesorias proporcionadas en jornadas, platicas o talleres en materia de
servicios juridicos y de proteccién a favor de personas en situacion de vulnerabilidad (C0O7 - A04). Copia o
recibo del documento tramitado ante el Registro Civil (CO7 - A04). Lista de asistencia de las pléticas y talleres
en materia de servicios juridicos y de protecci6n a favor de personas en situacion de vulnerabilidad, y
evidencia fotografica (CO7 - A04). Listado de atenciones psicolégicas proporcionadas (C07 - A04). Relacion
mensual de los servicios juridicos y de proteccién a favor de personas en situacién de vulnerabilidad,
desagregado por rubro, incluyendo nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el
area correspondiente. Version publica de registro de usuarias que ingresan al Refugio Temporal de Atencién
con clave de registro por parte de la Contraloria Municipal (C07 - A05). Relacién mensual de los servicios
otorgados a mujeres y sus hijos e hijas a través del Refugio Temporal de Atenci6n a Personas Vit

La colaboracién efectiva entre los sectores publico, privado y social del Municipio de Puebla, a través de la firma de
acuerdos y el establecimiento de protocolos de accién conjunta, permite la disponibilidad continua de recursos,
expertos y centros de atencion especializados, lo cual facilita la atenci6n de las personas que solicitan los servicios
asistidos con perros, garantizando que las 208 intervenciones se lleven a cabo de manera eficiente y oportuna. Esta
sinergia externa, junto con el respaldo institucional y social, impulsa el cumplimiento de la actividad y contribuye al
desarrollo de habilidades en los L ios. Existe por parte de la poblacién objetivo. Existe clima
politica adecuado para desarrollar la actividad Las condiciones climaticas son favorables. Las personas preservan el
mobiliario. Las personas que cumplan con los requisitos de ingreso a los servicios del dormitorio, se interesen en
acudir. Existen reportes efectuados a través de llamadas telefénicas, linea 089, medios de comunicacion, redes
sociales, correo electrénico y de manera presencial. Existe demanda por parte de la poblacion objetivo. Los
beneficiarios acuden a las citas subsecuentes programadas, para darle continuidad al tramite respectivo. Los
beneficiarios retinen la documentacion necesaria. Se realizan Jornadas de prestacion de servicios juridicos
(asesorias) por parte del H. Ayuntamiento. Solicitud o convocatoria para impartir platicas o talleres. Existen
condiciones de salud adecuados para atender a la poblacién objetivo. Existen victimas de violencia que carecen de
redes de apoyo y solicitan el servicio. Existen canalizaciones por parte de las dependencias e instituciones

0] i Existe cupo en el Refugio Temporal de Atencién. Las personas que utilizan el servicio
cuidan y preservan las instalaciones y el mobiliario.. Existen condiciones de salud para atender a las mujeres y sus
hijas e hijos. Existe demanda por parte de la poblaci6n objetivo. Se otorgan los permisos para uso de espacios en
tiempo y forma. Existen condiciones climatolégicas y de instalacién favorables que permiten el desarrollo de
jornadas de desarrollo integral. Las personas preservan el mobiliario y equipo especializado en condiciones 6ptimas.
Se mantienen accesibles los precios de los insumos de importacién. Existe demanda por parte de la poblacién
objetivo. Se otorgan los permisos para uso de espacios en tiempo y forma. Existen condiciones climatolégicas y de
instalacién favorables que permiten el desarrollo de jornadas de salud.. Las personas preservan el mobiliario y

I

desagregado por rubro, incluyendo nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el
4rea correspondiente (C07 - A0S)

Hoja diaria de Atencién de enfermedades crénico-degenerativas y dentales. Solicitud de analisis clinicos.
Reporte mensual de los servicios enfocados a la prevencién de enfermedades crénico-degenerativas. Hoja
diaria de atencién (cancer de mama y cérvico-uterino)

Reporte mensual de los servicios enfocados a la prevencién de cancer de mamay cérvico uterino brindados,
con nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por el 4rea correspondiente. Hojas de
registro en jornadas de atencién medica y odontoldgica Hoja diaria (consultas nutricionales, dentales y
ginecoldgicas). Lista de pacientes. Reporte mensual de los servicios brindados, con nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable, sellado por el area corr Listas de con firmas y clave de
registro por parte de la Contralorfa Municipal, reportando servicios de enfermeria otorgados, por ejemplo:
toma de signos vitales, venoclisis, nebulizaciones entre otros. Reporte de vacunas aplicadas. Reporte de
cartillas entregadas. Reporte de avance mensual. Hoja frontal del expediente clinico. Listas de usuarios,
reporte fotografico georrefenciado

en
Existe demanda por parte de la poblacién objetivo. Se mantienen accesibles los precios de los insumos de
importacién. Existe el abasto de los materiales y el equipo especializado necesario. Se mantiene la infraestructura
necesaria.. Las autoridades en materia de salud permiten brindar los servicios bajo las condiciones actuales.
Permanecen constantes las cuotas de recuperacién de los servicios de consultas médicas, generales,
ginecobstetricias, nutricionales, psiquidtricas y psicologicas. Los pacientes acuden a las citas subsecuentes
programadas. Existen condiciones de salud adecuadas para desarrollar la actividad Existe demanda por parte de la
poblacién objetivo. Se mantienen accesibles los precios de los insumos de importacién.. Existe el abasto de los
materiales y el equipo especializado necesario. Se mantiene la infraestructura necesaria. Las autoridades en materia
de salud permiten brindar los servicios bajo las condiciones actuales. Las cuotas de recuperacién de los servicios de
consultas médicas, generales, Supuestos naturales o fenémenos naturales como, por ejemplo; fuertes lluvias que
provoquen inundaciones y a su vez fallas en las instalaciones eléctricas o en aparatos electrénicos que se utilizan
para brindar los servicios de terapias y actividades administrativas. Sismos que provoque afectaciones en las
instalaciones y evite el uso de las areas. Falta de personal especializado para la brindar los servicios de
rehabilitacién.

equipo ializad diciones 6ptimas. Se mantienen accesibles los precios de los insumos de importacion.

Relacién mensual de las solicitudes atendidas desagregada por rubros, sefialando el tipo de documento que lo
respalda y fecha de atencién con nombre, cargo y firma del responsable del area, con sello oficial.
Porcentaje de solicitudes ordinarias Requisiciones, - . - P P
. - . . . i o . Las solicitudes administrativas ordinarias y extraordinarias son presentadas de manera clara, completa y en los
LA 4.4y LA 4.5 Sistema administrativo de STAFF, atendidas = (Nimero de solicitudes Solicitudes de servicios generales, . . . P, . .
1 | o . . . plazos establecidos, gracias a la efectiva difusién de los requisitos y procesos por parte de los solicitantes y las
implementado ordinarias atendidas / Total de Solicitudes de bienes muebles, autoridades responsables.
solicitudes ordinarias recibidas)*100 Solicitudes de bienes inmuebles, P )
Solicitudes de vehiculos y
Solicitudes en materia de Informatica.
Porcentaje de solicitudes atendidas
procedentes de acciones de vinculacién, | ediente completo, conformado de los siguientes documentos:
LA3.2,LA 3.5, LA 3.12 y LA 3.13 Servicio de gestion y apoyo = (Niimero de P np eto, ‘ gulen ! i -
o P s e A . Formato de solicitud de apoyos sociales y donativos, copia de credencial de elector, CURP, acta de nacimiento . . . . o .
vinculacién, gestién y apoyo en beneficio de las solicitudes atendidas procedentes de L . Cae o P Los ciudadanos del Municipio de Puebla se presenten a solicitar el servicio y a integrar expediente para apoyo de
2 ™ 3 . . o oS (en caso de que el beneficiario sea menor de edad), copia de comprobante de domicilio, dictamen médico N L 3
personas en estado de vulnerabilidad y sujetas de acciones de vinculacion, gestion y apoyo L . . o e P aparatos entre otros, con los criterios establecidos
. N L . o original y estudio socioeconémico con fecha de recepcion y sello del Departamento de Atenci6n Ciudadana y
asistencia social, ejecutadas / Total de solicitudes recibidas a 7
o o .. |Gestion Social.
procedentes de acciones de vinculacién,
gestion y apoyo)*100
Porcentaje de personas encuestadas con
grado de satisfaccion favorable (muy
buena y buena) con respecto al total de
personas encuestadas en materia de
inclusién social y la vinculacién
: ocupacional para personas adultas
LA, 1.5, LA 3.5, LA 3.6, LA 3.7 y LA 3.8 Acciones para |°*"P" para p
N N N o mayores = (Nimero de personas que . B . - . in : "
3 promover la inclusién social y 1a vinculacién respondieron con grado de satisfaccién Reporte mensual La ciudadania accede a los servicios que presta el SMDIF y responde las encuestas de medicién de satisfaccién
ocupacional para personas adultas mayores y otros P g Reporte ejecutivo de encuestas ciudadana
i . favorable (muy buena y buena) en
grupos de poblacidn, realizadas . . ) .
materia de inclusién social y la
vinculacidn ocupacional para personas
adultas mayores / Total de personas
encuestadas en materia de inclusion
social y la vinculacién ocupacional para
personas adultas mayores)*100




COMPONENTES

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA17,LA114,LA21,LA22,LA23,LA24,LA 25,

LA 2.6,y LA 3.5 Nutricién y seguridad alimentaria
para la poblacién prioritaria, otorgada

Indicadores
ombre del indicador y
método de calculo)

Porcentaje de capacitaciones impartidas
en materia de nutricién y seguridad
alimentaria = (Nimero de
capacitaciones impartidas en materia de
nutricién y seguridad alimentaria /
Total de capacitaciones programadas en
materia de nutricién y seguridad
alimentaria)*100

Medios de Verifica

Listas de asistencia con nombre de los beneficiarios con imparticion de la capacitacion con platicas
nutricionales orientadas al fomento de la lactancia materna.

Reporte con soporte fotografico georreferenciado de platicas otorgadas con el nimero, nombre y firma de las
personas beneficiadas por cada capacitacién impartida.

Supuestos

Se cuenta con un espacio adecuado para la imparticion de capacitacién con platicas nutricionales orientadas al
fomento de la lactancia materna.

Se cuenta con el material ladico y didactico adecuado para la adecuacién e imparticion de las platicas nutricionales
orientadas al fomento de la lactancia materna.

Existen condiciones de salud adecuadas para atender a la poblacién objetivo

LA 15,LA 1.8 y LA 1.9 Acciones para promover el
desarrollo integral y fortalecimiento familiar,
ejecutadas

Porcentaje de personas encuestadas con
grado de satisfaccion favorable (muy
buena y buena) con respecto al total de
personas encuestadas en materia de
desarrollo integral y fortalecimiento
familiar = (Nimero de personas que
respondieron con grado de satisfaccién
favorable (muy buena y buena) en
materia de desarrollo integral y
fortalecimiento familiar) / Total de
personas encuestadas en materia de
desarrollo integral y fortalecimiento
familiar)*100

Reporte de s de de satisfaccion ciudad

Existe la disposicion de los asistentes a los talleres o platicas de contestar las encuestas de satisfaccion.

Existe la disposicion de los asistentes a los talleres o platicas de contestar las encuestas de satisfaccion.

LA15LA111,LA114,LA3.14,LA38yLA4.1
Capacitacion para el desarrollo personal y
comunitario, impartida

Porcentaje de personas encuestadas con
grado de satisfaccién favorable (muy
buena y buena) con respecto al total de
personas encuestadas en materia de
capacitacién. = (Namero de personas
que respondieron con grado de
satisfaccién favorable (muy buena y
buena) en materia de capacitacién /
Total de personas encuestadas en
materia de capacitacién)*100

Formato de encuesta de satisfaccion cii en materia de para el desarrollo comunitario
Reporte ejecutivo de las de de satisfaccion ci en materia de capacitacién para el
desarrollo comunitario, con nombre, cargo, firma del responsable y sellado por el rea correspondiente

Existe interés por parte de los usuarios en responder las encuestas

LA3.1,LA3.2,LA39,LA3.10,LA3.11,LA3.15 LA
3.16,LA3.17,LA3.18,LA4.1,LA4.2y LA 43
Programa de prevencion, atencién y proteccién de
derechos en materia juridica, ejecutado

Porcentaje de solicitudes atendidas de
prevencién, atencién y proteccién de
derechos = (Niimero de solicitudes
atendidas en materia de atencion,
prevencién y proteccién de derechos /
Total de solicitudes recibidas e en
materia de atencién, prevencion y
proteccién de derechos )*100

Registro de usuarios que ingresan a dormitorio (Listas de asistencia) (CO7 - A02). Formato de ingreso al
servicio de dormitorio municipal. (Formato de ingreso de primera vez. (C07 - A02) Formato de Reporte de
servicios juridicos y de proteccién a favor de personas en situacién de vulnerabilidad (C07 - A04. Oficio o
Memorandum recibido servicios juridicos y de proteccién a favor de personas en situacién de vulnerabilidad
(C07 - A04). Formato de asesorfa juridica y de proteccién a favor de personas en situacién de vulnerabilidad
(C07 - A04. Copia o duplicado de las asesorias servicios juridicos y de proteccién a favor de personas en
situacién de vulnerabilidad subsecuentes proporcionadas (CO7 - A04). Libro de registro de asesorfas
telefonicas sobre servicios juridicos y de proteccién a favor de personas en situacién de vulnerabilidad (CO7 -
A04). Lista de asesorfas proporcionadas en jornadas, pléticas o talleres en materia de servicios juridicos y de
proteccién a favor de personas en situacion de vulnerabilidad (C07 - A04). Copia o recibo del documento
tramitado ante el Registro Civil (CO7 - A04). Lista de asistencia de las platicas y talleres en materia de
servicios juridicos y de proteccion a favor de personas en situacién de vulnerabilidad, y evidencia fotografica
(C07 - A04). Listado de atenciones psicolgicas proporcionadas (C07 - A04). Relacién mensual de los servicios
juridicos y de protecci6n a favor de personas en situacién de vulnerabilidad, desagregado por rubro,

Las personas que cumplan con los requisitos de ingreso a los servicios del dormitorio, se interesen en acudir. Existen
reportes efectuados a través de llamadas telefénicas, linea 089, medios de comunicacién, redes sociales, correo
electrénico y de manera presencial. Existe d por parte de la poblacién objetivo. Los ¢ os acuden a
las citas subsecuentes programadas, para darle continuidad al trémite respectivo. Los beneficiarios recnen la
documentacién necesaria. Se realizan Jornadas de prestacién de servicios juridicos (asesorias) por parte el H.
Ayuntamiento. Solicitud o convocatoria para impartir platicas o talleres. Existen condiciones de salud adecuados
para atender a la poblacién objetivo. Existen victimas de violencia que carecen de redes de apoyo y solicitan el
servicio. Existen canalizaciones por parte de las dependencias e instituciones correspondientes. Existe cupo
disponible en el Refugio Temporal de Atencién. Las personas que utilizan el servicio cuidan y preservan las

incluyendo nombre, cargo y firma del servidor piiblico responsable, sellado por el 4rea corr

Version piblica de registro de usuarias que ingresan al Refugio Temporal de Atencion con clave de registro
por parte de la Contraloria Municipal (C07 - AO5). Relacién mensual de los servicios otorgados a mujeres y
sus hijos e hijas a través del Refugio Temporal de Atencion a Personas Violentadas, desagregado por rubro,
incluyendo nombre, cargo y firma del servidor piblico responsable, sellado por el drea correspondiente (C07 -
A05)

instal y el mobiliario.. Existen condiciones de salud para atender a las mujeres y sus hijas e hijos.

LA 3.1,LA 3.2, LA 3.3y LA 3.9 Estrategia de
protecclon de los derechos de las nifias, nifios y
enel icipio de Puebla, ej

Porcentaje de acciones realizadas de la
estrategia para garantizar la proteccion
de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes = (Niimero de acciones
realizadas de la estrategia para proteger
los derechos de las nifias, nifios y

/ Total de acciones
programadas de la estrategia de
proteccion de los derechos de las nifias,
ninos y adolescentes)*100

Oficio de solicitud o de invitacién para las actividades para garantizar el ejercicio de los derechos de nifias,
nifios y adols Oficio de agr imi para las actividades para garantizar el ejercicio de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes. Reporte Fotografico georreferenciado de las actividades realizadas
para garantizar el ejercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes. Reporte o Informe de las
Reuniones de Trabajo convocadas, derivadas de las actividades realizadas para garantizar el ejercicio de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes. Oficio de solicitud o de invitacién para realizar acciones de SIPINNA.
Reporte Fotografico georreferenciado de las acciones SIPINNA Municipal realizadas. Reporte o Informe de las
Reuniones de Trabajo de las acciones del SIPINNA municipal realizadas.

Oficio de solicitud o de invitacién para realizar acciones de SIPINNA

Reporte Fotografico georreferenciado de las acciones SIPINNA Municipal realizadas.

Reporte o Informe de las Reuniones de Trabajo de las acciones del SIPINNA municipal realizadas.

Existe colaboracién entre dependencias gubernamentales, instituciones, asociaciones, escuelas publicas/ privadas y
de la poblacién objetivo. Existe un clima favorable para la realizacién de las actividades con las nifias, nifios y
adolescentes. Se cuenta con la infraestructura tecnolégica adecuada para atender o realizar las actividades de
manera virtual. Se cuenta con la infraestructura adecuada para atender o realizar las actividades de manera
presencial. Existe colaboracién entre dependencias gubernamentales, instituciones, asociaciones y escuelas piiblicas
y privadas, y de la poblaci6n objetivo. Existe un clima favorable para la realizacién de las actividades. Se cuenta con
la infraestructura tecnolégica adecuada para atender o realizar las actividades de manera virtual o presencial.




Resumen Narrativo (Objetivos)

LA1.2,LA15,LA2.10,LA 2.13 y LA 2.15 Acciones
de promocién de la salud dental y médica, enfocadas

Indicadores

ombre del indicador y
método de calculo)

Porcentaje de personas encuestadas con
grado de satisfaccion favorable (muy
buena y buena) con respecto al total de
personas encuestadas en materia de
salud dental y médica = (Nimero de

Medios de Verifica

Reporte mensual.

Supuestos

9 al fortalecimiento de la salud y prevencion de pelisonas‘ !que respondieron con grado de Encuestas de medicién de satisfaccion. Existe interés por parte de los usuarios en responder las encuestas
N satisfaccion favorable (muy buena y
enfermedades, realizadas .
buena) en materia de salud dental y
médica / Total de personas encuestadas
en materia de salud dental y médica
)¥100
Porcentaje de personas encuestadas con
grado de satisfaccion favorable (muy
buena y buena) con respecto al total de
personas encuestadas en materia de
LA12,LA13,LA15LA17 LA18 LA 19, LA 114, |asistencia médica, rehabilitacion e
LA 2.7,LA 2.10,LA 2.12, LA 2.14, LA 2.16, LA 2.17, LA |inclusién social para las personas con
2.18,LA3.2,LA3.5LA3.6,LA3.11yLA4.1 discapacidad = (Nimero de personas Reporte mensual. . . .
10 : oS I I e Existe interés por parte de los usuarios en responder las encuestas
Estrategia de atencion, diagnéstico, r e |quer on con grado de Encuestas de medicion de satisfaccién.
inclusién social para personas con discapacidad, satisfaccion favorable (muy buena y
implementada buena) en materia de asistencia médica,
rehabilitacion e inclusion social / Total
de personas encuestadas en materia de
asistencia médica, rehabilitacion e
inclusion social)*100
La atencién se brindara a la poblacién que cumpla con los requisitos establecidos en el manual de operaciones.
Porcentaje de brigadas realizadas El paciente estaré disponible para recibir el servicio.
LALLLALZ LAL3 LA L7, LA2BY LASG mediante el Programa Médico o Los vehiculos estarén disponibles para salir a ruta. ) _
o Imparable = (Ntimero de brigadas que se |Hoja Diaria de Consulta. La entrega oportuna de medicamentos y equipo médico estaré garantizada por parte de los proveedores.
11 |Programa de atencién Médico Imparable, . . P : A " . PN . . . L P .
imptementads realizaron mediante el Programa Médico| Cronograma Mensual de Brigadas del Programa "Médico Imparable El medicamento estaré disponible para satisfacer la demanda del servicio de atencién médica y la entrega gratuita
Imparable / Total de brigadas de medicamentos.
programadas)*100 Se contara con el recurso humano y material necesario, como papeleria, recetas, entre otros, para la atencién médica
y administrativa.
Porcentaje de personas encuestadas con
grado de satisfaccion favorable (muy
1 1
LA12,LA15,LA18,LA19,LA 212, LA 3.1 y LA 4.1 |Puenay buena) con respectoal total de
i e personas encuestadas en materia de
Acciones enfocadas a la promocion de la salud . B q =
o Py salud mental = (Nimero de personas Encuestas de medici6n de satisfaccion. N .
12 |mental, emocional y fomentar la prevencién de Existe interés por parte de los usuarios en responder las encuestas
5 . . N . .. |queresp on con grado de Reporte mensual.
riesgos enlos del A o
" satisfaccion favorable (muy buena y
de Puebla, implementado .
buena) en materia de salud mental /
Total de personas encuestadas en
materia de salud mental)*100
Porcentaje de acciones en materia de
representacion legal = (Nimero de Cardatula de contrato y/o convenio suscritos . N . e . ”
) : ° ; i - . Existen asuntos de caracter social o institucional que requieran representacién legal del SMDIF
LA 3.15,LA 4.1y LA 4.3 Acciones para el acceso ala |acciones realizadas en materia de Formatos de los servicios otorgados (formato de llamadas, formato de acompafiamiento, asesorfas, etc.) . ) L . . P )
13 | P " y 5 . . Las diferentes unidades administrativas del SMDIF solicitan el tramite en tiempo y forma.
justicia y otorgar certeza juridica, implementado representacion legal / Total de acciones |Caratula de contrato y/o convenio por suscribirse . . . . L PR
. . Il J— B Las unidades administrativas retinen los requisitos para el tramite.
programadas en materia representacion | Formatos de los servicios otorgados (formato de llamadas, formato de acompafiamiento, asesorias, etc.)
legal)*100
LA 4.5 Efectuar 25 pagos de némina al personal a Aa . (v P-155] . a e @ L a q - a q B nmoa
L1 | gscrito al SMDIF L= b Nimero de pagos de némina, efectuados (Ordenes de pago req con nimero de folio, firmas y sellos institucionales. Ordenes de pago quincenales debidamente requisitas con niimero de folio, firmas y sellos institucionales.
- Relacién mensual de las solicitudes atendidas desagregada por rubros, sefialando el tipo de documento que lo
LA 4.4,y LA 4.5 Atender 3,300 solicitudes a o - . Py LD R B g d
L . Lo - Numero de solicitudes administrativas |respalda y fecha de atencién con nombre, cargo y firma del responsable del area, con sello oficial. . A q q q es
1.2 |administrativas ordinarias 216) y extraordinarias S s . N L L - . - N El sistema de Banca electrénica funciona correctamente para realizar la dispersion de pagos
a . ordinarias y extraordinarias, atendidas  |Requisiciones. Solicitudes de servicios generales. Solicitudes de bienes muebles. Solicitudes de bienes
(3,084), recibidas (Bajo demanda) . . 5 . 3 P
inmuebles. Solicitudes de vehiculos. Solicitudes en materia de Informatica.
. Numero de estados financieros, Estado de Situacién Financiera. Estados de Actividades. Estado de Variacién en la Hacienda Publica. Estado de em it :admmlstrfitlvas ordme.irlas.y e).(fraordmarlas ,So,n G s e e co.m.p]eta yemits
1.3 (LA 4.5 Elaborar 12 estados financieros del SMDIF N ) P ) N ) plazos establecidos, gracias a la efectiva difusion de los requisitos y procesos por parte de los solicitantes y las
elaborados Cambios en la Situacién Financiera . Estado de Flujos de Efectivo )
autoridades responsables.
LA 4.5 Ejecutar 15 actividades de capacitacion e Las unidades administrativas relacionadas proporcionan la informacién financiera requerida para la elaboracién de
inclusion al personal que labora en el SMDIF, conla [Ntumero de actividades de capacitaciéne| . . . . — N - 5 los estados financieros en tiempo y forma, lo que facilita el cumplimiento de las actividades del equipo encargado del
S . . . Diagnéstico de necesidades, circulares, ficha técnica de capacitacion, reporte de actividades con fotografiasy | . L i~ .
1.4 [finalidad de fortalecer el desarrollo de un clima inclusion al personal que labora en el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (SMDIF). Los sistemas y plataformas externas (como

laboral asertivo y de convivencia arménica (PPA 2.5,
31y4.2)

SMDIF, ejecutadas

listas de asistencia

software contable o portales gubernamentales) funcionan correctamente, facilitando el procesamiento y
consolidaci6n de los datos financieros requeridos.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
ombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verifica

Supuestos

1.5

LA 4.5 Realizar 12 reportes de las actividades de
comunicacién social y disefio que realiza el SMDIF

Numero de reportes de las actividades
de comunicacién social y disefio que
realiza el SMDIF, realizadas

Reportes ejecutivos por etapa. Reporte mensual de seguimiento de la implementacién del programa de
comunicacién social, logistica e imagen institucional, con nombre, cargo y firma del servidor piiblico
responsable, sellado por el area correspondiente. Disefios gréficos. Listado de entrevistas. Reporte de pre-
giras

Existe disponibilidad, condiciones sanitarias y tecnolégicas para realizar los cursos de capacitacién y las actividades
por parte del personal que labora en las unidades administrativas.
Las instituciones que brindan los cursos cumplen en tiempo y forma con el contrato.

ACTIVIDADES

(COMPONENTE 1)
1.6

LA 4.4y LA 4.5 Realizar 12 evaluaciones de las
actividades que se desarrollan en el SMDIF

Nimero de evaluaciones de las
actividades que se desarrollan en el
SMDIF, realizadas

Memorandum dirigido a la Subdireccién de Vinculacién y Apoyo Técnico, por parte del drea responsable, asi
como soporte de las evaluaciones realizadas a las actividades desarrolladas por el SMDIF con nombre, cargo y
firma del servidor publico responsable, con sello oficial

Se cuenta con la disposicién y puntual entrega de informacién relevante y validada por parte de las 4reas operativas
del SMDIF, asi como con un flujo de icaci i ion por parte de los medios de difusion
externos.

y retr

LA 4.4y LA 4.5 Realizar 12 reportes de gastos de
operacion de la entidad

Nimero de reportes de gastos de
operacion, realizados

Reporte a modo de listado de gastos de operacién realizados. Ordenes de pago de los servicios

El personal del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (SMDIF), asi como las instituciones
externas involucradas en las actividades evaluadas, mantienen una disposicion favorable para proporcionar
informacién clara, precisa y en tiempo, ademés de garantizar su colaboracién activa en los procesos de evaluacion

LA 4.5 Atender 100 solicitudes de transparencia
recibidas por la UT (Bajo demanda) (PROMUPINNA
XIV.2) (PPA 3.2)

Nuamero de solicitudes de transparencia,
atendidas

Acuse de solicitud de Transparencia y respuesta a la solicitud. Listado de solicitudes de transparencia

Las unidades administrativas y proveedores externos entreguen la documentacién comprobatoria de gastos en
tiempo y forma, conforme a los lineamientos establecidos, facilitando la elaboracién de los reportes de operacién en
los plazos estipulados

1.9

LA 4.5 Ejecutar 4 etapas sobre acciones de atencién
de conti; i

desastres naturales) a personas en situacién de
vulnerabilidad del Municipio de Puebla
(PROMUPINNA 1.8)

Nimero de etapas sobre acciones de
atencién de contingencias a personas en
situacién de vulnerabilidad del
municipio de Puebla, ejecutadas

Reportes ejecutivo trimestrales (4) de las acciones realizadas

Que la ciudadania ejerza su derecho de acceso de informacién

1.10

Ejecutar 1 accién (proyecto o estrategia) de
servicios administrativos y/o recursos humanos,
mediante coordinacién interinstitucional derivado
de recursos presupuestales extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o iniciativa
privada (Bajo demanda)

Nimero de acciones de servicios
administrativos y/o recursos humanos,
ejecutadas

Proyecto de servicios administrativos extraordinario, elaborado oficio de suficiencia presupuestal y reporte
fotografico georreferenciado

Se activa una contingencia bioldgica, climatoldgicas o de desastre natural que requiera de la esta actividad.

2.1

LA 3.2y 3.5 Atender 460 solicitudes procedentes de
personas en estado de vulnerabilidad relativas a la
donacién y/o apoyos de aparatos funcionales, gasto
meédico hospitalario, medicamentos, apoyo para
gastos funerarios, entre otros (PROMUPINNA IX.3)

Ntimero de solicitudes procedentes de

e conformado de los siguientes documentos: formato de solicitud de apoyos sociales y

personas en estado de vulnerabilidad
relativas a la donacién y/o apoyos de
aparatos funcionales, atendidas

donativos, copia de credencial de elector, CURP, acta de nacimiento (en caso de que el beneficiario sea menor
de edad), copia de comprobante de domicilio, dictamen médico original y estudio socioeconémico con fecha
de recepcion y sello del Departamento de Atencién Ciudadana y Gestién Social.

Los ciudadanos del Municipio de Puebla se presenten a solicitar el servicio y a integrar expediente para apoyo de
aparatos funcionales entre otros, liendo con los criterios establecidos

ACTIVIDADES 2.2

(COMPONENTE 2)

LA 3.12 y LA 3.13 Captar 70 socios estratégicos de
primera vez y subsecuentes que coadyuven al
desarrollo de acciones en apoyo a los diversos
programas del SMDIF, en beneficio de la poblacién
en situacién de vulnerabilidad. (PROMUPINNA VIL.7)

Nimero de socios estratégicos que
coadyuven al desarrollo de acciones en
apoyo a los diversos programas del
SMDIF, captados

Listado de socios estratégicos captados. Acuse de Carta de Agradecimiento y/o Recibo Deducible de

Existe un interés creciente por parte de empresas, organizaciones civiles y particulares en participar en proyectos

Impuestos. Expediente del socio estratégico (memos de solicitud, oficio de peticion, carta de agr imiento,
soporte fotografico georreferenciado entrada al almacén, convenio de colaboracion en caso de que aplique,
etc.).

der d social, motivado por politicas gubernamentales que incentivan las contribuciones filantrépicas
mediante beneficios fiscales, y una percepcion positiva del SMDIF como una institucién confiable y eficiente para
canalizar el apoyo a la poblacién en situacién de vulnerabilidad

2.3

Ejecutar 1 proyecto de vinculacion, gestién y apoyo
en beneficio de las personas en estado de
vulnerabilidad y sujetas de asistencia social,
mediante coordinacién interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Nuamero de proyectos de gestion y
apoyo, ejecutados.

Proyecto de gestién y apoyo a personas extraordinario, elaborado oficio de suficiencia presupuestal, reporte
fotografico georrefenciado

Se reciben recursos de cardcter extraordinario que permitan la ejecucién de esta actividad

3.1

LA 3.5 LA3.6yLA3.7 Realizar 400 actividades
recreativas, culturales, deportivas terapéuticas y
ocupacionales para personas adultas mayores en
coordinacién con los sectores publico, privado y
social (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 1.3.6 y 3.3.6)

Nimero de actividades recreativas,
culturales, deportivas terapéuticas y
ocupacionales para personas adultas
mayores, realizadas

Reporte mensual. Soporte fotografico georrefenciado y una lista de asistencia

Se observa un entorno favorable en la comunidad con la creciente colaboracién de organizaciones de la sociedad
civil, empresas privadas y el gobierno, que permiten el establecimiento de alianzas estratégicas para apoyar a la
poblacién adulta mayor.

3.2

LA 3.5,LA 3.6 y LA 3.8 Canalizar 100 personas
Adultas Mayores en materia de inclusién laboral
(Bajo demanda) (PROIGUALDAD 1.3.6 y 3.3.6)

Nimero de personas Adultas Mayores
en materia de inclusion laboral,
canalizadas

Reporte mensual. Lista de Empresas de las personas canalizadas. Lista de las personas canalizadas como
doras voluntarios i de personas canalizadas. Carta de Nuevo Ingreso.

Las personas adultas mayores se encuentran interesadas en recibir acciones en materia de inclusién laboral y social.
Las empresas i su li i de empresa social r permiten incorporar a los adultos
mayores en sus espacios

3.3

LA 1.5 Elaborar 12 reportes de resultados de las
encuestas de medicion de satisfaccion ciudadana en
materia de desarrollo integral y fortalecimiento
familiar (PROMUPINNA XV.1)

Numero de reportes de resultados de las
encuestas de medicién de satisfaccién
ciudadana en materia de desarrollo
integral y fortalecimiento familiar,
elaborados

Reporte mensual. Reporte ejecutivo de encuestas

La ciudadania accede a los servicios que presta el SMDIF y responde las encuestas de medicién de satisfaccion
ciudadana




LA 3.5, LA 3.6 y LA 3.8 Realizar 4 eventos especiales
(recreativos, culturales y deportivos), como parte de

Numero de eventos especiales
(recreativos, culturales y deportivos),

La colaboracién activa de organizaciones de la sociedad civil y asociaciones locales, asi como el apoyo de
patrocinadores y la participacion de instituciones gubernamentales estatales y federales, facilitaran la organizacion

34 ) como parte de la conmemoracion del Reporte mensual. Soporte fotogréfico georreferenciada. Listas de asistencia de los 4 eventos especiales (recreativos, culturales y deportivos), garantizando la disponibilidad de recursos,
la conmemoracién del mes de las Personas Adultas e a i q ” o
S mes de las Personas Adultas Mayores difusion y la integracion de diversos sectores de la poblacién en la conmemoracién del mes de las Personas Adultas
Mayores del Municipio de Puebla P N A
del Municipio de Puebla, realizados Mayores del Municipio de Puebla.
LA 3.5, LA 3.6 y LA 3.8 Otorgar 208 servicios Niimero de servicios asistidos con La colaboracién efectnfa fentre los sectores pub]lco,'Prlvad.o y social d(?l MuanlplO de ?uebla, a Fraves de la firma de
o e . - - acuerdos y el establecimiento de protocolos de accién conjunta, permite la disponibilidad continua de recursos,
asistidos con perros para el desarrollo de perros para el desarrollo de habilidades, | Reporte mensual de los servicios asistidos con perros para el desarrollo de habilidades (C03 - A05). Soporte A o - o P o
- - L o X . L . e expertos y centros de atencion especializados, lo cual facilita la atencién de las personas que solicitan los servicios
3.5 |habilidades, en coordinaci6n con los sectores en coordinacién con los sectores piiblico, |fotografico georreferenciada de los servicios asistidos con perros para el desarrollo de habilidades (C03 - L N . ) -
ey 3 q e A ) - . . . L L - asistidos con perros, garantizando que las 208 intervenciones se lleven a cabo de manera eficiente y oportuna. Esta
publico, privado y social del Municipio de Puebla privado y social del Municipio de Puebla, [ A05). Listas de asistencia de los servicios asistidos con perros para el desarrollo de habilidades (C03 - A05) N 3 . R o - . .
N sinergia externa, junto con el respaldo institucional y social, impulsa el cumplimiento de la actividad y contribuye al
(Bajo demanda) (PROIGUALDAD 1.3.6 y 3.3.6) otorgados an P
desarrollo de habilidades en los beneficiarios.
Ejecutar 1 proyecto en materia de inclusién y/o Numero de proyectos en materia de
asistencia social para personas adultas mayores inclusién y/o asistencia social para
mediante coordinacion interinstitucional derivado | personas adultas mayores con recursos |Proyecto en materia de inclusién y/o asistencia social, elaborado oficio de suficiencia presupuestal, reporte . . - N . 4 oy
3.6 P P P . Se reciben recursos de caracter extraordinario que permitan la ejecucién de esta actividad
de recursos extraordinarios, federales, estatales, extraordinarios, federales, estatales, fotografico georrefenciado
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo municipales y/o de iniciativa privada,
demanda) ejecutados
Convenio de Colaboracién del Programa Alimentario Escolar en su Modalidad Caliente y Frio. Oficio de Se establece la firma del Convenio de Colaboracién y Mandato Irrevocable, en tiempo con las dependencias
LA17,LA1.14,LA21,LA2.6y LA3.5 Atender entrega de apoyos alimentarios por parte de SEDIF, con firma del titular y sello de la dependencia. Formatos |involucradas para dar continuidad a los programas de asistencia alimentaria. La matricula de las escuelas inscritas
39,007 ninas(os) a través de los programas Numero de ninas(os) en los programas |de salida de apoyos alimentarios expedido por el Sistema Estatal DIF (SEDIF) y niimero de sello escolar. Lista |en los programas per Existe una corr entre padres de familia, autoridades
4.1 |alimentarios vigentes (desayunos frios y calientes) |alimentarios vigentes (desayunos frios y |de escuelas vigentes con nlimero de beneficiarios inscritos al Programa Alimentario Escolar en su Modalidad |escolares y Sistema Municipal DIF. Los centros alimentarios de las instituciones inscritas cuenten con su comité y
(Bajo demanda) (PROIGUALDAD 2.1.6, 2.1.10, 3.3.1 y calientes), atendidos Caliente y Frio, con firmas y sellos del SMDIF. Formatos de: Visita a desayunador, Supervisién de estén brindando servicio a los nifios beneficiarios. EI SMDIF cuenta con una bodega para el resguardo y entrega de
3.3.6) (PROMUPINNA IX.6) (CG 4.41.1y 4.44.1) desayunador, Verificacion de centros alimentarios, Constancia de hechos, Acta constitutiva de comité de los ali: i acada y de las escuelas inscritas al programa alimentario. El SMDIF cuenta con
desayunador. equipo adecuado en bodega para carga, descargay almacenamiento de insumos alimentarios.
LA17,15114,1A2.1,LA26y LA3S Benefidar |\, 0 e nifias(os) con evaluaciones | Formato de Padrén de beneficiarios del Programa Desayuno Escolar Caliente (DEC) y Programa Desayunio | Existe una corresponsabilidad entre comités de desayunadores, autoridades escolares y Sistema Municipal DIF. La
39,007 nifnas(os) con evaluaciones de peso y talla de N . PR . . - . " N .
g e de peso y talla de los programas Escolar Frio (DEF) con toma de medidas antropométricas, con firma de la autoridad escolar y sello oficial de | matricula de las escuelas inscritas a los programas ios per Se cuenta con el material
4.2 |los programas alimentarios vigentes (desayunos N ) . . PSR, . . - . P i -
h " 5 alimentarios vigentes (desayunos frios y |la institucién educativa. y equipo suficiente y adecuado para la toma de medidas antropométricas de los nifios beneficiarios de los programas
frios y calientes) (Bajo demanda) (PROIGUALDAD | o) peneficiados Evidencia fotografica de toma de medidas antropométricas. alimentarios
2.1.6,y 3.3.1) (PROMUPINNA IX.7) (CG 4.41.1) g 8! P - -
LA17,LA114LA2.1,LA22,LA23yLA 2.6 B . . I . . i
;. . X . . y . . - . L - " - L Se cuenta con vehiculos asignados para la imparticion de platicas y talleres sobre una alimentacion saludable, y se
Beneficiar 2,000 personas a través de platicas y Nimero de personas en platicas y Listas de asistencia con nombre de los beneficiarios con imparticién de Platicas de orientacién nutricional y/o - > IR P ir
X i ; . - 9 . P . - encuentran en condiciones optimas. Se cuenta con el material lidico y didactico adecuado para la adecuacién e
4.3 |talleres sobre una alimentacién saludable (Bajo talleres sobre una alimentacion talleres de preparacion de alimentos. Reporte de platicas y talleres otorgados con el ntimero de beneficiados | L e ) - - . s . N o
- . imparticién de las platicas y/o talleres de orientacién nutricional. Existen para
demanda) (PROIGUALDAD 2.1.2y 2.1.10) saludable, beneficiadas por cada evento. Soporte fotografico impartir las pléticas y/o talleres. Existen condiciones de salud adecuadas para atender a la poblacién objetivo,
(PROMUPINNA 1.3) (CG 4.41.1) P P v - P P jetive.
LA 2.1,LA2.2,LA 2.3y LA 2.6 Beneficiar 2000 Numero de personas en consultas Convenio de Colaboracién entre Sistema Municipal DIF y Benemérita Universidad Auténoma de Puebla BUAP.
personas a través consultas nutricionales y nutricionales y orientacién en materia  |Constancia de haber concluido el curso de "Nutricién Imparable” en linea. Listado con nombre de los Se cuenta con el equipo ializado ad do y en condici Gptimas, asi como con los insumos necesarios,
4.4 |orientacién en materia de salud alimentaria con el |de salud alimentaria con el Programa  |beneficiarios inscritos al Programa "Nutricion Imparable” en linea con sello y firma de la persona titular del |para la atencién nutricional individual a las personas inscritas en el proyecto. Existe interés y participacion por
Programa "Nutricién Imparable” (PROIGUALDAD | "Mejorando mi Nutricién en linea ", Departamento de Nutricion del SMDIF. Lista de la temética de las capacitaciones impartidas durante el curso |parte de la poblacién en general del Municipio de Puebla.
2.12y23.1) beneficiadas "Nutricién Imparable” en linea.
LA1.7,LA1.14,LA 2.1y LA 2.5 Brindar 12 Nimero de capacitaciones a mujeres
capacitaciones a mujeres embarazadas, lactantes y ~ |embarazadas, lactantes y no lactantes  |Listas de asistencia con nombre de los beneficiarios con imparticién de la capacitacién con pléticas Se cuenta con un espacio adecuado para la imparticién de capacitacién con platicas nutricionales orientadas al
45 ™ lactantes con platicas nutricionales para con pléticas nutricionales para fomentar [nutricionales orientadas al fomento de la lactancia materna. Reporte con soporte fotografico fomento de la lactancia materna. Se cuenta con el material lidico y didactico adecuado para la adecuacion e
> |fomentar el estado nutricional del infante a través el estado nutricional del infante a través |georreferenciado de platicas otorgadas con el niimero, nombre y firma de las personas beneficiadas por cada |imparticion de las platicas nutricionales orientadas al fomento de la lactancia materna. Existen condiciones de salud
del programa "Alimentar con amor" (PROIGUALDAD |del programa alimentar con amor, capacitacién impartida. adecuadas para atender a la poblacién objetivo.
2.1.2y 2.3.1),(PROMUPINNA 1.3) (CG 4.41.1) beneficiadas
LA1.14,LA2.1,LA2.2y LA 24 Entregar 499,600 | \umero de despensasa personasque | . o )
N N L L N pertenecen a grupos de atencién Listado de personas beneficiarias con la entrega de despensas. Reporte fotografico georreferenciado de las . ” . . . . .
p a familias pert a RN . N . e Existe poblacién que requiera de los programas de apoyo a la seguridad alimentaria, y que permita favorecer la
) PO L prioritaria a través de la entrega de entregas de despensas, con nombre, sello y firma de la persona servidora piiblica responsable del Programa. i s . o L
4.6 |grupos de atencion prioritaria en el municipio, con el . N . " - X R cobertura y efectividad del programa Nutricion Imparable, beneficiando a las familias de grupos de atencion
" s " apoyos ios en el con |Expediente de personas ias con la entrega de despensas. Lineamientos del programa de la entrega Lo
Programa "Nutricién Imparable”. (PROIGUALDAD el programa nutricién imparable, de despensas, aprobados por la Contralorfa Municipal prioritaria.
2.1.2y 2.3.1) (PROMUPINNA 1.3) prog parable, pensas, ap p P
entregadas
Nimero de proyectos materia de
Ejecutar 1 proyecto en materia de nutricién para nutricién para personas en situacién
personas en situacion prioritaria mediante prioritaria mediante coordinacién Proyecto en materia de inclusién y/o asistencia social, elaborado oficio de suficiencia presupuestal, reporte
4.7 |coordinacién interinstitucional derivado de recursos |interinstitucional derivado de recursos Y ¥ ' P P s Tep Se reciben recursos de caracter extraordinario que permitan la ejecucion de esta actividad

extraordinarios, federales, estatales, municipales

extraordinarios, federales, estatales,
ici y/o de iniciativa privada,

y/o de iniciativa privada (Bajo di

ejecutados

fotografico georrefenciado




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

5.1

LA 1.8 Beneficiar 42,000 personas de primera vez y
subsecuentes a través de actividades
socioeducativas y socio culturales para fortalecer el
tejido social y la corresponsabilidad familiar en los
ambitos publicos y privados (instituciones
educativas, or civiles, 3
empresas, etc.) coordinadas con actores sociales, en
distintos niveles, como con otros érdenes de
gobierno y dependencias educativas (Bajo demanda)
(PROIGUALDAD 1.1.3,2.15,2.2.1y 2.3.1)
(PROMUPINNA 1V.2) (Carta P 1.3.1)

Numero de personas de primera vezy
subsecuentes a través de actividades
socioeducativas para fortalecer el tejido
social y la corresponsabilidad familiar en
los d&mbitos publicos y privados,
beneficiadas

ivas. Listas de

Reporte general/actividades
georreferenciada

Reporte de evidencia fotografica

Existe la disponibilidad de las instituciones para proporcionar las listas de alumnos, padres y docentes, con sello y
firma.

ACTIVIDADES

5.2
(COMPONENTE 5)

LA 1.9 Realizar 5 eventos y/o actividades
tradicionales, (dia de reyes, dia de la familia, dia de
la madre, dia del padre y dia del maestro) del
municipio de Puebla. (PROIGUALDAD 1.1.3, 2.1.5,
2.2.1y2.3.1) (PROMUPINNA IV.2) (Carta P 1.3.1)

Numero de eventos y/o actividades
tradicionales, realizadas

Ficha informativa. Reporte de evidencia fotografica georreferenciado con informacién de asistencia
aproximada de acuerdo a medios de comunicacién.

Existe interés de la ciudadania para participar en los eventos tradicionales Las condiciones climatolégicas son
6ptimas para el desarrollo de los eventos tradicionales

5.3

LA 1.5 Elaborar 12 reportes de resultados de las
encuestas de medicion de satisfaccion ciudadana en
materia de desarrollo integral y fortalecimiento
familiar (PROMUPINNA XV.1)

Numero de reportes de seguimiento de
actividades de capacitacion a las
escuelas que se brindé el servicio para el
fortalecimiento familiar, elaborados

Encuestas de satisfaccién de los servicios brindados a los beneficiados

Existe la disposicion de los asistentes a los talleres o platicas de contestar las encuestas de satisfaccién.

5.4

Ejecutar 1 proyecto en materia de fort

Némero de proyectos en materia de

familiar mediante coordinacién interinstitucional
derivado de recursos extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo
demanda)

for familiar medi
coordinacién interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o de iniciativa
privada, ejecutados

Proyecto en materia de fortalecimiento familiar, elaborado oficio de suficiencia presupuestal, reporte
fotogréfico georrefenciado

Se reciben recursos de caracter extraordinario que permitan la ejecucién de esta actividad

6.1

LA 1.11, LA 1.14, LA 3.14, y LA 4.1 Beneficiar 1,900
personas de primera vez y subsecuentes con cursos
de capacitacion, desarrollo personal y autoempleo
(Bajo demanda) (PROIGUALDAD 1.3.1y 2.3.1) (CG
443.1)

Numero de personas de primera vez y
subsecuentes con talleres para
capacitacion, desarrollo personal y
autoempleo, beneficiadas

Ficha de Inscripcion. Listas de asistencia. Relacion de personas capacitadas con nombre, cargo, firma del
responsable y sellado por el area correspondiente. Soporte fotografico georreferenciado

Existe demanda por parte de la poblacién objetivo. Existe un lugar asignado por parte de las juntas auxiliares al
Departamento de Desarrollo y Habilidades para la ejecucién de los talleres. Las personas preservan las instalaciones
y el mobiliario. Existen condiciones de salud apropiadas para realizar la actividad. Se cuenta con la infraestructura
tecnolégica apropiada para impartir los talleres.

6.2

LA 3.14 Otorgar 2,100 servicios como: corte de
cabello, disefio de ceja, depilacion, pigmento de ceja,
entre otros (Bajo demanda).

Nimero de servicios como: corte de
cabello, disefio de ceja, depilacion,
pigmento de ceja, entre otros, otorgados

Formato de practicas en Jornadas y/o eventos y/o servicios (C06 - A02). Carta responsiva de los talleres de
desarrollo y habilidades (C06 - A02). Soporte fotografico georreferenciado de Jornadas y/o eventosy/o
servicios (C06 - A02)

Existe demanda por parte de la poblacién objetivo. Existe clima politica adecuado para desarrollar la actividad Las
condiciones climaticas son favorables. Las personas preservan el mobiliario.

6.3
ACTIVIDADES

(COMPONENTE 6)

LA 1.11y LA 4.1 Capacitar 32 personas para el
trabajo en el rea de gastronomia (Bajo demanda)
(PROIGUALDAD 2.3.1y 3.2.4)

Nimero de personas capacitadas en el
area de Gastronomia, capacitadas

Fichas de Inscripcion. Recibos de pago de colegiaturas. Lista de asistencia. Soporte fotografico
georreferenciado

Existe interés por parte de la poblacién objetivo para capacitarse Existen espacios que cumplen con las condiciones
adecuadas para impartir las capacitaciones con validez oficial. Se cuenta con la infraestructura tecnolégica
apropiada para impartir los talleres.

6.4

LA 1.5 Elaborar 12 reportes de resultados de las
encuestas de medicién de satisfaccién ciudadana en
materia de capacitacién para el desarrollo
comunitario

Nimero de reportes de resultados de
las encuestas de medicién de
satisfaccién ciudadana en materia de
capacitacion para el desarrollo
comunitario, elaborados

Formato de encuesta de satisfaccion cil en materia de para el desarrollo comunitario.
Reporte ejecutivo de las de de satisfaccion ci en materia de capacitacion para el
desarrollo comunitario, con nombre, cargo, firma del responsable y sellado por el area correspondiente

Existe interés por parte de los usuarios en responder las encuestas

6.5

Ejecutar 1 proyecto en materia de capacitacién para
el desarrollo comunitario mediante coordinacién
interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales, municipales
y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de
capacitacién para el desarrollo
comunitario mediante coordinacién
interinstitucional, ejecutados

Proyecto en materia de fortalecimiento familiar, elaborado, oficio de suficiencia presupuestal, reporte
fotogrfico georrefenciado

Se reciben recursos de caracter extraordinario que permitan la ejecucion de esta actividad

LA 3.1y LA 3.2 Apoyar 150 alumnos (comida,
educacion, becas, talleres y/o actividades culturales
, recreativas, entre otras) dentro del sistema no
escolarizado de educacién primaria y secundaria
que se imparte en el Centro de Dia del Sistema
Municipal DIF (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 1.1.3,
2.1.6,2.1.10,2.2.1y 2.2.4) (PROMUPINNA XI.1)

Nimero de alumnos dentro del sistema
no escolarizado de educacion primaria y
secundaria, apoyados

Listas de asistencia semanal de las y los alumnos beneficiados en el Centro de Dia. Listas de asistencia de
talleres otorgados de las y los alumnos beneficiados en el Centro de Dia. Tarjeta Informativa Mensual de las y
los alumnos beneficiados en el Centro de Dia.

Nifias, nifios y adolescentes cumplen con el perfil de ingreso y requieran los servicios educativos de Centro de Dia.

7.2

LA 3.15y LA 3.18 Brindar 31,500 servicios a través
del Dormitorio Municipal (PROIGUALDAD 1.2.8y
3.3.1) (PROMUPINNA VIL18 y XIX.1)

Nimero de servicios a través del
Dormitorio Municipal, brindados

Registro de usuarios que ingresan a dormitorio (Listas de asistencia) (CO7 - A02). Formato de ingreso al
servicio de dormitorio municipal. (Formato de ingreso de primera vez. (C07 - A02.

Las personas que cumplan con los requisitos de ingreso a los servicios del dormitorio, se interesen en acudir.




LA 3.16 y LA 3.17 Atender 300 adolescentes que
cometieron faltas administrativas o que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad, con
perspectiva de género y derechos humanos

Nuamero de adolescentes que cometieron
faltas administrativas o que se

Versi6n publica de los expedientes (Adolescentes en conflicto con la ley y Voluntarios) con clave de registro
por parte de la Contraloria Municipal; listas de asistencia a los talleres con firmas y clave de registro por
parte de la Contralorfa Municipal; soporte fotografico de la asistencia a los talleres con clave de registro por
parte de la Contralorfa Municipal; y oficio de liberacién del programa (Adolescentes en conflicto con la ley).
Lista extracurricular con clave de registro por parte de la Contralorfa Municipal; ficha de ingreso al

Existen remisiones por parte de las instancias correspondientes. Existen solicitudes para impartir platicas de

7.3 . o N encuentren en situacién de Bachillerato; formato de solicitud de platica con clave de registro por parte de la Contralorfa Municipal; o Co . . - p A
(educacion, platicas, talleres ocupacionales y o A . o ) L L ) prevencion a las adicciones. Existen inscripciones al bachillerato en linea.
N . N f vulnerabilidad, con perspectiva de formato de imparticion de pléticas de prevencion a las adicciones con clave de registro por parte de la
productivos, actividades recreativas, deportivas, . N L ) " Bot) aoh
oz G e a H género y derechos humanos, atendidos  |Contraloria Municipal; y/o captura de pantalla de la platica de prevencion a las adicciones. Asimismo, se debe
atencion psicolégica y seguimiento) (Bajo demanda) . . N : "
incluir el link de la platica en las diferentes plataformas (Zoom, Google Meet, Skype, Google Duo, Hangouts,
(PROMUPINNA XVIII.2) n . . 3
FaceTime, Messenger, Line, Teams, etc.) y el soporte fotografico de la platica con clave de registro por parte
de la Contraloria Municipal.
Formato de Reporte de servicios juridicos y de proteccion a favor de personas en situacién de vulnerabilidad
LA3.2,LA3.9yLA3.11 Otorgar 2,100 servicios (CO7 - A04. Oficio 0 Memorandum recibido servicios juridicos y de proteccién a favor de personas en situacién
juridicos y de proteccion a favor de personas en de vulnerabilidad (C07 - A04). Formato de asesoria juridica y de proteccién a favor de personas en situacién
situacion de vulnerabilidad del Municipio de Puebla de vulnerabilidad (C07 - A04. Copia o duplicado de las asesorias servicios juridicos y de proteccién a favor de
con perspectiva de género y derechos humanos personas en situacion de vulnerabilidad subsecuentes proporcionadas (C07 - A04). Libro de registro de Existen reportes efectuados a través de llamadas telefénicas, linea 089, medios de comunicacién, redes sociales,
(orientaciones en materia juridica, tramites ante el |Ntimero de servicios juridicos y de asesorias telefonicas sobre servicios juridicos y de proteccion a favor de personas en situacién de correo electrénico y de manera presencial. Existe demanda por parte de la poblacién objetivo. Los beneficiarios
registro civil, reportes de derechos vulnerados, proteccién a favor de personas en vulnerabilidad (CO7 - A04). Lista de asesorfas proporcionadas en jornadas, platicas o talleres en materiade  |acuden a las citas subsecuentes programadas, para darle continuidad al tramite respectivo. Los beneficiarios retinen
atenciones psicoldgicas, plticas y talleres en situacién de vulnerabilidad del servicios juridicos y de proteccién a favor de personas en situacién de vulnerabilidad (C07 - A04). Copia o la documentacién necesaria. Se realizan Jornadas de prestacion de servicios juridicos (asesorias) por parte del H.
materia de prevenci6n, proteccion integral de las Municipio de Puebla, otorgados recibo del documento tramitado ante el Registro Civil (CO7 - A04). Lista de asistencia de las platicas y talleres | Ayuntamiento. Solicitud o convocatoria para impartir platicas o talleres. Existen condiciones de salud adecuados
personas, promocion de los derechos y cultura de la en materia de servicios juridicos y de protecci6n a favor de personas en situacion de vulnerabilidad, y para atender a la poblacién objetivo.
denuncia) (PROIGUALDAD 3.2.2,3.3.1, 3.3.3,3.3.4, evidencia fotografica (C07 - A04). Listado de atenciones psicoldgicas proporcionadas (C07 - A04). Relacién
3.5.1y 3.5.2) (PROMUPINNA L1, 1111, [11.2, VIIL3 y mensual de los servicios juridicos y de proteccion a favor de personas en situacién de vulnerabilidad,
XVIIL6) desagregado por rubro, incluyendo nombre, cargo y firma del servidor ptblico responsable, sellado por el
4rea correspondiente.
LA 3.9y LA 3.15 Brindar 20,000 servicios (cama,
bafio, regadera, alimentos, atencién médica,
psicoldgica, juridica, bolsa de trabajo, actividades . - . Version publica de registro de usuarias que ingresan al Refugio Temporal de Atencion con clave de registro . - . . . . . -
’ 0 : * | Namero de servicios a mujeres y sus . o ot o ‘ Existen victimas de violencia que carecen de redes de apoyo y solicitan el servicio. Existen canalizaciones por parte
recreativas, educacién basica) a mujeres y sus hijos |, .. o a ) por parte de la Contraloria Municipal (C07 - A05). Relacién mensual de los servicios otorgados a mujeres y . R = . 5 o
" " ° ° hijos e hijas a través del refugio arte de i’ ! o ‘ de las dependencias e instituciones corresp Existe cupo en el Refugio Temporal de Atencién.
7.5 |ehijas a través del refugio temporal de atencién s sus hijos e hijas a través del Refugio Temporal de Atencién a Personas Violentadas, desagregado por rubro, o . . . N T 5 .
3 temporal de atencién para personas : ) ot 4 ; Las personas que utilizan el servicio cuidan y preservan las instalaciones y el mobiliario. Existen condiciones de
para personas violentadas, de acuerdo a los . . incluyendo nombre, cargo y firma del servidor piblico responsable, sellado por el area correspondiente (C07 - . N -
" ‘ , violentadas, brindados salud para atender a las mujeres y sus hijas e hijos.
Protocolos de Atenci6n de los Refugios Nacionales A05)
(Bajo demanda) (PROIGUALDAD 2.1.10, 3.2.2, 3.2.4,
3.3.1,3.3.3,3.3.4) (PROMUPINNA VIIL.3)
LA 3.10 y LA 4.1 Beneficiar 1,2 é
Ry q ene. car % OO Personas através Expediente version publica Puerta Violeta con clave de registro por parte de Contraloria Municipal, Formato
de una estrategia de intervenci6n integral contrala | . 2 P 3 . o
) g e = Nimero de personas a través de una de Asesoria Juridica con clave de registro por parte de la Contraloria | . Formato de Pr de
violencia, prevencién y atencién oportuna y e e ) ; . . ) :
. . . estrategia de intervencion integral Denuncia por parte de Estancia Correspondiente, Formato de la Solicitud de Platica con clave de registro por
profesional, en el marco de igualdad sustantiva y N : P a . " s o oA - 5 q " e ] o) q 5 o o q
3 contra la violencia, prevencién y parte de la Contralorfa Municipal, Formato de imparticién de Platicas y/o Taller de Prevencién a la Violencia |Que las usuarias estén decididas a recibir los servicios que brinda el programa. Que existan solicitudes para impartir
7.6 |derechos humanos (a través del programa Puerta e A " o P e P q q
) 5 q A P atencién oportuna y profesional, en el con clave de registro por parte de la Contraloria Municipal y/o Captura de pantalla de Plética y/o Taller de platicas sobre violencia.
Violeta, platicas, orientaciones juridicas y R o e 5 P q P .
. . marco de igualdad sustantiva y derechos | Prevencién a la Violencia; asi como el link de la pldtica en las diferentes plataformas ya sea (Zoom, Google
denuncias) (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 1.2.8, ; - ] P
13.4,2.1.10,32.2,32.4,33.1, 333 y 3.3.4) humanos, beneficiadas Meet, Skype, Google Duo, Hangouts, Facetime, Messenger, Line Teams, etc.) y Soporte Fotografico de la
(PROMUPINNA VIIL3) platica con clave de registro por parte de la Contraloria Municipal
Ejecutar 1 proyecto en materia juridica mediante a "
Y- P . Nimero de proyectos en materia NP 3 A am
coordinacién interinstitucional derivado de recursos |, . = N R Proyecto en materia juridica, elaborado agregar oficio de suficiencia presupuestal, reporte fotografico . A I . . I .
7.7 G o L juridica mediante coordinacién . Se reciben recursos de caracter extraordinario que permitan la ejecucién de esta actividad
extraordinarios federales, estatales, municipales y/o | o N georrefenciado
AR X N interinstitucional, ejecutados
de iniciativa privada (Bajo demanda)
LA 3.2 y LA 3.9 Beneficiar 6,500 nifias, nifios y Ntmero de nifias, nifios y adolescentes
adolescentes en materia de difusion de los Derechos |en materia de difusion de los Derechos  |Oficio de solicitud de centro educativo o de instancia estatal o municipal interesada en la taller o curso y/o . . y . - . .
. . . . L L . L - B . Existen condiciones presenciales y/o virtuales para desarrollar la actividad. Existe un calendario escolar aprobado
8.1 |de las Nifias, Nifios y Adolescentes, Primera Infancia |de las Nifias, Nifios y Adolescentes, oficio de agradecimiento. Carta Descriptiva del taller o curso. Reporte Fotografico georreferenciado del taller : L X Ny .
. o . . . . por la SEP. Existen solicitudes por parte de los centros educativos. Existen condiciones de salud adecuadas.
y cuidado carifioso (PROIGUALDAD 2.3.1,3.2.2 y Primera Infancia y cuidado carifioso, o curso.
3.2.4) (PROMUPINNA 1.1) beneficiadas
LA 3.1, LA 3.2 y LA 3.9 Realizar 24 actividades para
arantizar el ejercicio de los Derechos de Nifias, . . P, - : P .
8 Arantiz ) . Oficio de solicitud o de invitacién para las actividades para garantizar el ejercicio de los derechos de nifias, . ” . L o - -
Nifos y Adolescentes, en los ejes de desarrollo, . . L S . L Existe colaboracién entre dependencias gubernamentales, instituciones, asociaciones, escuelas publicas/ privadas y
. . o A . . 3 nifios y adolescentes. Oficio de agradecimiento para las actividades para garantizar el ejercicio de los I - N : I, - L s
supervivencia, proteccién y participacién, Nuamero de actividades para garantizar L . . N L . de la poblacién objetivo. Existe un clima favorable para la realizacién de las actividades con las nifias, nifios y
M) . : o - o derechos de nifias, nifios y adolescentes. Reporte Fotografico georreferenciado de las actividades realizadas . . . )
8.2 |coordinacién con instancias especializadas en el ejercicio de los derechos de nifias, adolescentes. Se cuenta con la infraestructura tecnoldgica adecuada para atender o realizar las actividades de

beneficio del desarrollo de la nifiez del Municipio y
para implementacion de la Estrategia Municipal
para la Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes
(PROIGUALDAD 3.2.2 y 3.2.4) (PROMUPINNA VI1.7)

nifos y adolescentes, realizadas

para garantizar el ejercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes. Reporte o Informe de las
Reuniones de Trabajo convocadas, derivadas de las actividades realizadas para garantizar el ejercicio de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes.

manera virtual. Se cuenta con la infraestructura adecuada para atender o realizar las actividades de manera
presencial.




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 8)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 9)

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 3.1 Realizar 3 acciones para coordinar el Sistema
de Proteccion Integral de Nifas, Nifios y
Adolescentes (SIPINNA) Municipal y el desarrollo
del Programa Municipal de Proteccién Integral de

Indicadores
ombre del indicador y
método de calculo)

Ntmero de acciones para coordinar el
Sistema de Proteccion Integral de Nifias,
Nifos y Adolescentes (SIPINNA)

Medios de Verifica

Oficio de solicitud o de invitacién para realizar acciones de SIPINNA. Reporte Fotografico georreferenciado de

Supuestos

Existe colaboracién entre dependencias gubernamentales, instituciones, asociaciones y escuelas piblicas y privadas,

8.3 . " Municipal y el desarrollo del Programa |las acciones SIPINNA Municipal realizadas. Reporte o Informe de las Reuniones de Trabajo de las acciones del |y de la poblacién objetivo Existe un clima favorable para la realizacion de las actividades. Se cuenta con la
Nifias, Nifios y Adolescentes (PROMUPINNA), en los . o o . ’ o ) - : )
PR . Municipal de Proteccién Integral de SIPINNA municipal realizadas. infraestructura tecnolégica adecuada para atender o realizar las actividades de manera virtual o presencial.
términos establecidos por las leyes federales y Niftas, Nifios y Adolescentes
estatales (PROIGUALDAD 3.2.2 y 3.2.4) [PROMUPIN]\EI’A) realizadas
(PROMUPINNA VIL1, VIL.2, VIL3, VIL4 y VIL5) ’
LA 3.3 Actuali 1P Municipal di Nu de P Municipal d . . s i s PN £ N e . . P Py
c uazar mglfma .?mclpa e umeru. . € Frograma L_‘,mc‘pa_, ¢ Documento actualizado del Programa Municipal del Proteccién Integral de Ninas, Nifios y Adolescentes Existe interés de las instancias involucradas. Existen los medios tecnolégicos y/o apoyo técnico adecuados para
8.4 |Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes | Proteccién Integral de Nifias, Nifios y (PROMUPINNA), actualizar el contenido del programa
(PROMUPINNA VIL4) Adolescentes, actualizado - programa.
Ejecutar 1 proyecto en materia de desarrollo § )
. . . PP e Nimero de proyectos en materia de
infantil mediante coordinacién interinstitucional B . N I : P i
. A desarrollo infantil mediante Proyecto en materia juridica, elaborado agregar oficio de suficiencia presupuestal, reporte fotografico . ‘ - ) . L -
8.5 |derivado de recursos extraordinarios, federales, roio Infantit meciant " Se reciben recursos de carécter extraordinario que permitan la ejecucién de esta actividad
. P . y coordinacién interinstitucional, georrefenciado.
estatales municipales y/o iniciativa privada (Bajo .
ejecutados
demanda)
LA12,LA2.10,LA2.13y LA 2.15 Otorgar 10,000
servicios para la prevencién y deteccién de Existe demanda por parte de la poblacién objetivo. Se otorgan los permisos para uso de espacios en tiempo y forma.
91 enfermedades a través de auxiliares del diagnéstico |Nimero de servicios para la prevencién |Hoja diaria de Atencién de enfermedades crénico-degenerativas y dentales. Solicitud de andlisis clinicos. Existen ici i 6gicas y de i lacion favorables que permiten el desarrollo de jornadas de desarrollo
" en la Unidad Médica Integral y Jornadas (Bajo y deteccion de enfermedades, otorgados |Reporte mensual de los servicios enfocados a la prevencién de enfermedades crénico-degenerativas. integral. Las personas preservan el mobiliario y equipo especializado en condiciones 6ptimas. Se mantienen
demanda) (PROIGUALDAD 2.1.2,2.1.3,2.2.1y 2.2.2) accesibles los precios de los insumos de importacion.
(PROMUPINNA IX.2)
LA 2.10y LA 2.15 Otorgar 4,000 servicios para la a L .. |Hoja diaria de atenci6n (cdncer de mama y cérvico-uterino) Existe demanda por parte de la poblacién objetivo. Se otorgan los permisos para uso de espacios en tiempo y forma.
v ? ‘ ' Néimero de servicios para la prevencién ce ) . - - ’ ; ‘ . O ; ,
prevencién de cancer de mama y cervicouterino en a . ) Reporte mensual de los servicios enfocados a la prevencién de cancer de mama y cérvico uterino brindados, [Existen yde favorables que permiten el desarrollo de jornadas de salud.. Las
9.2 2 . 5 de cancer de mama y cervicouterino, X . - < N . P i - L P N . N
la Unidad Médica Integral y Jornadas (Bajo - con nombre, cargo y firma del servidor piblico responsable, sellado por el érea correspondiente. Hojas de personas preservan el mobiliario y equipo especializado en condiciones 6ptimas. Se mantienen accesibles los precios
demanda) (PROIGUALDAD 2.1.4) 8 registro en jornadas de atencién medica y odontoldgica de los insumos de importacién.
LA 1.2,LA 1.7, LA 2.13 Beneficiar 20,000 personas a a " P
4 o 2 N o Nimero de personas a través de platicas . a3 P a q q
través de platicas de prevenci6n y orientacion en o N P : Existe demanda por parte de la poblaci6n objetivo. Se otorgan los permisos para uso de espacios en tiempo y forma.
. ot de prevenci6n y orientacion en materia | . . . . g . - P P X oF . X . X
materia de salud bucal, enfermedades crénico de salud bucal, enfermedades crémico | 1SS de asistencia con firmas y clave de registro por parte de la Contraloria Municipal. Soporte fotografico |Las instituciones publicas y privadas facilitan el acceso del personal del SMDIF a sus instalaciones para impartir las
9.3 |degenerativas, cincer de mama y cancer de enerativas' céncer de mama y cincer georreferenciado. Reporte mensual de las platicas por rubro con nombre, cargo y firma del servidor piblico |platicas. Existe corresponsabilidad por parte de los enlaces comunitarios de las juntas auxiliares para garantizar el
cervicouterino, en la Unidad Médica Integral y £ o N oA responsable, sellado por el drea correspondiente aforo de las platicas. Las condiciones climaticas permiten el desarrollo de las pléticas y aforo de las mismas. Existen
q 3 cervicouterino, en la Unidad Médica o s
jornadas (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 2.1.2,2.1. || = % 7 & o # 5 e condiciones de salud adecuadas para desarrollar la actividad
3,2.1.4,2.2.1,2.2.4,2.3.2) (PROMUPINNA IX.4) graly) d
. Existe demanda por parte de la poblacién objetivo. Se mantienen accesibles los precios de los insumos de
LA 213y LA 215 Otorgar 30,000 servicios ; ML B e " 1 ac & ° "
A P A P - - . - . importacién. Existe el abasto de los materiales y el equipo especializado necesario. Se mantiene la infraestructura
(consultas médicas, nutricionales, ginecolégicas y . - . Hoja diaria ( nutr dentales y ). Lista de Reporte mensual de los N . N . 3 P o .
) e Numero de servicios en la Unidad L ) . A o a necesaria.. Las autoridades en materia de salud permiten brindar los servicios bajo las condiciones actuales.
9.4 |dentales) en la Unidad Médica Integral y Jornadas Py servicios brindados, con nombre, cargo y firma del servidor piblico responsable, sellado por el drea o P o
. Médica Integral y Jornadas, otorgados N Permanecen constantes las cuotas de recuperacion de los servicios de consultas médicas, generales,
(Bajo demanda) (PROIGUALDAD 2.1.3,2.1.4, 2.2.1, correspondiente. h - = A P ; .
ginecobstetricias, nutricionales, psiquidtricas y psicolégicas. Los pacientes acuden a las citas subsecuentes
2.2.2,2.2.4) (PROMUPINNA IX.2) n P M
programadas. Existen condiciones de salud adecuadas para desarrollar la actividad
LA 29,LA2.13,LA 2.15 Otorgar 12,000 servicios de |Nimero de servicios de enfermerfa en la | Listas de asistencia con firmas y clave de registro por parte de la Contraloria Municipal, reportando servicios _EX‘Ste de.n?anda Por partedelaroblasion ?b]etlvo, &6 n?antlenen.ac.ceslb]es o p_rec“’s i lo.s msurr.los de
P N s . ey 5 " N N L B importaci6n.. Existe el abasto de los materiales y el equipo especializado necesario. Se mantiene la infraestructura
9.5 |Enfermeria en la Unidad Médica Integral y Jornadas |Unidad Médica Integral y Jornadas, de enfermeria otorgados, por ejemplo: toma de signos vitales, venoclisis, nebulizaciones entre otros. Reporte ) N . . . L g 0
N N : necesaria. Las autoridades en materia de salud permiten brindar los servicios bajo las condiciones actuales. Las
(Bajo demanda) otorgados de vacunas aplicadas. Reporte de cartillas entregadas. s A P
cuotas de recuperacion de los servicios de consultas médicas, generales,
LA 1.5 Elaborar 12 reportes de resultados de las ]l‘::::;sed;;:szrr;eesd?;(];s;:su]tados i
9.6 |encuestas de medicién de satisfaccién ciudadana en N ca o : Reporte mensual. Encuestas de medicién de satisfaccién. Existe interés por parte de los usuarios en responder las encuestas
n P satisfaccion ciudadana en materia de
materia de servicios de salud (PROMUPINNA XV.1)
salud, elaborados
Ejecutar 1 proyecto en materia de salud mediante
coordinacién interinstitucional derivado de recursos | Nimero de proyectos en materia de Proyecto en materia de salud, elaborado oficio de suficiencia presupuestal, reporte fotografico . A I N . o o
9.7 oo a P . Se reciben recursos de caracter extraordinario que permitan la ejecucién de esta actividad
extraordinarios, federales, estatale: salud, georrefenciado
y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)
LA12,LA13,LA17,LA1.14,LA216yLA3.2 . - ‘2 < . . . .
. o o - Numero de servicios de atencion Supuestos naturales o fenémenos naturales como, por ejemplo; fuertes lluvias que provoquen inundaciones y a su
Brindar 45,000 servicios de atencién especializada L ) L . . P . . . N . P P o . L.
P I, especializada en diagndstico y Reporte de avance mensual. Hoja frontal del expediente clinico. Listas de usuarios, reporte fotografico vez fallas en las instalaciones eléctricas o en aparatos electrénicos que se utilizan para brindar los servicios de
10.1 |en diagnéstico y rehabilitacién a personas con

discapacidad (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 1.3.3)
(PROMUPINNA X.2) (CG 4.42.1)

rehabilitacién a personas con
discapacidad, brindados

georrefenciado

terapias y actividades administrativas. Sismos que provoque afectaciones en las instalaciones y evite el uso de las
4reas. Falta de personal especializado para la brindar los servicios de rehabilitacién.




LA17,LA18,LA19,, LA27,LA212,LA 216, LA
2.17,LA3.2,LA3.6,LA3.11y LA 4.1 Beneficiar
1,800 personas a través de acciones que fomenten la
cultura de salud fisica, salud psicolégica y movilidad
de las personas con discapacidad (Bajo demanda)
(PROIGUALDAD 1.3.3,1.3.6,1.3.8y 2.1.2)
(PROMUPINNA X.1) (PEP 1.2.1,2.1.1y 2.2.1)

Nimero de personas con discapacidad,
beneficiadas

Reporte Mensual. Noticia administrativa. Ficha de Registro. Lista de Asistencia. Formato de Solicitud de
ctividad. Ficha de identificacion de usuario. Reporte fotografico georrefenciado

El material asignado al taller permanece en condiciones dptimas. Hay aceptacion de las cuotas de recuperacion por
parte de la poblacién objetivo. Las instituciones publicas y privadas que deseen la capacitacion basica en Lengua de
Sefias Mexicana, cumplen en tiempo y forma con los requisitos para la inscripcién. Existe demanda por parte de la
poblacién. La poblacién inscrita cumple con el 80% de la asistencia al curso. La poblacién inscrita concluye el curso
con una calificacién aprobatoria en la evaluacién final. Las personas preservan el equipo destinado para la ejecucion
del curso. Las personas con discapacidad cumplen con los requisitos para la integracién de su expediente. Existe
colaboracién con instituciones ptiblicas y privadas Existen condiciones de salud apropiadas para realizar la
actividad. Se cuenta con la infraestructura tecnolégica apropiada para impartir los talleres.

10.3

LA13,LA17,LA19, LA35 LA210yLA 218
Capacitar 250 personas con discapacidad, de
primera vez y subsecuentes para la inclusién
laboral, a través de alianzas estratégicas
coordinadas con los actores sociales y
gubernamentales (Bajo demanda)

Nimero de personas con discapacidad
para la inclusién laboral, capacitadas

Reporte mensual. Noticia administrativa. Carta de inclusién laboral expedida por la empresa que contrata.
Carta de vinculacién. Ficha de inscripcion a talleres de Capacitacion Laboral. Ficha de inscripcién a Bolsa de
Trabajo. Listas de asistencia. Soporte fotogréfico georrefenciado

Las personas inscritas en la bolsa de trabajo para personas con discapacidad cumplen con el perfil establecido por
las instituciones publicas y privadas incluyentes. Existe oferta laboral para personas con discapacidad por parte de
las instituciones publicas y privadas incluyentes. Existe corresponsabilidad por parte de las personas con
discapacidad en el proceso de inclusién laboral, asi como por parte de las instituciones publicas, privadas y la
sociedad civil en el proceso de capacitacién laboral. Existe demanda por parte de la poblacién objetivo. Las personas
con discapacidad cumplen con los requisitos y asistencias necesarias. Las personas con discapacidad cuentan con los
recursos econdmicos necesarios para cubrir las cuotas de recuperacién. Las personas con discapacidad cumplen con
los requisitos para la integracion de su expediente. Existen condiciones de salud apropiadas para realizar la
actividad.

LA12,LA13,LA 214y LA 3.5 Capacitar 12
empresas en el proceso de inclusion laboral para las
personas con discapacidad

Némero de empresas en el proceso de
inclusién laboral, capacitadas

Reporte Mensual . Noticia administrativa. Listado de asistentes al taller de concientizacién para la inclusiéon
laboral de personas con discapacidad. Ficha de registro de asistencia para el taller de concientizacién para la
inclusion laboral de personas con discapacidad. Reporte fotografico georrefenciado

Existe demanda por parte de la poblacién objetivo. Las empresas estan de acuerdo en cumplir con las politicas de
operacion del servicio. Existen condiciones de salud apropiadas para realizar la actividad. Se cuenta con la
infraestructura tecnoldgica apropiada para impartir los talleres.

LA 1.5 Elaborar 12 reportes de los resultados de las
encuestas de medicién de satisfaccién ciudadana en
materia de atencién a personas con discapacidad
(PROMUPINNA XV.1)

Numero de reportes de los resultados de
las encuestas de medicién de
satisfaccion ciudadana en materia de
atencion a personas con discapacidad,
elaborados

Reporte mensual. Encuestas de medicién de satisfaccion.

Existe interés por parte de los usuarios en responder las encuestas

Ejecutar 1 proyecto en materia de atencién a
personas con discapacidad mediante coordinacion
interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios federales, estatales y/o municipales
y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Niimero de proyectos en materia de
atencion a personas con discapacidad
mediante coordinacion interinstitucional
derivado de recursos extraordinarios
federales, estatales y/o municipales y/o
iniciativa privada (Bajo demanda)

Proyecto en materia de salud, elaborado. Oficio de suficiencia presupuestal, reporte fotografico
georrefenciado

Se reciben recursos de caracter extraordinario que permitan la ejecucién de esta actividad

LA1.1,LA1.2,LA1.3yLA 2.8 Afiliar 5,000 personas
adultas mayores, personas con discapacidad,
personas en situacién de vulnerabilidad y grupos de
atencidn prioritaria al Programa Médico Imparable
(Bajo demanda) (PROIGUALDAD 2.1.2y 2.1.3)
(PROMUPINNA X.2)

Némero de personas adultas mayores o
personas con discapacidad al programa
Médico Imparable, Afiliadas

Hoja de Afiliacién.

Las personas cumplen con los criterios de afiliacion al servicio.

11.2

LA11,LA1.2,LA13yLA 28 Otorgar 15,000
consultas gratuitas a domicilio, a personas adultas
mayores, personas con discapacidad, personas en
situacién de vulnerabilidad y grupos de atencién
prioritaria al Programa Médico Imparable de
primera vez y subsecuentes (Bajo demanda)
(PROIGUALDAD 2.1.2,2.1.3) (PROMUPINNA X.2)

Numero de consultas gratuitas a
domicilio, a personas adultas mayores
y/o personas con discapacidad de
primera vez y subsecuentes, otorgadas

Hoja Diaria de Consulta.

La atencién se brindara a la poblacién que cumpla con los requisitos establecidos en el manual de operaciones. El
paciente estara disponible para recibir el servicio. Los vehiculos estaran disponibles para salir a ruta. La entrega
oportuna de medicamentos y equipo médico estara garantizada por parte de los proveedores. El medicamento
estara disponible para satisfacer la demanda del servicio de atencién médica y la entrega gratuita de medicamentos.
Se contara con el recurso humano y material necesario, como papeleria, recetas, entre otros, para la atencién médica
y administrativa.

LA11,LA12,LA13yLA28 Realizar 12

Numero de actualizaciones al padrén de

actuali al padron de't ios del

|: ios del Programa Médico

Programa "Medico Imparable”

Imparable, realizados

Padrén de Beneficiarios. Listados generados en el proyecto.

La poblacién beneficiaria incrementa o decrementa, en razén de la demanda del servicio, lo que exige la
actualizacién al padrén

11.4

Ejecutar 1 proyecto en materia de atencién médica
mediante coordinacién interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios federales, estatales y/o
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de

Proyecto en materia de atencion médica, elaborado oficio de suficiencia presupuestal, reporte fotografico

atencion médica, d

georr

Se reciben recursos de caracter extraordinario que permitan la ejecucién de esta actividad

LA 2.12 Brindar 10,000 consultas de primera vez y
subsecuentes en materia de salud mental (terapias,
valoraciones, orientacion, prevencion de riesgos
psicosociales, psicopedagogia y atencién
psiquiatrica) en la Unidad Médica Integral y
Jornadas (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 2.1.2,
2.1.5,2.1.6,2.3.1) (PROMUPINNA IX.12 y IX.13)

Numero de consultas de primera vez y
subsecuentes en materia de salud
mental, brindadas

Hoja diaria. Noticia administrativa

Las personas se presentan a su cita programada. Las personas brindan la documentacién requerida. Se cuenta con
los insumos necesarios para el cumplimiento de la actividad.




LA 1.2y LA 2.12, Atender 17,000 personas asistentes | . . .
) Namero de personas asistentes para
para promover la salud mental a través de 3
. . promover la salud mental a través de . . PR . o
conferencias, platicas, cursos, talleres . . . . . L . P . Se cuenta con transporte vehicular. Los formatos establecidos estan disponibles para el desarrollo de la actividad.
. . . " conferencias, platicas, cursos, talleres Formato de asistencia de platicas. Formato de solicitud de platicas en instituciones, reporte fotografico L . - . oo . : ‘e
12.2 |psicoeducativos de manera presencial o en linea, ! > c : Las instituciones educativas solicitan conferencias, platicas, cursos, talleres psicoeducativos. Las condiciones
. ) . psicoeducativos de manera presencial o |georrefenciado . P . -
para desarrollar competencias socioemocionales. |PS15e¢107Han <2 HEHSEE DIOSERte 9 climatolégicas permiten el desarrollo de la actividad.
(Bajo demanda) (PROIGUALDAD 2.1.2, 2.1.5, 2.1.6, Sodoem'opcionales rondidar P!
2.3.1) (PROMUPINNA IV.2 Y IX.8) ’
A DAD
OMPO
LA18,LA1.9,LA3.1yLA 4.1 Atender 15,000
ersonas a través de diferentes pruebas de Nuamero de personas a través de . . o . -
persona - p ) P ¢ Se cuenta con transporte vehicular. Los formatos establecidos estan disponibles para el desarrollo de la actividad.
deteccion con el objetivo de conocer los factores de |diferentes pruebas de deteccién con el . . I . . . PR . - . P . : e
12.3 | : ; ere Formato de asistencia a la aplicacién de pruebas. Noticia administrativa Las instituciones educativas solicitan conferencias, platicas, cursos, talleres psicoeducativos. Las condiciones
riesgo psicosocial. objetivo de conocer los factores de climatoldgicas permiten el desarrollo de la actividad. Las personas se presentan a su cita programada
(PROIGUALDAD 2.12,2.1.5, 2.1.6, 2.3.1) riesgo psicosocial, atendidas B1cas p! -LAsp P prog
(PROMUPINNA IX.10)
Nimero de reportes de los resultados
1.5 Elaborar 12 reportes de los resultados de las P s
i aa . . de las encuestas de medicién de ;s . " P . .
12.4 |encuestas de medicion de satisfaccién ciudadana en . PP . Reporte mensual. Encuestas de medicién de satisfaccién. Existe interés por parte de los usuarios en responder las encuestas
: satisfaccién ciudadana en materia de
materia de salud mental
salud mental, elaborados
Ejecutar 1 proyecto en materia de salud mental
mediante coordinacion interinstitucional derivado | Ntimero de proyecto en materia de salud | Proyecto en materia de salud mental, elaborado, oficio de suficiencia presupuestal, reporte fotografico . B - : . L -
12.5 — ; - Se reciben recursos de carécter extraordinario que permitan la ejecucién de esta actividad
de recursos extraordinarios federales, estatales y/o |mental, ejecutados georrefenciado
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)
Numero de acciones (convenios,
LA 4.3 Realizar 300 acciones (convenios, contratos | contratos desde sus proyecciones hasta
desde sus proyecciones hasta su suscripcion, su suscripcion, asesorias, orientaciones, a q . Existen asuntos de caracter social o institucional que requieran representacién legal del SMDIF. Las diferentes
PR suser e : Cartula de contrato y/o convenio. Formatos de los servicios otorgados (formato de llamadas, formato de . s e cal o L ! : as "
13.1 |asesorias, or] informes y P B unidades administrativas del SMDIF solicitan el tramite en tiempo y forma. Las unidades administrativas retinen los
. A . S 8 acompaiiamiento, asesorias, etc.) ac 1Hve
informes y documentos juridicos) que tiene que ver |documentos juridicos) que tiene que ver requisitos para el tramite.
con la representacién legal del SMDIF con la representaci6n legal del SMDIF,
realizados
A DAD LA 3.15y LA 4.1 Realizar 50 procedimientos a Lo . p q q P T
A Y P TR Nimero de procedimientos relacionados S - A A es q e Al . Existe una demanda en contra del SMDIF. Necesidad de usuarios externos del tramite de un procedimiento de orden
OMPO relacionados a asuntos laborales, familiares o . N Caratula de audiencia o trémite a realizar. Carta intenci6n a usuarios y relacién de solicitudes atendidas por = . p N p
13.2 P = . a asuntos laborales o administrativos en . P A g familiar. Los ios retinen la necesaria y los pr os procesales sefialados en la Ley. Los
administrativos en donde el organismo sea parte o N ! la ciudadania incluyendo nombre, cargo y firma del servidor ptblico responsable. - - s P a
P 3 donde el organismo sea parte, realizados beneficiarios acuden a las citas subsecuentes programadas, para darle continuidad al tramite respectivo.
tenga algun interés.
Ejecutar 1 proyecto en materia de representacién
legal del organismo mediante coordinacién Numero de proyecto en materia de . o 5 P a6
. 8 Lo g. A P th . Proyecto en materia de representacion legal. Oficio de suficiencia presupuestal, reporte fotografico 5 4 A a q oz an
13.3 |interinstitucional derivado de recursos representacion legal del organismo, correfenciado Se reciben recursos de carécter extraordinario que permitan la ejecuci6n de esta actividad
extraordinarios, federales, estatales municipales | ejecutados 8
y/o iniciativa privada (Bajo demanda)
Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido
Costo Total del Programa | $ 261,870,588.00 | $ - $ -
Fuente de Fi
Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:
1.1 Recursos 1.5 Recursos
Fiscales; Federales; es
Monto Especifico (dela | ¢ 108,177,817.00 | § 153,692,771.00
Fuente de Financiamiento)
e Ty
Clasificacién Administrativa i
Finalidad Funcion Subfuncion OISR
(letra maydscula)
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO "
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 2. Desarrollo Social 2.6. Proteccion Social 2.6.8. Otros Grupos Vulnerables E
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal




AYUNTAMIENTO _ o _
DE PUEBLA Ficha Técnica del Programa presupuestario

4, Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla
Ejercicio fiscal: 2025
Nombre del Programa presupuestario: 14. Unidos por el Deporte
Clave del Programa presupuestario: F0101441414258
Dependencia o Entidad responsable del Pp: Instituto Municipal del Deporte de Puebla
Indicadores
Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicador y Medios de Verificacion Supuestos

método de cilculo)

Variacion ~ porcentual de  personas
beneficiarias de los programas vy
actividades del Instituto Municipal del

~|Reporte de Beneficiarios de los

Deporte (torneos, becas, academias o o

) L programas y actividades (torneos,|Los programas y actividades como torneos, becas,
deportivas y de activacion fisica) en 2025

Contribuir al fomento del deporte en el municipio de Puebla i becas, academias deportivas y de|academias deportivas y activacion fisica seran
) ) ) ) o con respecto a 2024 = (Numero de| ', ) ) .
mediante acciones deportivas que contribuyen al fortalecimiento de o activacion fisica)2025 accesibles economicamente y geograficamente; y se
= ) ) ) ) beneficiarios de los programas vy L Ry o ) ) o
la cohesion social, a través de: torneos, becas, academias deportivasy| ._"|Reporte de los beneficiarios de los|realizard la difusion atrevés de medios digitales y
o actividades (torneos, becas, academias . ) i
de activacion fisica programas y actividades (torneos,|boletines de prensa para llegar al mayor nimero de

deportivas y de activacion fisica) 2025
,p Y o ) /becas, academias deportivas y de|ciudadanos y lograr bienestar fisico y mental.
Numero de beneficiarios de los programas| ', ..
activacion fisica) 2024

y actividades (torneos, becas, academias
deportivas y de activacion fisica) 2024°-
1)*100

Variacién  porcentual de puntos del
esquema de activacion fisica en operacién|Reporte Acumulado  Activaciones
en el Municipio de Puebla en el 2025|Fisicas en Espacios Activos del[lLa poblacion del Municipio de Puebla se registra,
La poblacién del municipio de Puebla se beneficia del incremento de |respecto del 2024 = (Ndmero de puntos|Municipio de Puebla 2025 acude vy participa en las actividades fisicas de los
puntos del esquema de activacion fisica del esquema de activacion fisica ordinarios|Reporte Acumulado de Activaciones|espacios de activacion fisica (centros deportivos y
en operacion en 2025 / Numero de puntos|Fisicas en Espacios Activos del|escolares ) de colonias, barrios y Juntas Auxiliares

del esquema de activacion fisica ordinarios|Municipio de Puebla 2024
en operacion en 2024°-1)*100

PROPOSITO

Reporte  mensual de solicitudes|Las areas del Instituto Municipal del Deporte
administrativas a staff ordinarias|realizan solicitudes administrativas y juridicas por los
atendidas asuntos internos y externos referentes a estos
temas, ademas de que la poblacion del municipio de
Reporte mensual de solicitudes|Puebla requiere conocer las acciones que se realizan
administrativas a Staff ordinarias|dentro del Instituto por lo que solicitan informacion
programadas a través de la Unidad de Transparencia.

Porcentaje de solicitudes administrativas
ordinarias atendidas por el Staff = (NUmero
LA2.2,LA 2.3, LA2.4y LA 2.5 Sistema administrativo de Staff, de solicitudes administrativas a Staff
implementado ordinarias atendidas / Total de solicitudes
administrativas a  Staff  ordinarias
programadas)*100




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

Supuestos

COMPONENTES

LA1.1,LA1.2,LA1.4,LA 1.8, LA2.1y LA 2.2 Servicio de fomento al
deporte y activacion fisica, otorgado

método de calculo)

Porcentaje  de  acciones  (torneos
deportivos, participacion y apoyo en via
recreativa, activacion fisica musicalizadas,
eventos deportivos, escuelas de iniciacion
deportivas, curso de verano) en materia
deportiva = (NUmero de acciones (torneos
deportivos, participacién y apoyo en via
recreativa, activacion fisica musicalizadas,
eventos deportivos, escuelas de iniciacion
deportivas, curso de verano) en materia
deportiva, realizadas / Total de acciones
(torneos deportivos, participacién y apoyo
en via recreativa, activacion fisica
musicalizadas, deportivos,
escuelas de iniciacién deportivas, curso de
verano) en materia deportiva,
programadas)*100

eventos

Reporte  Mensual de  Acciones
Realizadas

Torneos deportivos, participacion y
apoyo en via recreativa, activacion
fisca musicalizada, eventos deportivos,
academias deportivas, curso de
verano.

Reporte  Mensual de
Programadas

Torneos deportivos, participacion y
apoyo en via recreativa, activacion
fisca musicalizada, eventos deportivos,
academias deportivas, curso de

verano.

Acciones

Toda la poblacion del municipio de Puebla se
interesa, pregunta y participa en las actividades
deportivas, recreativas y para la salud con las
diferentes capacitaciones que ofrece el Instituto
Municipal del Deporte de Puebla.

LA 1.6 Infraestructura deportiva del Municipio, revitalizada

Porcentaje de intervenciones realizadas en
espacios deportivos bajo administracion,
resguardo y custodia del Instituto =
(Nimero de intervenciones realizadas en
espacios deportivos bajo administracion,
resguardo y custodia del Instituto / Total
de intervenciones programadas en
espacios deportivos bajo administracion,
resguardo y custodia del Instituto)*100

Reporte mensual de mantenimiento
realizado

Reporte fotografico

Reporte de acciones acumuladas de
mantenimiento a espacios deportivos.

Reporte mensual de mantenimiento
programado

Reporte fotografico

Reporte de acciones acumuladas de
mantenimiento a espacios deportivos.

Se realizan los mantenimientos de las instalaciones
deportivas en administracion, resguardo y custodia
del Instituto de acuerdo al plan de trabajo, ya que
se cuenta con los materiales especificos y con el
equipamiento correcto para realizar estas tareas.

LA1.3,LA 1.4y LA 1.5 Incentivos a deportistas, entregados

Porcentaje de incentivos entregados
deportistas que cumplen con los requisitos
establecidos = (Numero de incentivos
entregados a deportistas que cumplen con
los requisitos establecidos / Total de
incentivos programados que cumplen con
los requisitos establecidos)*100

Informe Mensual de Becas Deportivas
Municipales Entregadas

Listado de becarios

Reporte mensual por becario

Reporte Fotografico por becario
Comprobantes del pago de las becas.
Informe Mensual de Becas Deportivas
Municipales Programadas

Listado de becarios

Reporte mensual por becario

Reporte Fotografico por becario
Comprobantes del pago de las becas.

Los deportistas y la poblacion en general del
Municipio de Puebla solicitan apoyos econémicos
para el desarrollo de sus actividades deportivas y de
competencia, y cumplen con los requisitos de
elegibilidad y permanencia.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 1.7 Servicio de difusion a través de boletines de prensa, redes
sociales, ruedas de prensay entrevistas de las actividades del
Instituto, otorgado

Porcentaje de acciones de difusion a través
de boletines de prensa, redes sociales,
ruedas de prensa y entrevistas, realizadas
= (NUmero de acciones de difusion a través
de boletines de prensa, redes sociales,
ruedas de prensa y entrevistas realizadas /
Total de acciones de difusién a través de
boletines de prensa, redes sociales, ruedas
de prensay entrevistas, programadas)*100

Reporte mensual Acciones de difusion
realizadas

Reporte fotografico (capturas de
pantallas y/o evidencia fotografica
generada de la actividad)

Reporte mensual Acciones de difusion
programadas

Reporte fotografico (capturas de
pantallas y/o evidencia fotografica
generada de la actividad)

Los provededores entregan el material requerido en
tiempo y forma, por lo que las actividades del
Instituto Municipal del Deporte de Puebla que
dependen de los agentes externos, se realizan de
acuerdo a una programacion calendarizada.

1.1

LA 2.4y LA 2.5 Atender 72 solicitudes administrativas ordinarias (36)
solicitudes extraordinarias (36) (Bajo demanda)

Numero solicitudes administrativas
ordinarias y solicitudes extraordinarias,
atendidas.

Relacién de adquisiciones de bienes
y/o prestacién de servicios.
Documento oficial que justifica la
adquisicién (factura).

Evidencia fotografica del entregable.

Los proveedores entregan la documentacion y los
materiales en tiempo y forma para el cumplimiento
de las solicitudes administrativas

1.2

LA 2.4y LA 2.5 Realizar 12 reportes de gastos de operacion

NUmero de reportes de gastos de
operacion, realizados.

Relacion de adquisiciones de bienes
y/o prestacion de servicios.
Documento oficial que justifica la
adquisicién (factura).

Evidencia fotografica del entregable.

Los proveedores entregan la documentacion y los
materiales en tiempo y forma para el cumplimiento
de las solicitudes administrativas

1.3

LA 2.2 y LA 2.3 Atender 350 solicitudes juridicas recibidas (Bajo
demanda) (PPA 2.4)

Numero de solicitudes juridicas recibidas,
atendidas.

Reporte  Mensual de Solicitudes
Juridicas

Convenios, contratos o actos juridicos
realizados en atencién a las solicitudes
recibidas de parte de las distintas
unidades administrativas del Instituto
Municipal del Deporte de Puebla

durante el ejercicio 2025.

Las diferentes Unidades Administrativas del Instituto
Municipal del Deporte de Puebla realizan solicitudes
juridicas durante el ejercicio 2025.

1.4
ACTIVIDADES

LA 2.4y LA 2.5 Atender 72 solicitudes de transparencia recibidas por
INFOMEX (Bajo demanda)

NuUmero de solicitudes de transparencia
recibidas por INFOMEX, atendidas.

Reporte mensual de Solicitudes de
transparencia

Oficios de respuesta a Coordinacion
General de Transparencia

La poblacién del Municipio de Puebla se interesa
por las acciones del Instituto Municipal del Deporte
de Puebla y solicita informacién a través de la
Unidad de Transparencia

(COMPONENTE 1)

1.5

LA 2.4y LA 2.5 Monitorear 6 acuerdos establecidos por la persona
titular

NUmero de acuerdos establecidos por la
persona titular, monitoreados.

Minuta de trabajo del Titular del IMDP

Existen acuerdos de la persona Titular del Instituto
Municipal del Deporte de Puebla con autoridades vy,
o con ciudadania

1.6

LA 2.4y LA 2.5 Realizar 25 pagos de la ndomina

NuUmero de pagos de ndmina, realizados.

Listado de asistencia quincenal.
Memorandum de solicitud de pago de
némina
Memordndum de
pago de némina.
Tres recibos de ndmina aleatorios
firmados quincenalmente.

autorizacion  del

La ejecucion del pago de ndmina se aplica conforme
a los recursos por Transferencias Municipales en
tiempo y forma.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicadory

Medios de Verificacion

Supuestos

1.7

LA 2.5 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el marco de
una contingencia (Bajo demanda)

método de célculo)

Numero de estrategias de naciones
emergentes en el marco de una
contingencia, ejecutadas

Reporte de acciones emergentes
Documentos de gestion

Existe una contingencia que requiere poner en
marcha la estrategia para cumplir con esta actividad

18

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el sistema
administrativo de Staff mediante coordinacion interinstitucional
derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

NUumero de proyectos de equipamiento y/o
servicios para el sistema administrativo de
Staff mediante coordinacion
interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa privada,
ejecutados

Proyecto de equipamiento o servicio
Documentacidén de gestion de los
recursos extraordinarios

Reporte del resultado del proyecto

Se cuenta con recursos extraordinarios federales,
estatales, municipales y, o de iniciativa privada

21

LA 1.1y 1.8 Coordinar 10 Torneos Deportivos de diferentes disciplinas
para fomentar la actividad fisica, la recreacidn y el deporte
(PROIGUALDAD 2.3.3,2.3.4y 2.3.6) (PROMUPINNA IX.9 y XII.3)

Numero de torneos deportivos de
diferentes disciplinas para fomentar la
actividad fisica, la recreacion y el deporte,
coordinados.

Reporte de Torneos Deportivos
Convocatorias

Cédula de Inscripcion

Rol de juegos

Reporte fotografico

La poblacion del Municipio de Puebla se registra y
participa en las diferentes competencias.

Existen las condiciones de salud publica y seguridad
publica para que se lleven a cabo los torneos.

2.2

LA 1.1 Ejecutar 4 etapas de apoyo a la realizacién de la Via Recreativa
de la Capital Imparable a través del fomento a los recorridos en
bicicleta mediante el préstamo de éstas, en coordinacion con
Semovinfra (PROMUPINNA IX.9) (Carta P. 2.4.1) (PEP 2.1.1y 3.2.2)
(PMUS 1.3.4)

Numero de etapas de apoyo a la
realizacion de Via Recreativa de la Capital
Imparable a través del fomento a los
recorridos en bicicleta mediante el
préstamo de éstas, en coordinacion con
Semovinfra, ejecutadas.

Reporte Mensual de Via Recreativa con
el

Conteo de asistencia y Prestamo de
bicicletas

Reporte fotografico.

Reporte Mensual de Via Recreativa
Metropolitana con

Conteo de asistencia y Prestamo de
bicicletas

Reporte fotografico.

La poblacion del Municipio de Puebla se registra y
participa en los recorridos del Programa Via
recreativa de la Capital Imparable.

Existen las condiciones de salud publica y seguridad
publica para que se lleven dicha actividad.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

LA 1.2 Ejecutar 4 etapas del esquema de activacion fisica dirigido a la
poblacién de colonias, barrios y Juntas Auxiliares (PROIGUALDAD

Numero de etapas del esquema de
activacion fisica dirigido a la poblacion de

Reporte  Mensual
Musicalizada
Reporte Fotogréfico
Espacios Activos
Registro de Promotores de Activacion
Fisica Musicalizada

Listas de asistencia

Registro de participantes mensual
Solicitud de apertura y Oficio de
respuesta de autorizacién (En caso de
espacios Nuevos).

La poblaciéon del Municipio de Puebla se registra y

. ) ) i . . articipa en las actividades fisicas de los espacios
2e 2.1.2,2.3.4y2.3.5) (PROMUPINNA IX.9, XI.2 y XII.3) (Carta P. 2.4.1)  |colonias, barrios y Juntas Auxiliares, FESTIVALES DE ACTIVACION FISICA gctivospde colonias. barrios v Juntas Auxiliares P
(PBSU 17.5) ejecutadas. MUSICALIZADA ’ ¥
Reporte del Festival de Activacion
Fisica Musicalizada
Reporte fotografico
Listas de asistencia
ESCUELAS DE INICIACION DEPORTIVAS
Reporte  Mensual  Escuelas  de
Iniciacién Deportivas
Relacién de Colaboradores
Participantes de Escuelas de Iniciacion
Deportivas
El evento deportivo cumplen con todos los
‘ ‘ N Numero de eventos Q’eportiyos, paraT el . |Reporte de Evento Deportivo proc?esos por parte de los participantes y del IMDP,
LA 1.8 Ejecutar 2 eventos deportivos para el fomento de la cohesién |fomento de la cohesion social, la activaciéon Reporte fotoarafico en tiempo y forma.
2.4 |social, la activacidn fisica y promocidn de valores en la poblacién del  |fisica y promocidn de valores en la Repistro de gartici antes El lugar adecuado para realizar el evento es
municipio de Puebla y Turismo Deportivo. (PROIGUALDAD 2.3.6) poblacién del municipio de Puebla y g P P proporcionado por el/los encargados.
Turismo Deportivo. ejecutados. Existen condiciones de salud publica y seguridad
para llevar a cabo el evento.
i R te de C de V . L .
) L . Numero de cursos de verano para la eporte e' ureo deverano La poblacién del Municipio de Puebla se registra en
LA 1.1 Realizar 1 curso de verano para la difusién de practicas ., . . Convocatoria . L, )
. ) o o difusion de practicas deportivas y ) . actividades de recreaciéon y deportivas para los
2.5 |deportivasy recreativas para nifias, nifios y adolescentes ) . o Planeacion de actividades o o .
recreativas para nifias, nifios y ) ) A nifios, nifias y poblacion adolescente ofertadas por
(PROMUPINNA IX.9) ) Lista de Asistencia ) o
adolescentes, realizados. L el Instituto Municipal del Deporte de Puebla
Reporte fotografico
Reporte de capacitacion a
LA 2.1 Ejecutar 4 etapas de capacitaciones para personal y/o las y los [NUmero de etapas de capacitaciones para |Colaboradores Deportivos Los promotores, maestros y personal del Instituto
2.6 |instructores deportivos a fin de proporcionar una mejor atenciény personal y/o las y los instructores Lista de Asistencia Municipal del Deporte de Puebla se registran vy
servicio (PPA 2.1) deportivos, ejecutados. Reporte fotografico asisten a las capacitaciones
Constancias y/o Reconocimientos
Reporte de Patrocinio
LA1.1,14 Numero de etapas de patrocinios para Oficios de solicitud de patrocinio La iniciativa privada se interesa en fomentar el
2.7 y 2.2 Gestionar 4 etapas de patrocinios para fomentar la actividad fomentar la actividad fisica, la recreaciony [Escrito libre del Patrocinador de[deporte a través de patrocinios para las actividades

fisica, la recreacién y el deporte en el municipio de Puebla
(econdmicos o en especie)

el deporte en el municipio de Puebla,
gestionadas.

aceptacion
Evidencia fotografica

deportivas que realiza la poblacion del Municipio de
Puebla




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacidon

Supuestos

LA 1.1y 1.2 Realizar 290 préstamos de las instalaciones en
administracion, guardia y custodia del Instituto Municipal del Deporte
para desarrollar actividad deportiva de las diferentes disciplinas
(PROIGUALDAD 2.3.6) (Bajo demanda)

método de célculo)

Numero de préstamos de las instalaciones
en administracion, guardia y custodia del
Instituto Municipal del Deporte para
desarrollar actividad deportiva de las
diferentes disciplinas, realizadas.

Reporte mensual de Prestamos de
Instalaciones

Solicitud de ocupacién de local para
fines comerciales.

Solicitud de ocupacion temporal de
Instalaciones deportivas con tabla de
beneficiarios

Solicitud de instalaciones deportivas
para la formacion de Ligas deportivas
externas con tabla de beneficiarios y
reporte fotografico

Solicitud de Prestamo de Instalaciones
Deportivas con tabla de beneficiarios

La poblacién del municipio de Puebla realiza
actividades  deportivas que  requieren de
instalaciones y solicita el préstamo de instalaciones
deportivas

Ejecutar 1 proyecto en materia deportiva, mediante coordinacion
interinstitucional derivado de recursos extraordinarios federales,
estatales, municipales y, o de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyecto en materia deportiva,
mediante coordinacién interinstitucional
derivado de recursos extraordinarios
federales, estatales, municipalesy, o de
iniciativa privada, ejecutados

Proyecto en materia deportiva
Documentacion de gestion de
recursos extraordinarios

Reporte del resultado del proyecto

los

Se cuenta con recursos extraordinarios federales,
estatales, municipales y, o de iniciativa privada

LA 1.6 Realizar 250 intervenciones de mantenimiento preventivo y, o
correctivo a los espacios deportivos bajo resguardo del Instituto
(PROMUPINNA VII.14)

Numero de intervenciones de
mantenimiento preventivo y, o correctivo a
los espacios deportivos bajo resguardo del
Instituto, realizadas.

Reporte mensual de mantenimiento
Reporte fotografico

Reporte de acciones acumuladas de
mantenimiento a espacios deportivos.

Se cuenta con recursos extraordinarios federales,
estatales, municipales y, o de iniciativa privada

28
29
3.1
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)
3.2

Ejecutar 1 proyecto en materia de infraestructura deportiva,
mediante coordinacidn interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios federales, estatales, municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de
infraestructura deportiva, mediante
coordinacioén interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios federales,
estatales, municipales y/o iniciativa privada
(Bajo demanda)

Proyecto de Infraestructura
Documentacion de gestion de
recursos extraordinarios

Reporte del resultado del proyecto

los

La poblacién del municipio de Puebla solicita mas
opciones para practicar deporte al aire libre.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 1.3 Realizar 640 pagos a 64 personas becarias electas por el jurado

NuUmero de pagos a 64 personas becarias
electas por el jurado evaluador, como
incentivo, por su destacado desempefio
como deportistas del Municipio de Puebla,
realizadas.

Informe Mensual de Becas Deportivas
Municipales

Listado de becarios

Reporte mensual por becario

Reporte Fotografico por becario
Comprobantes del pago de las becas.

Al incio del programa:

Convocatoria

Acta del Programa Municipal de Becas
Deportivas

Carta de Aceptacién de Becas Menor
de Edad

Carta Compromiso de Beca mayor de
edad

Carta de Aceptacion de Beca Mayor de
edad

Los deportistas del Municipio de Puebla solicitan
apoyos economicos para el desarrollo de sus
actividades deportivas y de competencia, y cumplen
con los requisitos de elegibilidad y permanencia.

LA 1.4y LA 1.5 Gestionar 4 convenios de colaboracién con instituciond

Numero de convenios de colaboracion con
instituciones y/o asociaciones deportivas
para la regulacién y/o promocion del
deporte, gestionados.

Memorandum a la Unidad de Asuntos
Juridicos para la elaboracion del
convenio

Convenio de colaboracién

Las instituciones y asociaciones deportivas estdn
interesadas en colaborar con el Instituto Municipal
del Deporte de Puebla para la regulacion vy
promocioén del deporte

LA 1.3 Realizar 96 apoyos para incentivar la actividad fisica y el deportg

NUmero de apoyos para incentivar la
actividad fisica y el deporte que solicita la
ciudadania del Municipio de Puebla,
realizados.

Recibo de apoyo con nombre y firma
de la persona beneficiada.

Solicitudes de apoyos con nombre vy
firma de las personas que solicitan.

La poblacién del Municipio de Puebla solicita apoyo
al Instituto Municipal del Deporte de Puebla para
desarrollar actividades fisicas y deportivas. Se
considera una ampliacion de presupuesto por parte
de la Tesoreria Municipal en el mes de marzo, por lo
anterior la realizacion de esta actividad esta sujeta
a una externalidad.

Ejecutar 1 proyecto en materia de incentivos a deportistas, mediante

Numero de proyectos en materia de
incentivos a deportistas, mediante
coordinacién interinstitucional derivado de
extraordinarios federales, estatales,
municipales y, o de iniciativa privada,
ejecutados.

Proyecto en materia de incentivos a
deportistas

Documentacién de gestion de
recursos extraordinarios

Reporte del resultado del proyecto

los

Se cuenta con recursos extraordinarios federales,
estatales, municipales y, o de iniciativa privada

4.1
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)
4.2
4.3
4.4
5.1

LA 1.7 Realizar 168 acciones de difusion y/o informativas (en redes
sociales, televisién, radio, medios impresos y pagina web), con el fin
de dar a conocer y promocionar las actividades del Instituto Municipal
del Deporte (PROMUPINNA IX.9)

Numero de acciones de difusion y/o
informativas (en redes sociales, televisién,
radio, medios impresos y pagina web), con
el fin de dar a conocer y promocionar las
actividades del Instituto Municipal del
Deporte, realizadas

Reporte mensual acciones de difusion
Reporte fotogrdfico (capturas de
pantallas y/o evidencia fotografica
generada de la actividad)

Las empresas proveedoras entregan el material
requerido en tiempo y forma.

Las actividades del Instituto Municipal del Deporte
de Puebla que dependen de agentes externos, se
realizan de acuerdo a lo programado.




Indicadores
Nivel Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicador y Medios de Verificacidon Supuestos

método de calculo)

ACTIVIDADES
NuUmero de proyectos en materia difusion
(COMPONENTE 5) _ _ o - e proy _ _ _ o
Ejecutar 1 proyecto en materia de difusion de las actividades del de las actividades del Instituto, mediante  [Proyecto en materia de difusion
52 Instituto, mediante coordinacion interinstitucional derivado de coordinacion interinstitucional derivado de [Documentacion de gestién de los|Se cuenta con recursos extraordinarios federales,
: recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y, o de recursos extraordinarios federales, recursos extraordinarios. estatales, municipales y/o de la iniciativa privada.
iniciativa privada (Bajo demanda) estatales, municipales y, o de iniciativa Reporte de resultados del proyecto.
privada, ejecutados.
Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido
Costo Total del Programa | $ 35,926,341.00 | $ s s .
Fuente de Financiamiento
Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:
1.1 Recursos Fiscales; 1.5 Recursos Federales; Participaciones
Monto ES[.)eCIfI(fO (c.le la S 653,896.00 | $ 35,272,445.00
Fuente de Financiamiento)

Clasificacion Funcional y Programatica

Clasificacion Administrativa Programa presupuestario

Finalidad Funcién Subfuncién >
(letra mayuscula)
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 5 4. Recreacion. Cultura
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO > Desarrollo Social P Man.fes'tac.onesy 2.4.1. Deportey .
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL : : Socliales : Recreacion

3.1.1.1.0 Gobierno Municipal




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa Presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla
Ejercicio fiscal: 2025
Nombre del Programa presupuestario: 15. Juventud Imparable
Clave del Programa presupuestario: F140144151525B

Di dencia o Entidad resp ble del Pp:

Instituto de la Juventud del Municipio de Puebla

P

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a mejorar las condiciones para el desarrollo
integral de los jovenes en el municipio de Puebla,
mediante el fomento a la educacién, participacién
ciudadana, y empoderamiento a los jovenes con las
herramientas necesarias para alcanzar su maximo
potencial, promoviendo al mismo tiempo la inclusién y el
bienestar del Municipio.

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Porcentaje de jovenes beneficiarios con
alguna accién de empleo y/o formacion
y/o  participacién  y/o  inclusién
registrados en el padrén Red Digital de
Jovenes = (Nuimero total de jovenes
beneficiarios en el padrén Red Digital de
Jovenes, atendidos con alguna accién de
empleo y/o formacién y/o participacion
y/o inclusién / Poblacién Juvenil del
municipio de Puebla (INEGI 2020))*100

Medios de Verificacion

Evidencia fotografica

Lista de beneficiarios

Convocatoria del Programa de redes de networking y mentoria
empresarial para jovenes emprendedores y del Programa de
incubaciones

Convenio firmado por los involucrados con sector publico e
iniciativa privada

Solicitud de apoyo.

Recibo de apoyo.

Reporte de solicitudes recibidas y atendidas.

Reporte de actividades realizadas con evidencia fotografica
Poblacién Juvenil del Municipio de Puebla (INEGI 2020)

Supuestos

Se contribuye al fortalecimiento de las condiciones
para el desarrollo integral de los jévenes en el
municipio de Puebla, fomentando que mas
instituciones  tanto  privadas como  publicas
contribuyan en el desarrollo de la participacién
ciudadana y empoderamiento de los jévenes.

La poblacién del municipio de Puebla se beneficia de las
iniciativas y actividades que promueven el desarrollo
integral de las capacidades de la juventud, a través del
fomento de la educacién, la participacién ciudadana y la
promocioén de la salud.

PROPOSITO

Porcentaje de acciones realizadas en
beneficio de la poblacién juvenil del
Municipio = (Numero de acciones
realizadas en beneficio de la poblacién
juvenil del Municipio / Total de acciones
programadas en beneficio de la poblacién
juvenil del Municipio )*100

Ficha Técnica de las acciones, reporte mensual de acciones
realizadas (Talleres (de las cuales derivaran exposiciones),
cursos en linea o presenciales, conferencias, foros, encuentros,
campaiias, concursos, torneos, entre otros) con evidencia
fotografica, listado de beneficiarios de las actividades.

Reporte de acciones y/o actividades realizadas con evidencia
fotografica

Evidencia fotografica

Lista de beneficiarios

Ficha Técnica de las acciones, listado mensual de acciones
programadas (Talleres (exposiciones), cursos en linea o
presenciales, conferencias, foros, encuentros, campaiias,
concursos, torneos, entre otros).

Reporte de acciones y/o actividades programadas.
Convocatoria

Se benefician a los jovenes del municipio de Puebla,
asi como colonias con alto indice delictivo generando
herramientas y conocimientos para la prevencién de
adicciones; brindando capacitaciones y talleres con
personal capacitado.

LA 3.4 y LA 3.5 Sistema administrativo de Staff,
implementado

Porcentaje de solicitudes administrativas
ordinarias atendidas por el Staff =
(Numero de solicitudes administrativas
ordinarias a Staff atendidas / Total de
solicitudes administrativas ordinarias
mensuales a Staff programadas)*100

Solicitud de apoyo de suministro

Recibo de apoyo de suministro

Reporte de solicitudes atendidas

Reporte de gastos de operacién mensual

Reporte de actividades realizadas con evidencia fotografica
Solicitud de apoyo de suministro

Recibo de apoyo de suministro

Reporte de solicitudes programadas

Existe disposicién de la Institucién para cumplir con
las solicitudes recibidas.

Existe interés por cumplir con las metas programadas
para el beneficio de los jévenes.

LA1.1,LA12,LA14,LA21,LA23,LA2.4LA25yLA
2.6 Programas educativos, culturales, deportivos y
sociales para las y los jovenes, para el desarrollo integral,
ejecutados

Porcentaje de actividades para la
capacitacién y formacién integral de las y
los jovenes del municipio realizadas =
(Nimero de actividades para Ila
capacitacion y formacién integral de las y
los jovenes del municipio realizadas /
Total de actividades para la capacitacién
y formacién integral de las y los jévenes
del municipio, programadas)*100

Ficha Técnica de las acciones, reporte mensual de acciones
realizadas (talleres, cursos en linea o presenciales,
conferencias, foros, encuentros, exposiciones, campaifias,
concursos, torneos, entre otros) con evidencia fotografica,
listado de beneficiarios de las actividades.

Reporte de acciones realizadas con evidencia fotografica

Ficha Técnica de las acciones, reporte mensual de acciones
programadas (talleres, cursos en linea o presenciales,
conferencias, foros, encuentros, exposiciones, campaiias,
concursos, torneos, entre otros)

Reporte de acciones y/o actividades programadas

Existe la participacion de instructores capacitados en
cada taller o capacitacion impartida.




Nivel

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

COMPONENTES

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

LA1.4,LA21,LA2.2,LA2.4,LA2.5, LA2.6,LA2.7yLA

Porcentaje de acciones realizadas para la
educacién sexual, de nutricién y sobre
conductas de riesgo para la juventud =
(Numero de acciones realizadas para la
educacién sexual, de nutricién y sobre

Evidencia fotografica

Lista de beneficiarios

Convocatoria del Programa de redes de networking y mentoria
empresarial para jovenes emprendedores y del Programa de
incubaciones

Interés de Instituciones Publicas y/o Privadas de

3 |2.8 Educacion sexual, de nutricién y sobre conductas de . . . . . . . realizar vinculacién con el Instituto; se cuenta con la
X . . - conductas de riesgo para la juventud /|Reporte de actividades realizadas con evidencia fotografica IR . .
riesgo para la juventud, impartida . . . ._|participacion e interés de los J6venes
Total de acciones programadas para la|Convocatoria del Programa de redes de networking y mentoria
educacién sexual, de nutricién y sobre|empresarial para jovenes emprendedores y del Programa de
conductas de riesgo para lafincubaciones
juventud)*100 Reporte de actividades programadas
Porcentaje de convenios atendidos para
promover la participacién a favor de la
LA21,LA22,LA26,LA3.3,LA3.4yLA3.5Accionesde |juventud = (Numero de convenios . . . . . . L.
) o2 b . ..., "|Convenio firmado por los involucrados. Existen convenios con universidades y asociaciones
4 |vinculacién para promover la participacion a favor dela  |atendidos para promover la participacién . . o . . < A
. . . Documentacion oficial para la suscripcién de los convenios que benefician a los jévenes del municipio.
juventud, atendidos a favor de la juventud / Total de
convenios programados para promover la
participacién a favor de la juventud)*100
Solicitud de apovo de suministro El personal entrega en tiempo y forma su solicitud.
LA 3.4 y LA 3.5 Atender 120 solicitudes administrativas |Ntimero de solicitudes administrativas X poy . Las solicitudes cumplen con los requisitos
1.1 o T . o o R Recibo de apoyo de suministro o
ordinarias (60) y extraordinarias (60) (Bajo demanda) ordinarias y extraordinarias, atendidas L. o . indispensables para ser procesadas y, en su caso,
Reporte de solicitudes recibidas y atendidas .
atendidas
El Secretario Técnico convoca a todos los integrantes
de la Junta de Gobierno
. . . Numero de acuerdos establecidas por el . e . Las los integrantes de la Junta de Gobierno
1.2 [LA 3.5 Monitorear 12 acuerdos establecidos por el titular |, . . P Versiones Estenograficas de las Juntas de Gobierno y g - J
titular, monitoreados participan en las Sesiones.
De la realizacién de las sesiones, se derivan acuerdos a
monitorear.
-, . o . - . L . . Se remite la respuesta de la solicitud a la Coordinacién
LA 3.5 Atender 60 solicitudes de transparencia recibidas |Nimero de solicitudes de transparencia, [Solicitud de informaciéon P . .
1.3 K . L. General de Transparencia del H. Ayuntamiento de
(Bajo demanda) atendidas Respuesta a la solicitud . L
Puebla en tiempo y forma para su contestacion.
. - Se recibe la solicitud de pago de némina por parte de
. P . - . Solicitud de pago de némina . . N
1.4 |LA 3.5 Realizar 26 pagos de ndmina Nimero de pagos de némina, realizados . < L _— las titular del Instituto de la Juventud del Municipio de
Reporte de dispersion y/o relacién de némina.
Puebla.
Se realiza el pago oportuno de los gastos de
operatividad de la Institucién
LA 3.5 Realizar 12 reportes de gastos de operacion dela  |Numero de reportes de gastos de L Las unidades administrativas del Instituto presentan,
1.5 . L . . Reporte de gastos de operacién mensual . . . -,
entidad operacion de la entidad, realizados en tiempo y forma, la documentaciéon e informacién
necesaria para el procesamiento de las érdenes de
pago.
LA 3.5 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el |Nimero de estrategias de acciones - . . . . Existe interés para poder contar con una estrategia de
1.6 . > . . Reporte de actividades realizadas con evidencia fotografica . ) ) L
marco de una contingencia (Bajo demanda) emergentes, ejecutadas contingencia para poder realizar la accion.
Ejecutar 1 accién (estrategia o proyecto) de servicios . . . Existe interés para realizar un proyecto de servicios
L ) . Numero de acciones de servicios o .
administrativos y/o recursos humanos mediante L . administrativos y/o recursos humanos con recursos
R AR - administrativos y/o recursos humanos, . . . . - L
1.7 |coordinacién interinstitucional derivada de recursos Reporte de actividades realizadas con evidencia fotografica extraordinarios.

presupuestales extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

ejecutadas

Se cuenta con la asignacién de recurso extraordinario
que permita activar la ejecucién de la actividad.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

2.1

LA 1.2, LA 1.4 y LA 2.3 Implementar 200 acciones
(talleres, cursos en linea o presenciales, conferencias,
foros, encuentros, ferias, obras y/o presentaciones,
exposiciones, campaifias, concursos, torneos, rallys,
actividades lidicas, entre otros), enfocados en la
educacion, la capacitacién, formacién y fortalecimiento de
las habilidades de las y los jévenes del Municipio en
situacién de vulnerabilidad (PROIGUALDAD 1.1.3y 1.3.3)
(PROMUPINNA XI.2)

Nimero de acciones enfocadas en la
educacion, la capacitacién, formacién y
fortalecimiento de las habilidades de las y
los jovenes en situacion de
vulnerabilidad, implementadas

Ficha Técnica de las acciones, reporte Mensual de actividades
realizadas (talleres, cursos en linea o presenciales,
conferencias, foros, encuentros, exposiciones, campaias,
concursos, torneos, entre otros) con evidencia fotografica,
listado de beneficiarios de las actividades.

Se cuenta con la participacion de instructores
capacitados en cada taller o capacitacién impartida.
Las y los jovenes manifiestan interés en participar a
las actividades (talleres, cursos en linea o
presenciales, conferencias, foros, encuentros, ferias,
obras y/o presentaciones, exposiciones, campaifias,
concursos, torneos, rallys, actividades lidicas, entre
otras) y asistente a las mismas.

22

LA 1.4,LA24yLA2.5 Implementar 220 acciones
(talleres, cursos en linea o presenciales, conferencias,
foros, encuentros, ferias, obras y/o presentaciones,
exposiciones, campaifias, concursos, torneos, rallys,
actividades ludicas, entre otros) dirigidas a las y los
jovenes en materia de Prevencién y concientizacion sobre
Conductas de Riesgo y Adicciones (PROIGUALDAD 2.1.2 Y
2.1.5) (PROMUPINNA IX.9)

Numero de acciones dirigidas a las y los
jovenes en materia de Prevencion y
concientizacién sobre Conductas de
Riesgo y Adicciones, implementadas

Ficha Técnica de las acciones, reporte Mensual de actividades
realizadas (talleres, cursos en linea o presenciales,
conferencias, foros, encuentros, exposiciones, campaiias,
concursos, torneos, entre otros) con evidencia fotografica,
listado de beneficiarios de las actividades.

Se cuenta con la participaciéon de instructores
capacitados en cada taller o capacitacién impartida.
Las y los jévenes manifiestan interés en participar a
las actividades (talleres, cursos en linea o
presenciales, conferencias, foros, encuentros, ferias,
obras y/o presentaciones, exposiciones, campaias,
concursos, torneos, rallys, actividades ludicas, entre
otras) y asistente a las mismas.

2.3

LA1.2,LA2.4yLA 2.6 Implementar 200 acciones
(talleres, cursos en linea o presenciales, conferencias,
foros, encuentros, ferias, obras y/o presentaciones,
exposiciones, campaiias, concursos, torneos, rallys,
actividades lidicas, entre otros) que fomenten el deporte,
la recreacién, el bienestar general, expresiones artisticas,
artes escénicas, y culturales dirigidos al desarrollo de las y
los jévenes del municipio (PROIGUALDAD 2.1.2'Y 2.1.5)
(PROMUPINNA IX.9)

Numero de acciones que fomenten el
deporte, la recreacion, el bienestar
general, expresiones artisticas, artes
escénicas, y culturales, implementadas

Ficha Técnica de las acciones, reporte mensual de actividades
realizadas (talleres, cursos en linea o presenciales,
conferencias, foros, encuentros, exposiciones, campaifias,
concursos, torneos, entre otros) con evidencia fotografica,
listado de beneficiarios de las actividades.

Se cuenta con la participacion de instructores
capacitados en cada taller o capacitacion impartida.
Las y los jovenes manifiestan interés en participar a
las actividades (talleres, cursos en linea o
presenciales, conferencias, foros, encuentros, ferias,
obras y/o presentaciones, exposiciones, campaifias,
concursos, torneos, rallys, actividades lidicas, entre
otras) y asistente a las mismas.

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

2.4

LA1.4,LA24,LA25,LA2.6y LA 3.1 Implementar 200
acciones (talleres, cursos en linea o presenciales,
conferencias, foros, encuentros, ferias, obras y/o
presentaciones, exposiciones, campaiias, concursos,
torneos, rallys, actividades ludicas, entre otros) de
participacién juvenil enfocados en la cultura de la
legalidad, la democracia, la igualdad de género y de
interés ciudadano (PROMUPINNA 1.1)

Numero de acciones de participacion
juvenil enfocados en la cultura de la
legalidad, la democracia, la igualdad de
género y de interés ciudadano,
implementadas

Ficha Técnica de las acciones, reporte mensual de actividades
realizadas (talleres, cursos en linea o presenciales,
conferencias, foros, encuentros, exposiciones, campaifias,
concursos, torneos, entre otros) con evidencia fotografica,
listado de beneficiarios de las actividades.

Se cuenta con la participacion de instructores
capacitados en cada taller o capacitacion impartida.
Las y los jévenes manifiestan interés en participar a
las actividades (talleres, cursos en linea o
presenciales, conferencias, foros, encuentros, ferias,
obras y/o presentaciones, exposiciones, campaias,
concursos, torneos, rallys, actividades ludicas, entre
otras) y asistente a las mismas.

2.5

LA 2.3,LA 2.6 y LA 2.8 Impartir 10 cursos de preparacion
para ingreso a la educacién a nivel medio superior y
superior, enfocados a jovenes en situacion de
vulnerabilidad, preferentemente en las Juntas Auxiliares
del Municipio de Puebla (PROIGUALDAD 2.1.6, 2.1.7 y
2.2.3) (PROMUPINNA X1.2)

Numero de cursos de preparacién para
ingreso a la educacién a nivel medio
superior y superior, impartidos

Ficha Técnica de las actividades, reporte mensual de
actividades realizadas (cursos de preparacion para ingreso a la
educacién a nivel medio superior y superior) con evidencia
fotografica, listado de beneficiarios de las actividades.

Se cuenta con la participacion de instructores
capacitados en cada taller o capacitacién impartida.
Las y los jovenes manifiestan interés en participar a
las actividades (cursos de preparacion para ingreso a
la educacién a nivel medio superior y superior) y
asistente a las mismas.

2.6

LA1.1,LA1.2,LA 2.1y LA 2.6 Ejecutar 3 proyecto Regidor
por 1 dia dirigido a las y los jovenes para promover la
participacion ciudadana en temas de administracion
publica y que conozcan las funciones de los mismos.

Numero de proyectos regidor por 1 dias,
ejecutados

Ficha Técnica de las actividades, reporte mensual de
actividades realizadas (Regidor por 1 dia) con evidencia
fotografica, listado de beneficiarios de las actividades.

Las y los jovenes participan en la actividad "Regidor
por 1 dia".

Las unidades administrativas involucradas en la
logistica del evento, realizan sus actividades de
manera 6ptima para su adecuada ejecucion.

2.7

LA 1.2 y LA 2.6 Ejecutar 24 exposiciones de talleres
artisticos que promuevan el interés entre nuestros
jovenes.

Nimero de exposiciones de talleres
artisticos que promuevan el interés entre
nuestros jovenes, ejecutadas

Ficha Técnica de las actividades, reporte mensual de
actividades realizadas (exposiciones) con evidencia fotografica,
listado de beneficiarios de las actividades.

Se cuenta con la participacion de instructores
capacitados en cada taller o capacitacién impartida.
Las y los jévenes manifiestan interés en participar a
las actividades (exposiciones de talleres artisticos) y
asistente a las mismas.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

Ejecutar 1 proyecto relacionado con la formacién Integral
de los jovenes mediante coordinacién interinstitucional

Nimero de proyectos relacionados con la

Existe interés para realizar un proyecto de servicios
administrativos y/o recursos humanos con recursos

2.8 |derivada de recursos extraordinarios municipales, formacién integral, ejecutados Reporte de actividades realizadas con evidencia fotografica extraordinarios.
federales, estatales, asi como de iniciativa privada (Bajo Se cuenta con la asignacién de recurso extraordinario
demanda) que permita activar la ejecucion de la actividad.
LA2.1,LA2.2,LA2.6,LA 2.7 y LA 2.8 Realizar 30
incubaciones para el Programa Jévenes Imparables para , . . Evidencia fotografica Interés de Instituciones Publicas y/o Privadas de
R - Numero de incubaciones para el . . . . L .
3.1 |generar oportunidades que desarrollen habilidades y . . Lista de beneficiarios realizar vinculacién con el Instituto
. - Programa Jévenes Imparables, realizadas . . . s . R . .
herramientas para la obtencién de un empleo, emprender Convocatoria del Programa de incubaciones dirigido a jovenes [Se cuenta con la participacion e interés de los Jévenes
un negocio o un proyecto productivo (Carta P. 3.4.1)
LA2.1,LA2.2,LA2.6,LA 2.7 y LA 2.8 Ejecutar 2 etapas . , Evidencia fotografica . - - .
p v ) p Numero de etapas del proyecto Jévenes . g . Interés de Instituciones Publicas y/o Privadas de
del proyecto Jévenes Imparables, Redes de networking y . Lista de beneficiarios . . s .
3.2 A , L, Imparables. Redes de networking y . . . |realizar vinculacién con el Instituto
mentoria empresarial para jévenes emprendedores mentorfa empresarial. eiecutadas Convocatoria del Programa de redes de networking y mentoria Se cuenta con la participacién e interés de los J6venes
(PROIGUALDAD 1.2.4) (PROMUPINNA 1.1) p €l empresarial para jéovenes emprendedores. p p
LA2.1,LA22,LA26,LA2.7yLA 2.8 Otorgar 6 , L Evidencia fotografica Interés de Instituciones Publicas y/o Privadas de
U " Numero de premiaciones del Programa . A . . . .
3.3 |premiaciones del Programa Jévenes Imparables y Redes J6venes Imparables, otorgadas Lista de beneficiarios realizar vinculacién con el Instituto
de networking (PROIGUALDAD 1.2.4) (PROMUPINNAL1) P ! & Convocatoria Se cuenta con la participacion e interés de los Jovenes
LA 2.1,LA2.2,LA 2.6, LA 2.7 y LA 2.8 Ejecutar 4 etapas . . . i P S e .
. y 2 ] P . |Numero de etapas del proyecto de apoyo |Evidencia fotografica Interés de Instituciones Publicas y/o Privadas de
3.4 del proyecto de apoyo municipal a "Jévenes Imparables municipal a "Jévenes Imparables”, Lista de beneficiarios realizar vinculacién con el Instituto
“" |Juntas Auxiliares (PROIGUALDAD 1.2.4) (PROMUPINNA . P p § . g . p
11) ejecutadas Convocatoria Se cuenta con la participacién e interés de los Jovenes
. . . Numero de acciones relacionadas con el
LA 2.4y LA 2.6 Ejecutar 1 accién relacionada con el L . . . e . - - .
. ) . deporte, la recreacion, el bienestar Evidencia fotografica Interés de Instituciones Publicas y/o Privadas de
deporte, la recreacion, el bienestar general, en materia de . . . S . . . .
3.5 - L . general en materia de Prevencién y Lista de beneficiarios realizar vinculacién con el Instituto
Prevencion y concientizacién sobre Conductas de Riesgo y L . R . .
s concientizacién sobre Conductas de Convocatoria Se cuenta con la participacion e interés de los Jovenes
Adicciones (Carrera por la Juventud) . . .
Riesgo y Adicciones, ejecutadas
Evi ia fc afi I é Instituci Publi Pri
LA 2.7 y LA 2.8 Ejecutar 2 ferias de empleo enfocadas en ) . . fndenaa oto.gtl"a {ca nte.res d.e nst.lt,ucwnes ub. icas y/o Privadas de
3.6 . L Numero de ferias del empleo, ejecutadas |Lista de beneficiarios realizar vinculacién con el Instituto
oportunidades para jovenes . PR . .
Convocatoria Se cuenta con la participacion e interés de los Jovenes
Ejecutar 1 proyecto relacionado con la educacién sexual, ) . A . .
s L Existe interés para realizar un proyecto de servicios
de nutricién, emprendimientos y sobre conductas de . . . )
A L ; o Numero de proyectos relacionados con el administrativos y/o recursos humanos con recursos
riesgo en las y los jévenes, mediante coordinacién R o . . . . . R
3.7 |. N . - bienestar personal y comunitarioalasy [Reporte de actividades realizadas con evidencia fotografica extraordinarios.
interinstitucional derivada de recursos extraordinarios L ) . . -
o . e los jovenes, ejecutados Se cuenta con la asignacién de recurso extraordinario
municipales, federales, estatales, asi como de iniciativa . R . L, .
. X que permita activar la ejecucién de la actividad.
privada (Bajo demanda)
Nimero de convenios para vincular a las
LA 2.1 y LA 2.6 Signar 10 convenios para vincular a las y < p L. Py —
o L . . ) y los jévenes a los programas de servicio . . Se cuenta con la participacién de Instituciones y/o
4.1 |los jévenes alos programas de servicio social al interior . : . L i Convenio firmado por los involucrados. .
- o Ten T - social al interior de la Administracién agrupaciones.
de la Administracién Ptblica Municipal L L. .
Publica Municipal, signados
LA 2.1, LA 2.2 y LA 2.6 Signar 20 convenios con , . -
o . . . Numero de convenios con el objetivo de Py —
instituciones privadas y/o asociaciones civiles con el Py ; . Se cuenta con la participaciéon de Instituciones y/o
4.2 promover la participacién de todos los Convenio firmado por los involucrados.

objetivo de promover la participacion de todos los
sectores a favor de la juventud

sectores a favor de la juventud, signados

agrupaciones.




Nivel

(COMPONENTE 4)
4.3

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 3.3, LA 3.4 y LA 3.5 Atender 12 solicitudes juridicas
recibidas (Bajo demanda)

Indicadores

(Nombre del indicador y

método de calculo)

Nimero de solicitudes juridicas,
atendidas

Medios de Verificacion

Solicitud de apoyo.
Recibo de apoyo.
Reporte de solicitudes recibidas y atendidas.

Supuestos

Existen asuntos de indole juridica donde el Instituto es
parte.

4.4

Ejecutar 1 proyecto relacionado con temas de
normatividad y vinculacién con los jévenes, mediante
coordinacion interinstitucional derivada de recursos
extraordinarios municipales, federales, estatales, asi como
de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos relacionados con
temas de normatividad y vinculacién,
ejecutados

Reporte de actividades realizadas con evidencia fotografica

Existe interés para realizar un proyecto de servicios
administrativos y/o recursos humanos con recursos
extraordinarios.

Se cuenta con la asignacién de recurso extraordinario
que permita activar la ejecucién de la actividad.

Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido
Costo Total del Programa | $ 14,622,044.00 [ $ -1$ $
Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:
1.5 Recursos Participaciones 1.1 Recursos
Federales; P Fiscales;
Monto Especifico (de la
Fuente de $ 13,951,724.00 | $ 670,320.00
Financiamiento)
Clasificaciéon Funcional y Programética
Clasificacion Administrativa :
Finalidad Funcién Subfuncién (AOEIETIR prE§upuestar|o
(letra mayuscula)
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO . ) .
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 2. Desarrollo Social 2.7. Otros asuntos sociales 2.7.1. Otros asuntos sociales F
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal




AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del P .
DE PUEBLA icha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: 16. Cultura y Desarrollo Artistico

Clave del Programa presupuestario: F050444161625B
Dependencia o Entidad responsable del Pp: Instituto Municipal de Arte y Cultura de Puebla

Indicadores
Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicadory Medios de Verificacion Supuestos
método de calculo)

Reporte de eventos de las actividades
realizadas en Juntas Auxiliares con
asistencia por actividad que abona al
Fin del IMACP

Reporte fotografico de las
actividades realizadas en realizadas|Se cuenta con el equipo necesario para el
en Juntas Auxiliares por actividad|trasladod e actividaes a las Juntas Auxilaires

que abona al Fin del IMACP Existe el interes de las Presidencias de las Juntas
Medios de publicidad de las|Auxilaires para el desarrollo de actividades
actividades realizadas en realizadas|Los vehiculos Institucionales se ecntran en las
en Juntas Auxiliares por actividad|mejores condiciones para el traslado de personal
que abona al Fin del IMACP y equipo a las Juntas Auxiliares

Listas de asistencia Se cuentas con espacios privados y /o piiblicos en
Informe ejecutivo de atencién a|las Juntas Auxiliares para lrealizar actividades
Juntas Auxiliares del Municipio de|culturales

Puebla Existe solicitudes ciudadanas para realizar
(Con sello y firma del titular de la|actividades culturales en Juntas Auxiliares
Instituto / Total de Juntas Auxiliares Unidad . Administrativa|Existe nodos culturelalles acondicionados para el
del Municipio de Puebla (INEGI, correspondu.er_lte) o desarr(.)lrlo (?e actividades cultura?e.s y de
2020))*100 Juntas Auxiliares del Municipio de|formacion ubicadosa en las Juntas Auxiliares
Puebla (INEGI, 2020)

Porcentaje de Juntas Auxiliares
atendidas, directa o indirectamente,
con los diferentes programas,
eventos, actividades y acciones de
Contribuir en la democratizacién cultural que faciliten la caracter artisticos y culturales
formacion, el desarrollo y el consumo cultural de las y los desarrolladas por el Instituto, a
habitantes de las Juntas Auxiliares del municipio de Puebla,a |través de esquemas de participaciéon
través de la implementacién de programas, eventos, presencial y virtual = (NUumero de
actividades y acciones en escuelas, colonias, espacios publicos |Juntas Auxiliares del Municipio de
y/o en centros de formacién que promuevan el acceso a las Puebla atendidas con los diferentes
diversas manifestaciones de caracter artisticos y culturales, asi [programas, eventos, actividades y
como el desarrollo y promocidn de talentos locales acciones de cardcter artisticos y
culturales desarrolladas por el




Resumen Narrativo (Objetivos)

La poblacion del municipio de Puebla cuenta con las
condiciones que permiten la participacién en eventos
culturales, a través del acceso e inclusidn a las diversas
manifestaciones culturales y con acciones orientadas al
reconocimiento de la diversidad cultural y patrimonial como
facilitadores del desarrollo Artistico

PROPOSITO

Indicadores

(Nombre del indicador y
método de calculo)

Porcentaje de la poblacion atendida,
directa o indirectamente, con los
diferentes programas, eventos,

actividades y acciones de caracter
artisticos y culturales desarrolladas
por el Instituto, a través de esquemas
de participacion presencial y virtual
= (Poblacion asistente a eventos
artisticos y/o culturales
desarrolladas por el Instituto / Total
de la poblacion del Municipio de
Puebla (INEGI, 2020))*100

Medios de Verificacion

Reporte de eventos de las actividades
realizadas con asistencia por
actividad que abona al componente

Reporte fotografico de las
actividades realizadas con asistencia
por actividad que abona al
componente

Medios de publicidad de las

actividades realizadas por actividad
que abona al componente

Listas de asistencia

(Con sello y firma del titular de la
Unidad Administrativa responsable)
Total de la poblacién del Municipio
de Puebla (INEGI, 2020)

Supuestos

Existen solicitudes de la comunidad artistica local
asi como de otras dependencias.

Se cuenta con los espacios adecuados para
presentar las diversas expresiones artisticas.

Se cuenta con las condiciones climaticas para el
desarrollo de actividades al aire libre

Se cuenta con espacios publicos libres de
manifestaciones ciudadanas
Existe colaboracién entre instancias

gubernamentales e iniciativa privada para realizar
actividades en colaboracion

Se cuenta con la participaciéon y el interés de
artistas y colectivos artisticos de Puebla, del pais e
internacionales

Se cuenta con la participacion ciudadana en los
programas, eventos, y actividades que realiza el
Instituto

Se cuentas con los permiso necesarios para el
desarrollo de actividades en espacios publicos y
privados en el Municipio de Puebla




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

Porcentaje de solicitudes
administrativas ordinarias atendidas
por el Staff = (Nimero de solicitudes

Reporte de solicitudes ordinarias
atendidas ordinarias

Expedientes de Pago

Circulares y/o Memorandums
Formatos de requerimiento

(Con sello y firma del titular de la
Unidad Administrativa responsable)

Las Unidades Administrativas realizan solicitudes
administrativas en tiempo y forma
Los expedietnes de pago son entregados con la

1 |LA4.4yLA45 Sistemaadministrativo de Staff, implementado |administrativas ordinarias a Staff] Reporte de solicitudes|docuemntacién completa
atendidas / Total de solicitudes|yqministrativas ordianrias a Staff|Los proveedores envian su documentacién
administrativas ordinarias a Staff| programadas requerida completa para realizar los pagos en
programadas)*100 (Con sello y firma del titular de la|tiempoy forma
Unidad Administrativa responsable)
Reporte de eventos de las actividades
realizadas por actividad que abona al Se cuenta con la participaciéon y el interés de
ETPOTERE . . artistas y colectivos artisticos de Puebla, del pais e
Reporte fot(.)g_raflco georrt.eferenaado internacionales
de . l.as actividades realizadas por Se cuenta con los espacios adecuados para
actlv.ldad que abona _al. COMPDIENE presentar las diversas expresiones artisticas.
Me.dl.os de PUthIdad de. . las Se cuenta con las condiciones climaticas para el
actividades realizadas por actividad desarrollo de actividades al aire libre
((])lfl‘e _abo(;la allf:o.rtnlt)ionente . Se cuenta con espacios publicos libres de
Porcentaje de actividades artisticas y Lisl(t:;(;sdeeaz(i)slzlnsiay repne mafmfestacmnes c1ud:_c1danas . .
, Existe colaboracion entre instancias
LA11,LA13,LA2.1,LA2.2,LA2.3,LA2.4,LA2.5, LA 2.6,LA cul_tu_rales fomenFadas = (Nl}m.ero CL Re_porte. general del evento con gubernamentales e iniciativa privada para realizar
2 |3.4yLA4.1 Actividades artisticas y culturales en el Municipio, actividades  realizadas artisticas y|asistencia actividades en colaboracion

fomentadas

culturales / Total de actividades
programadas artisticas y
culturales)*100

(Con sello y firma del titular de la
Unidad Administrativa responsable)
Reporte de actividades programadas
artisticas y culturales de manera
mensual por actividad que abona al
componente

(Con sello y firma del titular de la
Unidad Administrativa responsable)

Se cuenta con la participacién de provedores en el
proceso de licitaciones publicas emitidas por el
Comité de adjudicaciénes del H. Ayuntamiento de
Puebla

Los concursantes en las licitaciones publicas
cuentan con la documentacion completa, y con el
perfil solicitado en las licitaciones publicas
emitidas por el Comité de adjudicaciones del H.
Ayuntamiento de Puebla

Existen solicitudes ciudadanas
exposiciones

para realizar




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

COMPONENTES

LA11,LA1.2,LA14,LA2.2,LA2.6,LA3.2,LA3.3,LA3.4, LA
3.5,LA 3.6 y LA 4.1 Expresiones artistico - culturales,
fomentadas

Porcentaje de acciones fomentadas
en término de formacién, promocioén,
gestion de las artes y el patrimonio =
(Numero de acciones realizadas en
término de formacién, promocidn,
gestion de las artes y el patrimonio /
Total de acciones programadas en
término de formacién, promocidn,
gestion de las artes y el
patrimonio)*100

Reporte de eventos de las actividades
realizadas por actividad que abona al
componente

Reporte fotografico georreferenciado
de las actividades realizadas por
actividad que abona al componente
Medios de publicidad de las
actividades realizadas por actividad
que abona al componente

Oficios de solicitud y respuesta

Listas de asistencia

(Con sello y firma del titular de la
Unidad Administrativa responsable)
Reporte de acciones programadas en
en término de formacién, promocion,
gestion de las artes y el patrimonio
de manera mensual por actividad
que abona al componente

(Con sello y firma del titular de la
Unidad Administrativa responsable)

Se cuenta con la participacion de los artistas urbanos u
otros agentes culturales

Se cuenta con el prestamo de espacios publicos y
privados para a realizacion de los eventos de mediacién
Se cuenta con los permisos para llevar a cabo el evento
Existe colaboracion entre dependencias
gubernamentales e iniciativa privada para acercar la
lectura a la ciudadania

Se cuenta con la participacién de provedores en el
proceso de licitaciones publicas emitidas por el Comité
de adjudicaciénes del H. Ayuntamiento de Puebla

Los concursantes en las licitaciones publicas cuentan
con la documentacién completa, y con el perfil
solicitado en las licitaciones publicas emitidas por el
Comité de adjudicaciones del H. Ayuntamiento de
Puebla

Se cuenta con la participacién con diversas entidades y
agentes culturales y artisticos del municipio de Puebla
Se dispone de un espacio digno y adecuado para la
realizaci6n de las actividades

Se cuenta con la asistencia y participacion de la
ciudadania.

Existen solicitudes por parte de la ciudadania

Existe recurso para acondicionamiento de nodos
culturales para realizar actividades de formacién




Resumen Narrativo (Objetivos)

LA11,LA1.2,LA1.5LA2.1,LA2.2,LA2.3,LA2.4, LA 25, LA
2.6, LA 3.1, LA 3.4, LA 3.5 y LA 4.1 Acciones de vinculacién para

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Porcentaje de acciones de
reconocimiento y promocion de la
diversidad cultural orientadas a la
participacion y contribucién de los
agentes culturales en la vida cultural

Medios de Verificacion

Reporte de eventos de las actividades
realizadas por actividad que abona al
componente

Reporte fotografico georreferenciado
de las actividades realizadas por
actividad que abona al componente
Medios de publicidad de las
actividades realizadas por actividad
que abona al componente

Oficios de solicitud y respuesta
Relacion de convenios realizados
(Con sello y firma del titular de la

Supuestos

Se cuenta con la participacion de instituciones
publicas y privadas para la realizacion de
acciones de vinculacién

Se cuentan con las condiciones climaticas e
infraestructura para el traslado de los

4 |el reconocimiento y promocién de la diversidad cultural de del municipio = (Numero de acciones g::f:siondiente) Administrativa Eil;%;:;pantes COLE umhltla LS TG GG
Puebla, orientadas a la pa.rticipaciénycontrib.u_cif')n de lf)s realizad%s de l."econ_ocimiento y Reporte de acciones programadas de|Se cuenta con la participacién ciudadana en los
agentes culturales en la vida cultural del municipio, realizadas |promocién de_la diversidad cultural / reconocimiento y promocién de laeventos

Tol e secons OB 0 daidad e manerilecums o pracn deprovedors
diversidad cultural)*100 mensual por actividad que abona al|proceso de licitaciones publicas emitidas por el

componente Comité de adjudicaciones del H. Ayuntamiento de

(Con sello y firma del titular de la|pyebla

Unidad Administrativa responsable)

Relacion de contratos y convenios

realizados de manera mensual

Solicitud de elaboracién de Contratos

y convenios . " .

Versiones Ptblicas de Instrumentos|EXiSten solicitudes de elaboracién de contratos
Porcentaje de solicitudes juridicas|juridicos para su atencion . .
atendidas por la Unidad Juridica =|(Con sello y firma del titular de la Existen sollCl.t’udes de elaboracién de convenios

5 |LA4.2yLA 4.3 Solicitudes juridicas, atendidas (Nimero de solicitudes juridicas|Unidad Administrativa responsable) |Para st atencion

atendidas / Total de solicitudes|Reporte de solicitudes juridicas Los mter.e,sados entegan completa . la

juridicas recibidas)*100 recibidas doFument?c1on parala elaboracllon de convenios
(Con sello y firma del titular de la Ex1s.te Cudrum legal para realizar las Juntas de
Unidad Administrativa responsable) Gobierno
Comprobante de  Transferencia
bancaria

W il pee e nttin Reporte de r?émina ) EL sistema bancario funciona correctamente

1.1 |LA 4.4y LA 4.5 Realizar 25 pagos de ndmina ’ Transferencias bancarias Se cuenta con el sistema para el timbrado de

realizados

(Con sello y firma del titular de la
Unidad Administrativa responsable)

recibos de nomina




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 4.4y LA 4.5 Realizar 12 reportes de gastos de operacion de
la entidad (IMACP)

Numero de reportes de gastos de
operacion de la entidad (IMACP),
realizados

Reporte de Gastos

Expedientes de Pago

(Con sello y firma del titular de la
Unidad Administrativa responsable)

No aplica

LA 4.4y LA 4.5 Atender 700 solicitudes administrativas
ordinarias (48) y extraordinarias (652) recibidas (Bajo
demanda)

Numero de solicitudes
administrativas ordinarias y
extraordinarias, atendidas

Reporte de solicitudes atendidas
(ordinarias y extraordinarias).
Expedientes de Pago

Circulares y/o Memorandums
Formatos de requerimiento

(Con sello y firma del titular de la
Unidad Administrativa responsable)

Las Unidades Administrativas realizan solicitudes
administrativas en tiempo y forma

Los expedientes de pago son entregados con la
documentacion completa

Los proveedores envian su documentacion
requerida completa para realizar los pagos en
tiempo y forma

LA 4.4y LA 4.5 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes
en el marco de una contingencia (Bajo demanda)

Numero de estrategias de acciones
emergentes en el marco de una
contingencia, ejecutadas

Reporte de acciones realizadas
Circulares y/o Oficios

Bitdcoras o documentacién necesaria
que se utilice como estrategia por
parte del IMACP para la atencién de
una contingencia

(Con sello y firma del titular de la
Unidad Administrativa responsable)

Existe una contingencia
Se asignan recursos financieros en tiempo y forma

Ejecutar 1 proyecto para el sistema staff mediante
coordinacion interinstitucional, derivado de recursos
extraordinarios federales, estatales y/o municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos para el sistema
staff mediante coordinacion
interinstitucional, derivado de
recursos extraordinarios federales,
estatales y/o municipales y/o de
iniciativa privada, ejecutados

Proyecto

Reporte de resultados del proyecto
Reporte Fotografico
georreferenciado

Oficios de asignacion y gestion de
recursos extraordinarios

(Con sello y firma del titular de la
Unidad Administrativa responsable)

Se asignan recursos extraordinarios mediante
coordinacion interinstitucional, federal, estatal
y/o municipal y/o de iniciativa privada, para
llevar a cabo el proyecto

1.2
1.3
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)
1.4
1.5
2.1

LA2.1,LA22,LA2.3,LA2.4yLA3.4Ejecutar 110 acciones
para fomentar a los artistas locales, nacionales y/o
internacionales (PROIGUALDAD 1.4.1y 2.3.8) (PROMUPINNA
XIL.3) (PEP 2.2.6y 2.3.12)

Numero de acciones para fomentar a
los artistas locales, nacionales y/o
internacionales, ejecutadas

Reporte general de las actividades
realizadas conforme a su periodo de
ejecucion

Reporte fotografico georreferenciado
de las actividades realizadas

Medios de publicidad

(Con sello y firma del titular de la
Unidad Administrativa responsable)

Existen solicitudes de la comunidad artistica local
asi como de otras dependencias.
Se cuenta con los espacios adecuados para
presentar las diversas expresiones artisticas.
Se cuenta con las condiciones climaticas para el
desarrollo de actividades al aire libre

Se cuenta con espacios publicos libres de
manifestaciones ciudadanas




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA2.1,LA2.2,LA2.3,LA2.4yLA 3.4 Realizar 5 festivales por
fechas conmemorativas (PROMUPINNA XII.2 y XI1.3) (PEP
2.3.12)

Numero de festivales por fechas
conmemorativas, realizados

Reporte fotografico georreferenciado
de las actividades realizadas en el
marco del festival en cuestion
Reporte general de las actividades
realizadas conforme a su periodo de
ejecucion

Medios de publicidad

(Con sello y firma del titular de la
Unidad Administrativa responsable)

Se cuenta con los espacios adecuados para
presentar las diversas expresiones artisticas.
Se cuenta con las condiciones climaticas para el
desarrollo de actividades al aire libre

Se cuenta con espacios publicos libres de
manifestaciones ciudadanas
Existe colaboracién entre instancias
gubernamentales e iniciativa privada para realizar
actividades en colaboracién
Se cuenta con la participacién de proveedores en
el proceso de licitaciones publicas emitidas por el
Comité de adjudicaciones del H. Ayuntamiento de
Puebla
Los concursantes en las licitaciones publicas
cuentan con la documentacién completa, y con el
perfil solicitado en las licitaciones publicas
emitidas por el Comité de adjudicaciones del H.
Ayuntamiento de Puebla

LA 1.3y LA 2.2 Elaborar 12 reportes de actividades de disefios
y difusion a través de las cuales se den a conocer eventos
artisticos y culturales en el municipio de Puebla (PEP 2.2.7 y
2.3.12)

Numero de reportes de actividades
de disefios y difusion a través de las
cuales se den a conocer eventos
artisticos y culturales en el municipio
de Puebla, elaborados

Reporte  mensual de disefios
realizados

Reporte de publicaciones con sello,
nombre, firma y del responsable.
(Con sello y firma del titular de la

Unidad Administrativa responsable

No aplica

LA2.1,LA2.2,LA 2.3, LA 2.4y LA 2.5 Realizar 15 exposiciones
artistico culturales en diversos espacios en colaboracién con
instancias publicas y/o privadas (PEP 2.3.12) (PBSU 17.6)

Numero de exposiciones artistico
culturales en diversos espacios en
colaboracién con instancias publicas
y/o privadas, realizadas

Reporte de exposiciones (asistentes,
lugar y fecha, temas) con evidencia
fotografica georreferenciada

Medios de Publicidad

Oficio de solicitud y respuesta

(Con sello y firma del titular de la
Unidad Administrativa responsable)

Se cuenta con la participaciéon y el interés de
artistas y colectivos artisticos de Puebla, del pais e
internacionales

Existe disponibilidad de espacio para llevar a cabo
el evento

El convenio de colaboracién se firma en tiempo
con las dependencias involucradas

Existe  colaboracion  entre  dependencias
gubernamentales y la iniciativa privada

Existen solicitudes ciudadanas para realizar
exposiciones

2.2
2.3
2.4
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)
2.5

LA 2.1,LA 2.2 y LA 2.4 Realizar 12 eventos de mediaciéon
artistico culturales (talleres, cursos y/o conferencias) para
promover el acceso y la participaciéon en la vida cultural y la
creacién artistica (PROMUPINNA X1.2 y XI1.3) (PEP 2.3.12)

Numero de eventos de mediacion
artistico culturales (talleres, cursos
y/o conferencias) para promover el
acceso y la participacion en la vida
cultural y la creacidn artistica,
realizados

Reporte general de las actividades
Lista de asistencia
Evidencia
georreferenciada
Medios de Publicidad
(Con sello y firma del titular de la
Unidad Administrativa responsable)

fotografica

Se cuenta con la participacién ciudadana




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

2.6

LA2.1,LA22,LA23,LA24,LA2.6yLA 3.4 Realizar 110
actividades artisticas culturales en el Teatro de la Ciudad en
colaboracién con Instituciones publicas y/o privadas para
implementar y desarrollar acciones que promuevan la cultura
en el municipio de Puebla

Numero de actividades artisticas
culturales en el Teatro de la Ciudad
en colaboracion con Instituciones
publicas y/o privadas para
implementar y desarrollar acciones
que promuevan la cultura en el
municipio de Puebla, realizadas

Reporte de actividades realizadas en
el Teatro de la Ciudad

Solicitudes para el uso del Teatro de
la Ciudad

Evidencia
georreferenciado
Medios de Publicidad
(Con sello y firma del titular de la
Unidad Administrativa responsable)

fotografica

El inmueble presenta condiciones favorables y
adecuadas para llevar a cabo las actividades
programadas

2.7

LA1.1,LA2.1,LA2.3,LA2.4yLA4.1 Gestionar 1 presentacion
artistica en coordinacién con instancias internacionales (CG
4.50.1)

Numero de presentaciones artisticas
en coordinacién con instancias
internacionales, gestionadas

Contrato
Reporte general
asistencia
Evidencia
georreferenciado
Medios de Publicidad

(Con sello y firma del titular de la
Unidad Administrativa responsable)

del evento con

fotografica

El contrato se firma en tiempo y forma para
realizar la presentacién artistica

La instancia internacional colaboradora cumple
en tiempo y forma con lo establecido en el
contrato

Se cuenta con el espacio para el desarrollo de la
presentacion artistica

Se cuenta con la participacién de proveedores en
el proceso de licitaciones publicas emitidas por el
Comité de adjudicaciones del H. Ayuntamiento de
Puebla

Los concursantes en las licitaciones publicas
cuentan con la documentacién completa, y con el
perfil solicitado en las licitaciones publicas
emitidas por el Comité de adjudicaciones del H.
Ayuntamiento de Puebla

2.8

Ejecutar 1 proyecto de fomento artistico y cultural mediante
coordinacion interinstitucional, derivado de recursos
extraordinarios federales, estatales y/o municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de fomento
artistico y cultural mediante
coordinacion interinstitucional,
derivado de recursos extraordinarios
federales, estatales y/o municipales
y/o de iniciativa privada, ejecutados

Proyecto

Reporte de resultados del proyecto
Reporte Fotografico
georreferenciado

Medios de Publicidad

Oficios de asignaciéon y gestion de
recursos extraordinarios

(Con sello y firma del titular de la
Unidad Administrativa responsable)

Se asignan recursos extraordinarios mediante
coordinacion interinstitucional, federal, estatal
y/o municipal y/o de iniciativa privada, para
llevar a cabo el proyecto




3.1

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 2.2 Otorgar 14 apoyos a iniciativas culturales realizadas por
ciudadanos o instituciones publicas y/o privadas (Bajo
demanda)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Numero de apoyos a iniciativas
culturales realizadas por ciudadanos
o instituciones publicas y/o privadas,
otorgados

Medios de Verificacion

Convocatoria

Publicacién de resultados

Lista de beneficiados

Dictamen de jurado

Formato de inscripcioén

Informe resultado final por apoyo
Medios de publicidad

Recibo de apoyo y transferencia
bancaria

Reporte
georreferenciado
Carta Compromiso
(Con sello y firma del titular de la
Unidad Administrativa
correspondiente)

Fotografico

Supuestos

Se cuenta con la participaciéon ciudadania que
presenta iniciativas culturales

Los beneficiados entregan en tiempo y forma la
documentacion solicitada

3.2

LA 2.2 Otorgar 30 estimulos a la innovacion y desarrollo
artistico en diversas areas de actuacién cultural
(PROIGUALDAD 1.4.1y 2.3.9)

Numero de estimulos a la innovacién
y desarrollo artistico en diversas
areas de actuacion cultural,
otorgados

Convocatoria

Publicacién de resultados

Dictamen de jurado

Formato de Inscripciéon

Convenio

Medios de Publicidad

Recibo de los estimulos por parte de
las y los beneficiarios y Transferencia
Bancaria

Reporte fotografico georreferenciado
de la entrega de los estimulos
Reportes de seguimiento e informe
final

(Con sello y firma del titular de la
Unidad Administrativa responsable)

Se cuenta con la participacion de la ciudadania
que cumple con los criterios establecidos en la
convocatoria

Los beneficiados entregan en tiempo y forma la
documentacion requerida

3.3

LA 2.2 Otorgar 10 apoyos a proyectos inscritos en el Banco de
Proyectos con propuestas ciudadanas en diversas areas de
actuacion (Bajo demanda)

Numero de apoyos a proyectos
inscritos en el Banco de Proyectos
con propuestas ciudadanas en
diversas areas de actuacion,
otorgados

Convocatoria

Listado de proyectos inscriptos en el
Banco de Proyectos

Lista de beneficiarios

Publicacién de resultados

Dictamen de Jurado

Reportes de seguimiento e informe
final por proyecto

Carta Compromiso

Medios de Publicidad

Recibo de los apoyos otorgados por
parte de las y los beneficiarios y
Transferencia Bancaria

(Con sello y firma del titular de la
Unidad Administrativa responsable)

Se cuenta con la participacion de la ciudadania
que cumpla con los criterios establecidos en la
convocatoria

Los beneficiados entregan en tiempo y forma la
documentacién requerida




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 2.2 y LA 4.1 Realizar 12 talleres a agentes culturales
vinculados a la profesionalizacion y desarrollo de habilidades
con perspectiva de género y prevencion de violencia
(PROIGUALDAD 2.3.8) (PEP 2.3.8)

Numero de talleres a agentes
culturales vinculados a la
profesionalizacion y desarrollo de
habilidades con perspectiva de
género y prevencion de violencia,
realizados

Ficha técnica del taller

Lista de asistencia

Reporte fotografico georreferenciado
Medios de difusion

(con sello y firma del titular de la
Unidad Administrativa responsable)

Se cuenta con la participacion de los artistas
urbanos u otros agentes culturales

Se cuenta con el préstamo de espacios privados
para a realizacion de los eventos de mediacion

LA 2.2,LA 2.6,LA 3.4y LA 4.1 Realizar 1 evento con artistas
urbanos del municipio de Puebla (PROMUPINNA XII.3) (PEP
2.3.8y2.3.12)

Numero de eventos con artistas
urbanos del municipio de Puebla,
realizados

Reporte general del evento

Reporte fotogréfico georreferenciado
Medios de difusion

(con sello y firma del titular de la
Unidad Administrativa responsable)

Se cuenta con los permisos para llevar a cabo el
evento

Se cuenta con la participacién de los artistas
urbanos para realizar el evento

LA 2.2,LA 2.6, LA 3.4y LA 4.1 Ejecutar 4 actualizaciones al
padron de inscritos al Programa de Artistas Urbanos (PEP 2.3.8
y 2.3.12)

Numero de actualizaciones al padron
de inscritos al Programa de Artistas
Urbanos, ejecutadas

Convocatoria

Formato de inscripcién

Reporte fotogréfico georreferenciado
Actualizaciéon del Padrén Artistas
Urbanos

(con sello y firma del titular de la
Unidad Administrativa responsable)

Los interesados presentan sus documentos para
registro de manera completa

LA 3.3, LA 3.4, LA 3.6 y LA 4.1 Realizar 30 acciones vinculadas
al fomento a la lectura (PROIGUALDAD 2.3.4) (PROMUPINNA
X1.2 y X1.3) (PEP 2.2.7)

Numero de acciones vinculadas al
fomento a la lectura, realizadas

Relacion mensual de acciones de
fomento a la lectura

Lista de asistencia

Reporte fotogréfico georreferenciado
Medios de publicidad

Oficio de solicitud y respuesta
(Con sello y firma de
correspondiente)

titular

Existe  colaboracion  entre  dependencias
gubernamentales e iniciativa privada para acercar
la lectura a la ciudadania

Se cuenta con el interés y la asistencia de la
ciudadania

3.4

3.5

3.6

3.7

ACTIVIDADES e
(COMPONENTE 3)

LA 1.4y LA 4.1 Realizar 9 publicaciones aprobadas por el
Consejo Editorial del IMACP

Numero de publicaciones aprobadas
por el Consejo Editorial del IMACP,
realizadas

Plan Editorial

Reporte de publicaciones realizadas
Ficha técnica de publicacién
Reporte fotogréfico de
publicaciones

Acta de autorizacién por parte del
Consejo Editorial

(Con sello y firma
correspondiente)

las

de titular

Se cuenta con un Consejo Editorial del IMACP que
aprueba y valida el Plan Editorial

Se cuenta con la participacion de la ciudadania
para presentar sus propuestas al Consejo
Editorial.

Se cuenta con el procedimiento de adjudicacion en
tiempo y forma y no se declara desierta.




Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 2.6,LA 3.3,LA 3.4, LA 3.6 y LA 4.1 Realizar 1 fiesta del libro
que promueva la participacién ciudadana y fomento a la

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Numero de fiestas del libro que
promuevan la participacion

Medios de Verificacion

Reporte general de las actividades
realizadas

Lista de asistencia

Reporte fotografico georreferenciado

Medios de publicidad

Oficios de solicitud y respuesta

(Con sello y firma de titular
correspondiente)

Supuestos

Existe  colaboracién  entre  dependencias
gubernamentales e iniciativa privada para acercar
la lectura a la ciudadania

Se cuenta con el espacio para realizar el evento

Se cuenta con la participacién de proveedores en
el proceso de licitaciones publicas emitidas por el

39 llectura (PROIGUALDAD 2.3.4) (PROMUPINNA XI.2 y X1.3) (PEP |ciudadana y fomento a la lectura, gzglt: de adjudicaciones del H. Ayuntamiento de
2.2.7) realizadas e 2L
Los concursantes en las licitaciones publicas
cuentan con la documentacién completa, y con el
perfil solicitado en las licitaciones publicas
emitidas por el Comité de adjudicaciones del H.
Ayuntamiento de Puebla
Reporte de acciones realizadas por
evento con asistencia Existe  colaboracién entre  dependencias
Reporte Fotografico|gubernamentales y la iniciativa privada
georreferenciado Se cuenta con la participacion con diversas
Medios de Publicidad entidades y agentes culturales y artisticos del
Oficios de solicitud y respuesta municipio de Puebla
(Con sello y firma del titular de la|Se dispone de un espacio digno y adecuado para la
i Unidad Administrativa izaci6 ivi
LA 1.1 y LA 4.1 Realizar 3 eventos para el fomento y la difusion NurTler(.)lde eventos. e el fomento y di realizacion de las actn./lfiade.s,
. . . . . la difusion del patrimonio cultural correspondiente) Se cuenta con la participacién de proveedores en
e St E I E hinnEliSitl G EIRLLEL G Blah] inmaterial en la Ciudad de Puebla, el proceso de licitaciones publicas emitidas por el
(et (2 ) (120 2050120) (LAERS L7 1772, sty (et realizados Comité de adjudicaciones del H. Ayuntamiento de
Puebla
Los concursantes en las licitaciones publicas
cuentan con la documentacion completa, y con el
perfil solicitado en las licitaciones publicas
emitidas por el Comité de adjudicaciones del H.
Ayuntamiento de Puebla
Convocatoria para inscripcion a las
capacitaciones (Diplomados)
Fichas de Inscripcion a capacitacion
(Diplomados) Se cuenta con la participacion de la ciudadania.
e a aes s Ao cRea Aval curricular de Institucién|Se c.uen.ta con el aval .curricular por parte de las
LA 1.1 y LA 4.1 Realizar 3 acciones de capacitacién con el con el objetivo de facilitar educativa o ; ;I;SSZ?;EIIT;SZI Die?:r?:g;as (s pz=
] objetivo de facilitar aprendizaje y valorizacién del patrimonio |aprendizaje y valorizacién del Reporte f.oltograflco georrefere_ncu?(,io . fa e G Gl A
. cultural inmaterial, material y biocultural en el municipio de  |patrimonio cultural inmaterial, por sesion de la capacitacion . L, £ 3 . .
Puebla material y biocultural en el municipio | (Piplomado) para la imparticion de las sesiones del l_)lplomado
de Puebla. realizadas Lista de asistencia por sesién Se cuenta con el préstamo de espacio privados
’ Medios de Publicidad para la imparticion de las sesiones de los
(Con sello y firma del titular de la|Diplomados
Unidad Administrativa

correspondiente)




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicadory Medios de Verificacion

método de calculo)

Supuestos

3.12

LA 1.1,LA 1.4, LA 3.5y LA 4.1 Instrumentar 9 acciones para
reforzar el sentido de pertenencia, memoria, creatividad y
cosmovision, asociadas al patrimonio material, inmaterial y
biocultural en el municipio de Puebla

Numero de acciones para reforzar el
sentido de pertenencia, memoria,
creatividad y cosmovision, asociadas
al patrimonio material, inmaterial y
biocultural en el municipio de
Puebla, implementadas

Programa mensual de las acciones
realizadas para salvaguardar el
patrimonio material e inmaterial y
biocultural

Reporte de acciones realizadas por
evento con asistencia

Reporte Fotografico
georreferenciado

Medios de Publicidad

Informe final de investigaciones
realizadas

(Con sello y firma del titular de la
Unidad Administrativa
correspondiente)

Existe  colaboracion  entre  dependencias
gubernamentales y la iniciativa privada

Se cuenta con el interés y la asistencia de la
ciudadania

Se dispone de un espacio digno y adecuado para la
realizacion de las actividades

3.13

LA 1.2,LA 3.2,LA 3.4y LA 4.1 Realizar 275 acciones que
promuevan el desarrollo de la imaginacién y la creatividad
entre nifias, nifios, jovenes y adultos mayores en Juntas
Auxiliares, Colonias, Unidades Habitacionales, Barrios,
Mercados y en Centros Culturales con perspectiva en derechos
humanos (PROIGUALDAD 1.4.1, 2.3.8 y 2.3.9) (PROMUPINNA

Numero de acciones que promuevan
el desarrollo de la imaginacién y la
creatividad entre nifias, nifios,
jovenes y adultos mayores en Juntas
Auxiliares, Colonias, Unidades
Habitacionales, Barrios, Mercados y

Relacién mensual de acciones.
Reporte fotografico
georreferenciado

Lista de asistencia.

Medios de publicidad.

Oficios de solicitud y respuesta

(Con sello y firma del titular de la

Se cuenta con la asistencia y participacién de la
ciudadania.
Existe colaboracién con distintas instancias
publicas y privadas para hacer llegar las
diferentes acciones a grupos especificos de la
ciudadania

3.14

X1.2, X1.3, XI1.2, XIL3 y XIIL1) (PEP 2.2.5) (PBSU 17.4,17 .6 y e2r‘;eztcrt‘i’jace“;t;;‘(ﬁzz'Lumanos Unidad Administrativa| gyisten solicitudes por parte de la ciudadania
18.3) (CG 4.51.1) (CG 4.49.1) persp »|correspondiente) Existe recurso para acondicionamiento de nodos
realizadas culturales
Proyecto
Reporte de resultados del proyecto
Numero de proyectos de fomento de Reporte Fotografico
Ejecutar 1 proyecto de fomento de expresiones artistico - ORI L O e georreferenciado Se asignan recursos extraordinarios mediante

culturales mediante coordinacion interinstitucional, derivado
de recursos extraordinarios federales, estatales y/o
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

mediante coordinacidn
interinstitucional, derivado de
recursos extraordinarios federales,
estatales y/o municipales y/o de
iniciativa privada, ejecutados

Oficios de asignacién y gestion de
recursos extraordinarios

(Con sello y firma del titular de la
Unidad Administrativa responsable)

coordinaciéon interinstitucional, federal, estatal
y/o municipal y/o de iniciativa privada, para
llevar a cabo el proyecto

4.1

LA1.5,LA2.1,LA23,LA24,LA2.5,yLA 4.1 Realizar 20
convenios de vinculacién cultural con instituciones publicas
y/o privadas para el desarrollo de actividades artisticas y
culturales

Numero de convenios de vinculacién
cultural con instituciones publicas
y/o privadas para el desarrollo de
actividades artisticas y culturales,
realizados

Relacién de convenios realizados
Convenio

Reporte fotografico
georreferenciado
(Con sello y firma del titular de la
Unidad Administrativa
correspondiente)

Existe la disposicién de instrucciones publicas y
privadas para el desarrollo de actividades

4.2

LA 1.1,LA 2.4y LA 3.5 Realizar 1 diagnéstico sobre el
patrimonio cultural tangible e intangible en el municipio de
Puebla

Numero de diagndsticos sobre el
patrimonio cultural tangible e
intangible en el municipio de Puebla,
realizados

Bitacoras de trabajo

Cronograma

Reporte de trabajo

Presentacion de Diagnoéstico
Diagndstico en PDF

(Con sello y firma del titular de la
Unidad Administrativa
correspondiente)

Se cuenta con la disposiciéon de los participantes
para la elaboracién del Diagnéstico

Se cuenta con la participacién de proveedores en
el proceso de licitaciones publicas emitidas por el
Comité de adjudicaciones del H. Ayuntamiento de
Puebla




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

LA1.1,LA15LA2.1,LA23,LA24yLA?2.5 Realizar 1 Cumbre

Numero de Cumbres

Reporte fotografico georreferenciado
Lista de participantes en la cumbre
Medios de publicidad

Imagen grafica del evento

Se cuenta con la participacién de instituciones
publicas y privadas para la realizacién de la
cumbre

43 | mericana de Artesanias (CG451.1) Iberoamericanas de Artesanias, (Con sello y firma del titular de la|Se cuenta con la participacién de proveedores en
o realizadas Unidad Administrativa|el proceso de licitaciones ptiblicas emitidas por el
correspondiente) Comité de adjudicaciones del H. Ayuntamiento de
Puebla
Convocatoria
Formulario de Inscripcién Se cuenta con la disposicién de las industriales
Padrén de Industrias culturales del municipio en formar parte del
LA 2.1,LA 2.2,LA 2.4y LA 3.5 Generar 1 padron de industrias Niimero de padrones de industrias (Con sello y firma del titular de la Padrén
4.4 cultur;les del‘munici i0 de Puebla culturales del municipio de Puebla, |{jhidad Administrativa|S€ cuenta con la participacién de proveedores en
P generados correspondiente) el proceso de licitaciones publicas emitidas por el
Comité de adjudicaciones del H. Ayuntamiento de
Puebla
) Cartela cultural mensual
LA 1.1,LA 1.2,y LA 4.1 Realizar 12 carteleras culturales para la ;\lumero dfelcart;F:ra_s,cuclltulrales bara |Medios de publicidad las plataf lectréni
4.5 |promocioén y difusion de las actividades artisticas y culturales a promociony difusion de 1as (Con sello y firma del titular de la Se cuentan con las plataformas electrénicas para
del municipio de Puebla actividades artisticas y culturales del |{jpidad Administrativa|12 difusion de la cartelera cultura
p municipio de Puebla, realizadas correspondiente)
Invitacién/plan de trabajo de la L .
actividad a realizar Se cuentan con la suficiencia econémica para el
. - - A - traslado de los participantes al Municipio de
. - - Niumero de actividades artistico - Reporte fotografico de la actividad
LA 1.5,LA 2.1,LA 2.3y LA 2.4 Realizar 5 actividades artistico - culturales en coordinacién con georreferenciado Puebla
4.6 |culturales en coordinacién con gobiernos municipales, . .. Medios publicidad Se cuentan con las condiciones climaticas e
1 ionales gobiernos municipales, estatales y/o b infraestructura ara el traslado de los
estatales y/o naciona nacionales, realizadas (Con sello y firma del titular de la o P . .
Unidad Administrativa|Participantes de los municipios al Municipio de
correspondiente) Puebla
Reporte general del evento con: L, .
Listado de actividades realizadas Se cuenta con la participacion ciudadana en los
Nimero de eventos para las Reporte fotografico ‘Se‘e/ecnutgrslta con la participacion de proveedores en
4.7 [LA 3.1y LA 4.1 Realizar 1 evento para las diversidades y grupos|diversidades y grupos minoritarios |Medios publicidad | de Ii tp Heip ibli p itid )
del municipio de Puebla, realizados |(Con sello y firma del titular de la € pr.oc,eso e. lCI_ acn_ones publicas emitl %S por €
Unidad Administrativa Comité de adjudicaciones del H. Ayuntamiento de

correspondiente)

Puebla




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicadory Medios de Verificacion

método de calculo)

Supuestos

Ejecutar 1 proyecto de vinculacién para el reconocimiento y pr

Numero de proyectos de vinculacién
para el reconocimiento y promocion
de la diversidad cultural de Puebla
mediante coordinacion
interinstitucional, derivado de
recursos extraordinarios federales,
estatales y/o municipales y/o de
iniciativa privada, ejecutados

Proyecto

Reporte de resultados del proyecto
Reporte Fotografico
georreferenciado

Oficios de asignacién y gestion de
recursos extraordinarios

(Con sello y firma del titular de la
Unidad Administrativa responsable)

Se asignan recursos extraordinarios mediante
coordinaciéon interinstitucional, federal, estatal
y/o municipal y/o de iniciativa privada, para
llevar a cabo el proyecto

LA 4.2 y LA 4.3 Atender 27 solicitudes para la elaboracién de
contratos

Numero de solicitudes para la
elaboracion de contratos, atendidas

Relacién de contratos realizados de
manera mensual

Solicitud de elaboracién de Contratos
Versiones Publicas de Instrumentos
juridicos

(Con sello y firma del titular de la
Unidad Administrativa responsable)

Existen solicitudes de elaboracion de contratos
para su atencion

LA 4.2 y LA 4.3 Atender 20 solicitudes para la elaboracién de
convenios

Numero de solicitudes para la
elaboracion de convenios, atendidas

Relacién de convenios realizados de
manera mensual

Solicitud de elaboracion de
Convenios

Versiones Publicas de Instrumentos
juridicos

(Con sello y firma del titular de la
Unidad Administrativa responsable)

Existen solicitudes de elaboracién de convenios
para su atencion

Los interesados entregan completa la
documentacion para la elaboracion de convenios

LA 4.2 y LA 4.3 Atender 80 solicitudes de transparencia
recibidas por la UAAI (Bajo demanda)

Numero de solicitudes de
transparencia recibidas por la UAAI,
atendidas

Reporte de solicitudes recibidas y
atendidas

Oficios de Solicitudes y respuestas
(Con sello y firma del titular de la
Unidad Administrativa responsable)

Existen solicitudes de transparencia para su
atencién

4.8
5.1
5.2

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5) [
5.4

LA 4.2 y LA 4.3 Gestionar 12 sesiones Ordinarias de la Junta de
Gobierno del IMACP

Numero de sesiones Ordinarias de la
Junta de Gobierno del IMACP,
gestionadas

Convocatoria para la Sesiéon
Reporte fotografico de
georreferenciado

Lista de asistencia

Puntos de Acuerdo para la sesion
(Con sello y firma del titular de la
Unidad Administrativa responsable)

sesion

Existe Cudrum legal para realizar las Juntas de
Gobierno




Indicadores

Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicadory Medios de Verificacion Supuestos
método de calculo)

Proyecto
i . Reporte de resultados del proyecto
Numero de proyectos para la Unidad Reporte Fotografico

Ejecutar 1 proyecto para la Unidad Juridica, mediante Juridica, mediante coordinacién Oficios de asignacion y gestién de Se asignan recursos extraordinarios mediante

55 coordinacion interinstitucional, derivado de recursos interinstitucional, derivado de bl P coordinacion interinstitucional, federal, estatal

" |extraordinarios federales, estatales y/o municipales y/o de recursos extraordinarios federales, (Con sello y firma del titular de la y/o municipal y/o de iniciativa privada, para

iniciativa privada (Bajo demanda) estatales y/o municipales y/o de Unidad Administrativa responsable) llevar a cabo el proyecto
iniciativa privada, ejecutados
Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido
Costo Total del Programa | $ 68,707,962.00 [ $ -1 $ -1 $ R
Fuente de Financiamiento
Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:
1.5 Recursos Participacio
Federales; nes
Monto Especifico (de la
Fuente de $ 68,707,962.00
Financiamiento)
Clasificacion Funcional y Programatica
Clasificaciéon Administrativa i
Finalidad Funcién Subfuncién Programa preS}lpuestarlo
(letra maytscula)
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 2.4. Recreacién, Cultura
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 2. Desarrollo Social 'O'tras Manifes,taciones Y 2.4.2. Cultura F
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL ’ Sociales o
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

17. Gobierno Ciudadano y Efectivo

Clave del Programa presupuestario:

E100455171725B

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Presidencia Municipal

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a la conformacion de un gobierno cercano a la
gente que garantice un impacto positivo en la calidad de vida
y bienestar de los habitantes de municipio de Puebla,
mediante la colaboracién interinstitucional entre los tres
niveles de Gobierno

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Porcentaje de proyectos y
programas prioritarios de alto
impacto coordinados = (Numero de
proyectos y programas prioritarios
de alto impacto coordinados / Total

de proyectos y  programas
prioritarios de alto impacto
programados)*100

Medios de Verificacion

Reporte de proyectos y programas
prioritarios de alto impacto
coordinados, sellado y rubricado
Evidencia digital y/o acuses de
oficios de programaciéon para
proyectos o programas prioritarios
de alto impacto

Supuestos

Existe disposicion de los tres ordenes de
gobierno para colaboracién en la ejecucion de los
proyectos y programas prioritarios de alto
impacto

La poblacién del municipio de Puebla cuenta con instituciones
sélidas, gestion eficiente de recursos, gobernanza cercana y
transparente derivado de colaboracidn interinstitucional

PROPOSITO

Porcentaje de acciones coordinadas
de vinculacién y gestion estratégicas

entre  6rganos de  gobierno,
entidades municipales y actores no
gubernamentales = (Numero de

acciones coordinadas de vinculacién
y gestidn estratégicas entre 6rganos
de gobierno, entidades municipales
y actores no gubernamentales /
Total de acciones programadas para
vinculacién y gestion estratégicas

entre  o6rganos de  gobierno,
entidades municipales y actores no
gubernamentales)*100

Reporte de etapas realizadas de manera
presencial y/o virtual, firmado y sellado
por la persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

Fichas informativas de las acciones
realizadas de manera presencial y/o
virtual, firmadas y selladas por la
persona titular responsable de la Unidad
Administrativa

Reporte fotografico y/o capturas de
pantalla de las acciones realizadas de
manera presencial y/o virtual, firmado y
sellado por la persona titular
responsable de la Unidad Administrativa
Evidencia digital como acuses de oficios
y/o correos de acciones de vinculacion y
coordinacién institucional con
Dependencias y Entidades Municipales,
Estatales y Federales

Reporte de acciones programadas para
vinculacion y gestion estratégicas entre
organos de gobierno, entidades
municipales y actores no
gubernamentales

Existe interés y disponibilidad de los sectores
publico, social y privado para llevar a cabo las
acciones de vinculacién

Existe disponibilidad y disposicién de los
organismos y entidades para hacer vinculacién a
través de la cooperacion descentralizada

Existe interés y disponibilidad por parte de las
dependencias y entidades Municipales, Estatales
y Federales.




Resumen Narrativo (Objetivos)

1 |[LA4.4yLA4.S5 Sistema administrativo de Staff, implementado

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Porcentaje de solicitudes
administrativas ordinarias atendidas
por el Staff = (Numero de solicitudes
administrativas ordinarias a Staff]
atendidas / Total de solicitudes
administrativas ordinarias a Staff]
programadas)*100

Medios de Verificacion

Reporte de solicitudes
administrativas ordinarias atendidas
por el Staff, sellado y rubricado por

la Unidad Administrativa
responsable

Reporte de solicitudes
administrativas ordinarias

programadas, sellado y rubricado
por la Unidad Administrativa
responsable

Supuestos

Las wunidades administrativas
Presidencia Municipal realizan

adscritas
solicitudes

a

administrativas en tiempo y forma en tiempo y

forma

LA 1.1y LA 1.2 Acciones de coordinacion, supervision y
2 |seguimiento de los eventos programados de la persona Titular
de la Presidencia Municipal, realizados

Porcentaje de acciones conformadas
para la agenda de la persona Titular
de la Presidencia Municipal =
(Numero de acciones conformadas
para la agenda de la persona Titular
de la Presidencia Municipal / Total
de acciones programadas para
conformar la agenda de la persona
Titular de la Presidencia
Municipal)*100

Reporte de seguimiento de las
acciones de organizacién realizadas
(eventos, reuniones y/o citas) para
la agenda de la persona Titular de la
Presidencia Municipal

Evidencia digital de la programacion
de la agenda

El Presidente Municipal determina las acciones

LA 1.1,LA 1.2 y LA 1.3 Vinculacién con actores sociales,
3 |instituciones y/u organismos publicos y privados, nacionales
e internacionales, realizadas

Porcentaje de etapas de vinculacién
realizadas con actores sociales,
instituciones y/u organismos
publicos y privados, nacionales e
internacionales = (Nimero de etapas
de vinculacién realizadas / Total de
etapas de vinculacién
programadas)*100

Reporte de etapas realizadas de
manera presencial y/o virtual,
firmado y sellado por la persona
titular responsable de la Unidad
Administrativa

Fichas informativas de las acciones
realizadas de manera presencial y/o
virtual, firmadas y selladas por la
persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

Reporte fotografico y/o capturas de
pantalla de las acciones realizadas
de manera presencial y/o virtual,
firmado y sellado por la persona
titular responsable de la Unidad
Administrativa

Reporte de las etapas de vinculacién
programadas con actores sociales,
instituciones y/u organismos
publicos y privados, nacionales e
internacionales, sellado y rubricado
por la Unidad Administrativa
responsable

Existe interés y disponibilidad de los sectores
publico, social y privado para llevar a cabo las

acciones de vinculacion
Existe disponibilidad y disposiciéon de

los

organismos y entidades para hacer vinculacién a

través de la cooperacion descentralizada




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

COMPONENTES

LA 1.1y LA 1.2 Acciones de planificacién, coordinacion y
ejecucion de los eventos programados de la persona Titular
de la Presidencia Municipal, realizados

Porcentaje de eventos coordinados
de la persona Titular de la
Presidencia Municipal = (Numero
eventos coordinados conforme al
calendario programado / Total de
eventos confirmados (sesiones de

cabildo, gabinete municipal,
comisién permanente, informe de
labores y otros))*100

Relacién de los eventos coordinados,
evidencia fotografica, invitaciones o
listas de asistencia, firmados y
sellados por parte de la Direccién de
Giras y Logistica

Reporte de los eventos confirmados,
sellado y rubricado por la Unidad
Administrativa responsable

Los eventos se llevan a cabo en tiempo y forma

LA 2.2 y LA 4.1 Peticiones ciudadanas, atendidas

Porcentaje de personas encuestadas
con grado de satisfaccion favorable
(muy bueno y bueno) que realizaron
peticiones ciudadanas de manera
presencial = (Nimero de personas
encuestadas que respondieron con
grado de satisfaccidon favorable (muy
bueno y bueno) que realizaron
peticiones ciudadanas de manera
presencial / Total de personas
programadas a encuestar que
realizaron peticiones ciudadanas de
manera presencial)*100

Reporte de las encuestas aplicadas a
personas que respondieron con
grado de satisfaccion favorable (muy
bueno y bueno) que realizaron
peticiones ciudadanas de manera
presencial

Encuestas de satisfaccién

Reporte del total del numero de
personas programadas a encuestar,
que realizaron peticiones
ciudadanas de manera presencial,
sellado y rubricado por la Unidad
Administrativa responsable

La ciudadania responde las encuestas de
satisfaccion por la atenciéon brindada al presentar
su solicitud

LA 2.1 Acciones de vinculacién y coordinacidn institucional
con Dependencias y Entidades y privados, implementadas

Porcentaje de acciones realizadas de
vinculacién y coordinacién
institucional con Dependencias y
Entidades y privados = (Numero de
acciones realizadas de vinculacién y

coordinaciéon  institucional  con
Dependencias 'y  Entidades y
privados / Total de acciones
programadas de vinculaciéon y
coordinaciéon  institucional  con
Dependencias y  Entidades y

privados)*100

Evidencia digital como acuses de
oficios y/o correos de acciones de
vinculacién y coordinacion
institucional con Dependencias y
Entidades Municipales, Estatales y
Federales

Reporte de las acciones
programadas de vinculacién y
coordinacién, sellado y rubricado
por la Unidad Administrativa
responsable

Existe interés y disponibilidad por parte de las
dependencias y entidades Municipales, Estatales
y Federales.




Indicadores

Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicadory Medios de Verificacion Supuestos
método de calculo)
Informes de las actividades en materia
de mejora regulatoria, sellado y
rubricado por la Unidad Administrativa
responsable
Reporte ejecutivo que contiene oficios
solicitando a las Dependencias y
Entidades la Agenda Regulatoria, sellado . . ,
y  rubricado por la  Unidad Los integrantes del Consejo se retinen para llevar
Por.centaje de accion.es ejecutadas de(p g0 on responsable a cabo las sesior.les correspondientes y firman el
mejora  regulatoria, Proyectos|Reporte con evidencia fotografica de|acta correspondiente
estratégicos y gestion de fondos =|reuniones relacionadas con la gestién de|Las Dependencias y Entidades envian en tiempo y
Numero de acciones ejecutadas de i forma a la Unidad de Mejora Regulatoria la
LA13,LA14,LA15LA21,LA 23, LA3.1,LA3.2 LA 3.3y La|NU S € fondos, sellado y rubricado por la)! L ) ) & .
. . . iy mejora  regulatoria, proyectos|Unidad Administrativa responsable informacio6n para integrar la Agenda Regulatoria
7 |4.1 Acciones de Mejora Regulatoria y gestion de fondos para . L . . . . . .
el desarrollo de provectos estratégicos. implementadas estratégicos y gestion de fondos /|Reporte con evidencia fotografica de|Se cuenta con la tecnologia y equipo para realizar
proy gicos, tmp Total de acciones programadas de|reuniones relacionadas con proyectos|las reuniones
mejora  regulatoria,  proyectos|estrategicos, S_e“ad") y rubricado por la|Eyjste disposicion de los tres ordenes de
estratégicos y  gestion  de|Unidad Ad;mmstratwa responsable gobierno para colaboracién en la ejecucién de los
fondos)*100 Re.po.rte. € proyfectos y programas proyectos y programas estratégicos de alto
prioritarios de alto impacto coordinados, |, N
sellado y rubricado por la Unidad tmpacto
Administrativa responsable
Reporte de las acciones programadas
de mejora regulatoria, proyectos
estratégicos y gestion de fondos, sellado
y rubricado por la Unidad
Administrativa responsable
Porcentaje de instrumentos juridicos . o @
. A Reporte de instrumentos juridicos
(convenios, contratos y demas actos)| . .
. , validados, sellado y rubricado por la . .
validados = (Numero def, . . . Las dependencias y entidades de la
L . . . . |Unidad Administrativa responsable - i 2n . -
LA 1.1 y LA 4.3 Instrumentos juridicos emitidos por la instrumentos juridicos (convenios, . Ay administracién publica municipal solicitan la
8 . . . .. . . . Reporte de instrumentos juridicos| . . ., . . L
persona Titular de la Presidencia Municipal, implementados |contratos y demas actos) validados /| 7. . . validaciéon de diversos instrumentos juridicos
. . solicitados, sellado y rubricado por . .
Total de instrumentos juridicos . . . __|como convenios, contratos, escrituras, etc.
. . la Unidad Administrativa
(convenios, contratos y demas actos) responsable
solicitados)*100 p
. . Reporte de las supervisiones
Porcentaje de supervisiones . . L
. J P realizadas a las areas juridicas de las
realizadas a las areas juridicas de las . .
) . Dependencias y Entidades, sellado y
Dependencias y Entidades = . .
(Numero de supervisiones rubricado por la Unidad
LA 4.2 Supervisiones a las areas juridicas de las Dependencias . . . /p. Administrativa responsable .
9 . . realizadas a las areas juridicas de las . No aplica
y Entidades, realizadas . . Reporte de supervisiones
Dependencias y Entidades / Total de , C
.. . S programadas a las areas juridicas de
supervisiones a las areas juridicas de . .
- . las Dependencias y Entidades,
las Dependencias y Entidades . .
* sellado y rubricado por la Unidad
programadas)*100 . .
Administrativa responsable




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicadory Medios de Verificacion

método de calculo)

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

1.1

LA 4.4 Atender 109 solicitudes administrativas ordinarias
(84) y extraordinarias (25) recibidas (Bajo demanda)

Numero de solicitudes
administrativas ordinarias y
extraordinarias, atendidas

Reporte de solicitudes
administrativas ordinarias
atendidas, con cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area correspondiente
Reporte de solicitudes
administrativas extraordinarias
recibidas y atendidas, con cargo y
firma del servidor  publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Reporte de solicitudes
administrativas ordinarias y
extraordinarias recibidas, con cargo
y firma del servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente

Las unidades administrativas adscritas a
Presidencia Municipal realizan solicitudes en
tiempo y forma

1.2

LA 4.5 Realizar 25 acciones de comprobacion del pago de la
némina

Numero de acciones de
comprobacion del pago de la
ndémina, realizadas

Acuses de oficios de entrega de
némina a la  Secretaria de
Administraciéon y Tecnologias de la
Informacion, con sello de recibido
Oficio de recepcion de la nomina por
parte de la SECATI

La SECATI entrega la nomina en tiempo y forma

1.3

LA 4.4 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el
marco de una contingencia (Bajo demanda)

Numero de estrategias de acciones
emergentes, ejecutadas

Fichas informativas de las acciones
realizadas de manera presencial y/o
virtual, firmadas y selladas por la
persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

Oficios y/o memorandum y/o
circulares emitidas por el Enlace
Administrativo
Ordenes de Pago
Oficios y/o
respuesta

memorandum  de

Se mantienen las medidas sanitarias en las
Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Municipal derivado de la Contingencia
Sanitaria por el virus SAR-CoV2 (COVID-19)

1.4

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el
sistema administrativo de Staff mediante coordinacion
interinstitucional derivado de recursos extraordinarios:
federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada
(Bajo demanda)

Numero de proyectos equipamiento
y/o servicios para el sistema
administrativo de Staff, ejecutados

Reporte de los tramites
administrativos realizados para el
proyecto de equipamiento y/o
servicios para el sistema
administrativo de Staff, firmado y
sellado por la persona titular
responsable de la Unidad
Administrativa

Oficios y/o memorandum emitidos
por el Enlace Administrativo
Ordenes de Pago

Ordenes compromiso

Existen recursos extraordinarios
ejecucion del proyecto

para la




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicadory Medios de Verificacion

método de calculo)

Supuestos

LA 1.1y LA 1.2 Elaborar 12 reportes de los asuntos de la
persona Titular de la Presidencia Municipal relacionados con
la agenda estratégica

Numero de reportes de los asuntos
de la persona Titular de la
Presidencia Municipal relacionados
con la agenda estratégica,
elaborados

Reporte de los de los asuntos de la
persona Titular de la Presidencia
Municipal con evidencia fotografica
firmado y sellado por el titular de la
Direccién de Agenda.

No aplica

LA 1.1y LA 1.2 Programar 900 acciones (eventos, reuniones o
foros) para conformar la agenda publica de la persona Titular
de la Presidencia Municipal

Numero de acciones para conformar
la agenda publica de la persona
Titular de la Presidencia Municipal,
programadas

Reporte de seguimiento de las
acciones de organizacién realizadas
(eventos, reuniones y/o citas) para
la agenda de la persona Titular de la
Presidencia Municipal

El Presidente Municipal determina las acciones

Realizar 1 proyecto de agenda mediante coordinaciéon
interinstitucional derivado de recursos extraordinarios:
federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada
(Bajo demanda)

Numero de proyectos de agenda
mediante coordinacién
interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios, realizados

Reporte del proyecto derivado de
recursos extraordinarios federales,
estatales, municipales y/o de
iniciativa privada

Oficio de asignaciéon del recurso
extraordinario

Existen recursos extraordinarios la

ejecucion del proyecto

para

2.1

ACTIVIDADES e
(COMPONENTE 2)

2.3

3.1

LA 1.1,LA 1.2 y LA 1.3 Implementar 4 etapas de una estrategia
de vinculacién con los sectores publico, social y privado
encaminadas a fortalecer las relaciones publicas del gobierno
municipal

Numero de etapas de una estrategia
de vinculacién con los sectores
publico, social y privado,
implementadas

Etapa 1, Etapa 2, Etapa 3 y Etapa 4:
Reporte de etapas realizadas de
manera presencial y/o virtual,
firmado y sellado por la persona
titular responsable de la Unidad
Administrativa

Fichas informativas de las acciones
realizadas de manera presencial y/o
virtual, firmadas y selladas por la
persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

Reporte fotografico y/o capturas de
pantalla de las acciones realizadas
de manera presencial y/o virtual,
firmado y sellado por la persona
titular responsable de la Unidad
Administrativa

Existe interés y disponibilidad de los sectores
publico, social y privado para llevar a cabo las
acciones de vinculacién




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicadory Medios de Verificacion

método de calculo)

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

LA 1.1,LA 1.2 y LA 1.3 Implementar 4 etapas de una estrategia

Numero etapas de una estrategia de
vinculacidn a través de la
cooperacién descentralizada, los

Etapa 1, Etapa 2, Etapa 3 y Etapa 4:
Reporte de etapas realizadas de
manera presencial y/o virtual,
firmado y sellado por la persona
titular responsable de la Unidad
Administrativa

Fichas informativas de las acciones
realizadas de manera presencial y/o
virtual, firmado y sellado por la

Existe disponibilidad y disposicién de los

3.2 |de vinculacion a través de la cooperacion descentralizada, los . . organismos y entidades para hacer vinculacién a
. e B . hermanamientos y acuerdos de persona titular responsable de la , - .
hermanamientos y acuerdos de coordinacién internacional A . . L. . través de la cooperacion descentralizada
coordinacion internacional, Unidad Administrativa
implementadas Oficios o convenios de vinculaciéon
Reporte fotografico y/o capturas de
pantalla de las acciones realizadas
de manera presencial y/o virtual,
firmado y sellado por la persona
titular responsable de la Unidad
Administrativa
Evidencia digital de la creacion de un Existen actores estratégicos del sector publico
LA 1.1,LA 1.2 y LA 1.3 Elaborar 1 directorio de actores Numero de directorios de actores directorio de actores estratégicos . . . & P .
- P . . . 2o o P . . social y privado interesados en compartir
3.3 |estratégicos del sector publico, social y privado, que permita |estratégicos del sector publico, del sector publico, social y privado,|. . .
. - . .. . . . . informacién para fortaleces las relaciones
fortalecer las relaciones publicas del gobierno municipal social y privado, elaborados que permita fortalecer las relaciones Gblicas
publicas del gobierno municipal p
, Evidencia digital y fotografica del
. . . L. Numero de proyectos de & . J &
Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para las . . . proyecto derivado de recursos
. . . . ., equipamiento y/o servicios para las R
acciones de vinculacion mediante coordinacion i i -, . extraordinarios federales, estatales,| . . .
. A . L acciones de vinculacion mediante - .. ... '|Existen recursos extraordinarios para la
3.4 |interinstitucional derivado de recursos extraordinarios: R R municipales y/o de iniciativa| . L
L. P . coordinacion interinstitucional . ejecucion del proyecto
federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada . privada
X derivado de recursos .. . .,
(Bajo demanda) R . Oficio de asignacién de los recursos
extraordinarios, ejecutados .
extraordinarios
Numero de eventos de la persona Relacién de los eventos coordinados,
LA 1.1y LA 1.2 Coordinar 350 eventos de la persona Titular |Titular de la Presidencia Municipal |evidencia fotografica, invitaciones o
4.1 |dela Presidencia Municipal relacionadas con cuestiones relacionadas con cuestiones listas de asistencia, firmados y|Los eventos se llevan a cabo en tiempo y forma
estratégicas y/o relevantes (Programados - Confirmados) estratégicas y/o relevantes, sellados por parte de la Direccién de
coordinados Giras y Logistica.
. Numero de reportes de las giras Reporte de seguimiento de las giras
LA 1.1y LA 1.2 Elaborar 12 reportes de las giras y eventos de p g y b & . 8
. P . eventos de apoyo a otras y eventos de apoyo firmado y sellado .
4.2 |apoyo a otras Dependencias y/o Areas del H. Ayuntamiento No aplica

por parte de la Direccion de Giras y Logistica

Dependencias y/o Areas del H.
Ayuntamiento, elaborados

por parte de la Direccidon de Giras y
Logistica




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

5.1

LA 2.2y LA 4.1 Procesar 6,000 peticiones ciudadanas para ser
turnadas a las instancias competentes (Bajo demanda)
(PROIGUALDAD 5.3.2) (PROMUPINNA XV.3)

Numero de peticiones ciudadanas
para ser turnadas a las instancias
competentes, procesadas

Relacion y/o evidencia de la
plataforma de las peticiones
ciudadanas procesadas para ser
atendidas en las instancias

competentes firmadas y selladas por
parte de la Direccién de Atencion
Ciudadana.

Ejemplos de peticiones y oficios, asi
como acuses de notificacion de la
plataforma de canalizacién de
peticiones y respuesta de atencion,
en caso de estar concluida

La ciudadania

presenta sus peticiones y

proporciona evidencia y sus datos completos
para poder procesar su solicitud

5.2
ACTIVIDADES

(COMPONENTE 5)

LA 2.2 y LA 4.1 Realizar 12 reportes de seguimiento a las
peticiones ciudadanas turnadas a las Dependencias y
Entidades municipales

Numero de reportes de seguimiento
a las peticiones ciudadanas turnadas
a las Dependencias y Entidades
municipales, realizados

Evidencia Digital de los reportes de
seguimiento a las peticiones

ciudadanas turnadas a las
Dependencias y Entidades
municipales

No aplica

5.3

LA 2.2 y LA 4.1 Aplicar 600 encuestas de satisfaccion a
personas que realizaron peticiones ciudadanas de manera
presencial

Numero de encuestas de satisfaccion
a personas que realizaron peticiones
ciudadanas de manera presencial,
aplicadas

Reporte de las encuestas aplicadas a
personas que respondieron con
grado de satisfaccion favorable (muy
bueno y bueno) que realizaron
peticiones ciudadanas de manera
presencial

Encuestas de satisfaccion

La ciudadania

responde las encuestas de

satisfaccion por la atencién brindada al presentar

su solicitud

5.4

Realizar 1 proyecto de atencién ciudadana mediante
coordinacioén interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios: federales, estatales, municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de atencion
ciudadana mediante coordinacion
interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios, realizados

Evidencia digital y fotografica del
proyecto derivado de recursos
extraordinarios federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa
privada

Oficio de asignaci6on de los recursos
extraordinarios

Existen

recursos

extraordinarios para la

ejecucion del proyecto

6.1

LA 2.1 Realizar 4 acciones de vinculaciéon y coordinacion
institucional con Dependencias y Entidades municipales,
estatales y federales

Numero de acciones de vinculacién y
coordinacion institucional,
realizadas

Evidencia digital como acuses de
oficios y/o correos de acciones de
vinculacién y coordinacion
institucional con Dependencias y
Entidades Municipales, Estatales y
Federales

Existe interés y disponibilidad por parte de las
dependencias y entidades Municipales, Estatales

y Federales.

6.2

LA 2.1 Elaborar 12 reportes de estatus de avance y
cumplimiento de los acuerdos establecidos por la persona
Titular de la Presidencia Municipal para el cumplimiento de
las metas y objetivos del H. Ayuntamiento de Puebla

Numero de reportes de estatus de
avance y cumplimiento de los
acuerdos establecidos, elaborados

Reporte de estatus de avance y
cumplimiento de los acuerdos
establecidos por el Presidente
Municipal para el cumplimiento de
las metas y objetivos del H.
Ayuntamiento de Puebla

Existen acuerdos por parte del titular de la
presidencia municipal




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 2.1 Elaborar 12 informes de seguimiento de acuerdos

Numero de informes de seguimiento
de acuerdos generados en los

Reporte de los informes de
seguimiento de acuerdos generados

Los titulares o dependencias acudan a los

6.3 |generados en los gabinetes, comités y mesas de trabajo de las . . en los gabinetes, comités y mesas de . e .
- - - gabinetes, comités y mesas de . . gabinetes, comités y mesas de trabajo
Dependencias y Entidades municipales trabaio. elaborados trabajo de las dependencias y
ACTIVIDADES 10, entidades municipales
(COMPONENTE 6)
Reporte de los informes
LA 2.1 Elaborar 4 informes geoestadisticos de proyectos Numero de informes geoestadisticos [geoestadisticos de proyectos . .
- . . P . Las dependencias y entidades proponen
6.4 |estratégicos propuestos por las Dependencias y Entidades de proyectos estratégicos, estratégicos propuestos por las .
. . . proyectos estratégicos
municipales elaborados dependencias y entidades
municipales.
LA 2.1 Coordinar 12 acciones (programas y/o proyectos) de |Nimero de acciones (programas y/o Reporte de los programas y/o
. - . brog y. proy prog . y proyectos coordinados de las|Las Dependencias y Entidades del Ayuntamiento
6.5 |las Dependencias y Entidades del Ayuntamiento proyectos) de las Dependencias y Dependencias Entidades  del|realicen las acciones, programas y/o proyectos
(PROMUPINNA VIL1) Entidades, coordinadas bender y » Prog y/o proy
Ayuntamiento
. . . . Numero de proyectos de Reporte del proyecto derivado de
Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para . . . S
. . ., AR equipamiento y/o servicios para recursos extraordinarios federales,
Acciones de vinculacién y coordinacién institucional con . . L . ) L
. . . . Acciones de vinculacién y estatales, municipales y/o de|Existen recursos extraordinarios para la
6.6 |Dependenciasy Entidades y privados derivado de recursos o N . . -
- . coordinacién institucional con iniciativa privada ejecucion del proyecto
extraordinarios: federales, estatales, municipales y/o de . . . . L
e . . Dependencias y Entidades y Oficio de asignaciéon del recurso
iniciativa privada (Bajo demanda) h ) -
privados, ejecutados extraordinario
Reporte fotografico, firmado y
sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable
Lista de Asistencia
LA 2.3,LA 3.1y LA 3.2 Coordinar 2 sesiones del Consejo Numero de sesiones del Consejo Acta de sesion del Consejo Municipal|Los integrantes del Consejo se retinen para llevar
7.1 |Municipal de Mejora Regulatoria (PPA.1.3) (CG 5.53.1y Municipal de Mejora Regulatoria, de Mejora Regulatoria a cabo las sesiones correspondientes y firman el
5.54.1) coordinadas Informes de las actividades enfacta correspondiente
materia de mejora regulatoria,
firmados y sellados por la persona
titular de la Unidad Administrativa
responsable
Etapa 1y Etapa 2:
Reporte ejecutivo que contiene
oficios solicitando a las
Dependencias y Entidades la Agenda
Regulatoria, firmado y sellado por la
Numero de etapas de la Agenda persona titular de la Unidad|Las Dependenciasy Entidades envian en tiempo y
7.2 LA2.3,LA3.1yLA 3.2 Implementar 2 etapas de la Agenda Regulatoria Municipal, Administrativa responsable forma a la Unidad de Mejora Regulatoria la

Regulatoria Municipal (PPA 1.3) (CG 5.53.1y 5.54.1)

implementadas

Resultados de la Consulta Publica
Capturas de pantalla que muestran
que la informacién se encuentra en
el micrositio, firmadas y selladas por
la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

informacio6n para integrar la Agenda Regulatoria




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicadory Medios de Verificacion

método de calculo)

Supuestos

7.3

LA 2.3, LA 3.1 y LA 3.2 Realizar 2 reportes sobre los

dictdmenes de los Analisis de Impacto Regulatorio Municipal

(PPA 1.3) (CG 5.53.1y 5.54.1)

Numero de reportes sobre los
dictdmenes de los Analisis de
Impacto Regulatorio Municipal,
realizados

Reportes ejecutivos sobre los
dictdimenes de los Andlisis de
Impacto  Regulatorio  Municipal

firmados y sellados por persona
titular de la Unidad Administrativa
responsable

Las Dependencias y Entidades presentan sus
anteproyectos de regulacién en tiempo y forma
para someterse al Analisis de Impacto
Regulatorio

7.4

LA 2.3,LA 3.1y LA 3.2 Realizar 12 reportes del Padrén de
Usuarios Acreditados del Municipio de Puebla (PUAM) (PPA

1.2)

Numero de reportes del Padrén de
Usuarios Acreditados del municipio
de Puebla (PUAM), realizados

Reporte de certificados emitidos,
firmado y sellado por la persona
titular de la Unidad Administrativa
responsable

Certificados emitidos, firmados y
sellados por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable

La ciudadania se interesa y tramita el Certificado
del Padrén de Usuarios Acreditados del
Municipio de Puebla (PUAM)

ACTIVIDADES 7.5
(COMPONENTE 7)

LA 1.4y LA 1.5 Realizar 60 reuniones (presenciales o
virtuales), con Dependencias municipales, estatales o
federales, organismos y/o fundaciones para asuntos

relacionados con la gestion de fondos (CG 5.56.1)

Numero de reuniones (presenciales
o virtuales), con Dependencias
municipales, estatales o federales,
organismos y/o fundaciones,
realizadas

Reporte con evidencia fotografica de

reuniones relacionadas con la
gestion de fondos, sellado y
rubricado por la Unidad

Administrativa responsable por la
Unidad Administrativa responsable
por la Unidad Administrativa
responsable

Lista de asistencia

Se cuenta con la tecnologia y equipo para realizar
las reuniones
Las Dependencias
programadas

asisten a las reuniones

7.6

LA 1.4 Realizar 12 reportes de actividades en funcion de la

gestion de fondos (PROMUPINNA 11.2)

Numero de reportes de actividades
en funcion de la gestién de fondos,
realizados

Reporte de actividades sellado y
rubricado por la Unidad
Administrativa responsable por la
Unidad Administrativa responsable
por la Unidad Administrativa
responsable

Se cuenta con la participaciéon por parte de
diferentes instituciones para llevar a cabo
actividades de esa indole

7.7

LA 1.3 Realizar 55 visitas a instancias federales y fundaciones

(Bajo Demanda)

Numero de visitas a instancias
federales y fundaciones, realizadas

Reporte con evidencia fotografica de
reuniones, sellado y rubricado por la
Unidad Administrativa responsable
por la Unidad Administrativa
responsable  por la  Unidad
Administrativa responsable

Lista de asistencia

Las instancias federales y/o fundaciones facilitan
la visita

7.8

LA 1.2 Realizar 12 reuniones (presenciales o virtuales), con
Dependencias municipales, estatales o federales, organismos
y/o fundaciones para asuntos relacionados con la viabilidad

de proyectos estratégicos y/o prioritarios

Numero de reuniones (presenciales
o virtuales), con Dependencias
municipales, estatales o federales,
organismos y/o fundaciones,
realizadas

Reporte con evidencia fotografica de
reuniones, sellado y rubricado por la
Unidad Administrativa responsable
por la Unidad Administrativa
responsable  por la  Unidad
Administrativa responsable

Lista de asistencia

Se cuenta con la tecnologia y equipo para realizar
las reuniones
Las Dependencias asisten a
programadas

las reuniones




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicadory Medios de Verificacion

método de calculo)

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 8)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 9)

LA1.2,LA1.3,LA 1.4y LA 1.5 Coordinar 4 proyectos y

Numero de proyectos y programas

Reporte de proyectos y programas
prioritarios de alto impacto
coordinados, sellado y rubricado por
la Unidad Administrativa
responsable  por la  Unidad

Existe disposicion de los tres ordenes de
gobierno para colaboracion en la ejecucion de los

7.9 rogramas prioritarios de alto impacto estratégicos de alto impacto, Administrativa responsable por la royectos rogramas prioritarios de alto
prog p P coordinados Unidad Administrativa responsable p y y prog P
. . L impacto
Evidencia digital y/o acuses de
oficios de programacién para
proyectos o programas prioritarios
de alto impacto
Evidencia digital y fotografica del
Ejecutar 1 proyecto en materia de Mejora Regulatoria y Numero de proyectos en materia de [proyecto derivado de recursos
gestion de fondos para el desarrollo de proyectos estratégicos [Mejora Regulatoria y gestion de extraordinarios federales, estatales,| . . R
s . ot Ren o . .. ... '|Existen recursos extraordinarios para la
7.10 |y/o prioritarios mediante coordinacién interinstitucional fondos para el desarrollo de municipales y/o de iniciativa ciecucién del provecto
derivado de recursos extraordinarios: federales, estatales, proyectos estratégicos y/o privada ) proy
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda) prioritarios, ejecutados Oficio de asignaci6on de los recursos
extraordinarios
, . . Las dependencias y entidades de la
. . o . Numero de instrumentos juridicos ) L . o - . .
LA 4.3 Validar 100 instrumentos juridicos (convenios, ) , Reporte de instrumentos juridicos|administraciéon publica municipal solicitan la
8.1 . . (convenios, contratos y demas . o ) . s
contratos y demas actos) (Bajo demanda) . validados validaciéon de diversos instrumentos juridicos
actos), validados ) .
como convenios, contratos, escrituras, etc.
Numero de opiniones y/o asesorias . .
. . PR S . . . |Las dependencias y entidades de la
LA 4.3 Emitir 60 opiniones y/o asesorias juridicas a las juridicas a las Dependencias y Reporte de opiniones y/o asesorias .. i - . .
8.2 . . . . . . L i administracién publica municipal solicitan
Dependencias y Entidades del Ayuntamiento (bajo demanda) |Entidades del Ayuntamiento, juridicas emitidas ., R .
o opinién o asesoria juridica en diversos asuntos
emitidas
- La Unidad de Transparencia remite al Enlace de
, . Reporte de solicitudes de acceso a la . . . .
. . s Numero de solicitudes de acceso ala |, - . Transparencia de la Oficina de la Presidencia las
LA 1.1 Atender 20 solicitudes de acceso a la informacién . - . . informacion atendidas y que fueron| .. . » .
8.3 . . . informacién recibidas por la Unidad o - solicitudes de acceso a la informacidn realizadas
recibidas por la Unidad de Transparencia . . recibidas en la Oficina de Ila . P - e
de Transparencia, atendidas . . por la ciudadania con la finalidad de emitir
Presidencia
respuesta
. . a . Numero de supervisiones a las areas |Reporte de las supervisiones
LA 4.2 Realizar 4 supervisiones a las areas juridicas de las L . . . o .
9.1 . . juridicas de las Dependencias y realizadas a las areas juridicas de las{No aplica
Dependencias y Entidades ) . . .
Entidades, realizadas Dependencias y Entidades
Reporte de reuniones con las areas
. . 2 s Numero de reuniones con las areas |juridicas de las dependencias . .
LA 4.2 Realizar 12 reuniones con las dreas juridicas de las . - . . P Vel personal de las dependencias y entidades
9.2 juridicas de las Dependencias y unidades

Dependencias y Entidades

Entidades, realizadas

Evidencia fotografica y lista de

asistencia

asiste a las reuniones




Indicadores

Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicadory Medios de Verificacion Supuestos
método de calculo)
Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido
Costo Total del Programa | $ 33,523,753.00 $ -1 $ - $ .
Fuente de Financiamiento
Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:
1.1 _Recursos 1.5 Recursos Federales; Participacio
Fiscales; nes
Monto Especifico (de la
Fuente de $ 916,542.00 $ 32,607,211.00
Financiamiento)

Clasificacién Funcional y Programatica

Clasificacién Administrativa -
Finalidad Funcion Subfuncién Programa presupuestarlo
(letra maytiscula)
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO . 1.3. Coordinacion de la - .
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1. Gobierno Politica de Gobierno 1.3.2. Politica Interior E
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

18. Conservacion del Patrimonio Inmobiliario y Documental del Municipio con Legalidad y Seguridad Juridica

Clave del Programa presupuestario:

(G100455181825B

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Secretaria del Ayuntamiento

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a la conservacién de bienes de bienes muebles e
inmuebles del H. Ayuntamiendo del Municipio de Puebla

Indicadores
(Nombre del indicador y método
de calculo)

Porcentaje de inventarios de bienes muebles e
inmuebles actualizados

= (NUmero de inventarios de bienes muebles
e inmuebles, actualizado

/ NUmero de inventarios de bienes muebles e
inmuebles, programados)*100

Medios de Verificacion

Reporte de actualizacion de inventarios de
bienes muebles e inmuebles

Ficha Técnica de Programa Presupuestario 18
aprobada

Supuestos

Los fraccionadores cumplen con la
obligacién de donar areas a favor

del Municipio. Contamos con
unidades documentales para que
formen parte del patrimonio

histérico documental

En el municipio de Puebla se contribuye al Patrimonio
Inmobiliario y Documental del Municipio con Legalidad y
Seguridad Juridica.

PROPOSITO

Porcentaje promedio de eficacia de los
componentes que contribuyen al Patrimonio
Inmobiliario y Documental del Municipio con
Legalidad y Seguridad Juridica = (Sumatoria
de los porcentajes de eficacia de los
componentes que contribuyen al Patrimonio
Inmobiliario y Documental del Municipio con
Legalidad y Seguridad Juridica / Total de
componentes programados que contribuyen
al Patrimonio Inmobiliario y Documental del
Municipio con Legalidad y Seguridad Juridica
)*100

Formato de validacion de Datos (FVD) del
Reporte  Ejecutivo de Evaluacién del
Desempefio  (REED) del Programa 18

Conservacién del Patrimonio Inmobiliario vy
Documental del Municipio con Legalidad y
Seguridad Juridica del cuarto trimestre 2025,
con nombre y firma de las personas titulares
responsables
Relacién de
programados

listados de componentes

Los fraccionadores cumplen con la
obligaciéon de donar areas a favor

del Municipio. Contamos con
unidades documentales para que
formen parte del patrimonio

histérico documental

LA 4.4Y LA 4.5 Sistema Administrativo STAFF, implementado

Porcentaje de solicitudes administrativas
ordinarias atendidas por el Staff = (Nimero de
solicitudes administrativas ordinarias a Staff

atendidas / Total de solicitudes
administrativas ordinarias a Staff
programadas)*100

Reporte mensual de solicitudes ordinarias a
staff atendidas, con nombre y firma del
servidor publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Reporte mensual de solicitudes ordinarias a
staff programadas, con nombre y firma del
servidor publico responsable, sellado por el
area correspondiente

Oficios y Memorandos de solicitud

Existen solicitudes administrativas
ordinarias a staff atendidas vy

solicitudes ordinarias a  staff
programadas por parte de las
unidades.

Existen solicitudes de acceso a la
informaciéon por parte de los
ciudadanos




COMPONENTES

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA1.2,LA13,LA14,LA15 LA16,LAL17,LAL18YyLAL1S
Servicio legal y administrativo para la regulacion de bienes
patrimoniales del municipio (muebles, inmuebles, tierra,
predios, mercados de apoyo y asentamientos humanos),
otorgado

Indicadores

(Nombre del indicador y método
de calculo)

Porcentaje de acciones gestionadas de
regularizacion legal y administrativa de
inmuebles del patrimonio municipal =
(Nimero de acciones gestionadas de
regularizacion legal y administrativa / Total de
acciones solicitadas de regularizacion legal y

administrativa)*100

Medios de Verificacidon

Formato de captura y desglose de acciones
de regularizacion de Tenencia de la Tierra.
(Avaltdos  Catastrales e  Instrucciones
Notariales).

Formato de captura y desglose de acciones
relacionadas con la correcta administracion,
conservacion, control y regularizacion de los
bienes inmuebles que posea o sean
propiedad del H. Ayuntamiento.

Reporte de acciones ejecutadas de
regularizacion de mercados de apoyo.
*Solicitudes por parte de la ciudadania e
interesados, asi como de Dependencias y
organos Municipales, Estatales y Federales.
(H. Cabildo del Municipio de Puebla,
Secretarila de  Desarrollo  Urbano vy
Sustentabilidad, Comision de Desarrollo
Urbano y Medio Ambiente, Tenencia de la
Tierra del Estado e INSUS).

*Solicitudes de las y los locatarios para llevar
a cabo los tramites correspondientes vy
facilitan el acceso a los locales para llevar a
cabo las inspecciones.

Supuestos

coordinacion con

Existe

Dependencias y organos
Municipales, Estatales y Federales.
(H. Cabildo del Municipio de

Puebla, Secretaria de Desarrollo
Urbano y Sustentabilidad,
Comisién de Desarrollo Urbano y
Medio Ambiente, Tenencia de la
Tierra del Estado e INSUS), asi
como colaboracién con diversas
Notarias Publicas y de las y los
beneficiarios en los tramites de
regularizacién y cumplimiento de
los  requisitos  legales  y/o
administrativos.

Demanda por parte de la
ciudadania e interesados.

Colaboracion de las y los locatarios
para llevar a cabo los tramites
correspondientes 'y facilitan el
acceso a los locales para llevar a
cabo las inspecciones.

LA2.2,LA3.4,LA3.5 yLA 3.6 Esquema de promocion del
Archivo General Municipal, implementado

Porcentaje de producciones editoriales del
Acervo  Histérico del Archivo General
Municipal  editadas =  (Numero de
producciones editoriales del Acervo Historico
del Archivo General Municipal editadas / Total
de producciones editoriales programadas a
editar)*100

Informe y/o reporte general de la produccion
editorial;

Portada e indice del Libro y/o produccion
digital: Nombre de la produccion editorial.
Disefio de publicacion editorial

La empresa editorial cumpla con
las cldusulas establecidas para
tener la publicacién en tiempo y
forma

LA1.2,LA3.2,LA35,LA3.7,LA3.8, LA39yLA3.10
Estructura para la gestion, capacitacion, almacenamiento y
uso del Archivo General Municipal, implementada

Porcentaje de unidades documentales
digitalizadas y/o intervenidas del Acervo
Histérico del Archivo General Municipal =
(Numero  de  unidades  documentales
digitalizadas y/o intervenidas del Acervo
Histdrico del Archivo General Municipal / Total
de nuUmero de unidades documentales
programadas a digitalizar y/o intervenidas del
Acervo  Histérico del Archivo General
Municipal)*100

Informe y/o reporte del nimero total de
unidades intervenidas y/o digitalizadas.
Reporte de las unidades y/o digitalizar
programadas

Proyecto de las unidades a intervenir

Se cuenta con unidades
documentales para digitalizar e

intervenir .




Indicadores

Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicador y método Medios de Verificacion Supuestos
de célculo)
Porcentaje de acuerdos de Cabildo turnados a
las dependencias o entidades por la Secretaria Las Dependencias o Entidades
del Ayuntamiento, respecto a los derivados de ~ ) reciben los oficios que les
. . o . . . ; Relacién de acuerdos tratados en sesiones de )
- LA 2.1 Asistencia legal y administrativa al H. Cabildo y sus las sesiones de Cabildo = (Numero de cabildo corresponda una vez terminadas
Comisiones, otorgada acuerdos de Cabildo turnados a las|_. ) las sesiones de Cabildo y las turnan
: . ._|Dictamenes, puntos de acuerto e informes ) )
dependencias o entidades por la Secretaria a las Dependencias o Entidades
del Ayuntamiento / Total de acuerdos correspondientes
derivados de las sesiones de Cabildo)*100
Reporte de certificaciones emitidas
Documentos certificados Las dependencias y/o entidades
Convocatorias de los Organismos Publicos|del gobierno municipal y/o la
Porcentaje de documentos legales emitidos|Descentralizados ciudadania solicitan la certificacion
6 LA2.2,LA2.4,LA2.6,LA 2.7y LA 2.9 Certeza juridica a los respecto de los requeridos = (NUmero de de documentos oficiales
actos emanados del H. Ayuntamiento, otorgada documentos legales emitidos / Total de|Reporte de certificaciones requeridas emanados del Ayuntamiento.
documentos legales requeridos)*100 Base de datos de documentos a certificar|Sesiona el Consejo Directivo o
solicitados Junta de Gobierno, para emitir la
Convocatorias de los Organismos Publicos|convocatoria correspondiente.
Descentralizados
Porcentaje de acciones implementadas en los
Consejos de premiacion para la vinculacion
, ) P P ) Convocatoria de los respectivos Consejos de
ciudadana con el H. Ayuntamiento respecto o o
de las definidas = (NUmero de acciones Premiacion  que  establece el  Codigo
LA 2.1y LA 2.5 Mecanismos de vinculacién ciudadana del H. |, - ) ~, |Reglamentario para el Municipio de Puebla. [Se lleva a cabo las sesiones de los
7 ) ) implementadas en los Consejos de premiacion ) ) ) ) . o
Ayuntamiento, implementados ) L Reporte de acciones en materia de asistencia|Consejos de Premiacion.
para la vinculacion ciudadana con el H.|. . o
) ) - integral a los Consejos de Premiacion del H.
Ayuntamiento / Total de acciones definidas en )
. o ' _,_|Ayuntamiento
los Consejos de premiacion para la vinculacion
ciudadana con el H. Ayuntamiento)*100




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método
de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

eporte de actividades registrado por la
Contraloria Municipal con nombre, cargo y

. . firma del servidor publico responsable,|Se presentan solicitudes y/o
Porcentaje de asuntos laborales tramitados en . ., .
) L sellado por la Direcciéon correspondiente. demandas por las partes
tiempo y forma respecto de los recibidos = . )
, Solicitudes y/o demandas. interesadas.
- ) (Niumero de asuntos laborales (demandas, . . )
LA 1.1 Certeza juridica en materia laboral entre el . . . ) Reporte de convenios registrado por la[Se cumplen con los convenios
8 , A . convenios y solicitudes) tramitados en tiempo , o .
Ayuntamiento y sus trabajadores, garantizada Contraloria Municipal con nombre, cargo y|fuera de juicio que dan
y forma / Total de asuntos laborales|_ ) L . » »
. . firma del servidor publico responsable,[terminacion a la relacién laboral
(demandas, convenios y solicitudes) ) -, ) -,
- % sellado por la Direccidn correspondiente. para la aprobacion del pleno del
recibidos)*100 A
Tribunal.
Libros de gobierno de solicitudes recibidas
Libros de gobierno de convenios recibidos
Reporte mensual de solicitudes atendidas|Existen solicitudes administrativas
ordinarias, con nombre y firma del servidor|ordinarias y extraordinarias por
a6l LA 4.4y LA 4.5 Atender 54 solicitudes administrativas NUmero de solicitudes administrativas publico responsable, sellado por el drea|parte de las unidades.
. ordinarias (48) y extraordinarias (6) recibidas (Bajo Demanda) [ordinarias y extraordinarias, atendidas correspondiente. El presupuesto asignado para esta
Memorandos actividad se mantiene sin
Oficios modificaciones.
Reporte mensual de solicitudes atendidas con|_ . .
) ) . |Existen solicitudes por parte de las
nombre vy firma del servidor publico Unidades
LA 4.4y LA 4.5 Atender 4 solicitudes juridicas recibidas (Bajo NuUmero de solicitudes juridicas recibidas, responsable, sellado por el area ' .
1.2 ) . El presupuesto asignado para esta
demanda) atendidas correspondiente o ] )
. actividad se mantiene sin
Oficios e
modificaciones.
Memorandos
Informe-reporte de solicitudes atendidas con
nombre y firma del servidor publico|_ . .
. . 3 . . B Existen solicitudes de acceso a la
LA 4.4y LA 4.5 Atender 60 solicitudes de transparencia NUmero de solicitudes de transparencia responsable, sellado por el areal. -,
1.3 L ) . . . informacién por parte de Ia
recibidas por la UT (Bajo demanda) recibidas por la UT, atendidas correspondiente . ,
L . ) ciudadania.
Solicitud a través del sistema Infomex
Respuesta oficial al interesado
Existen acuerdos por la Titular con
ACTIVIDADES Directores y/o Subdirector y/o
COMPONENTE 1 ) ) ) demds autoridades.
( ) 14 LA 4.4y LA 4.5 Monitorear 12 acuerdos establecidos por la Numero de acuerdos establecidos por la Minutas El presupuesto asignado para esta
’ persona titular persona titular, monitoreados Listas de asistencia actividad se mantiene sin
modificaciones.
Reporte de tickets recibidos, firmados y|Se cuenta con que la SECAD
devueltos remita los tickets en el periodo
LA 4.4y LA 4.5 Realizar 25 acciones de comprobacion del pago |NUmero de acciones de comprobacion del . , L . P
1.5 . . ) Oficios de envio de la ndmina por parte de|programado para la firma y son
de la nédmina pago de la némina, realizadas . )
SECAD firmados por el personal activo
Oficio de devolucion de la ndmina laboralmente.
NuUmero de estrategias de acciones Plan de [a estrategia Sucede una contingencia
LA 4.4y LA 4.5 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes & ) . |Evidencia fotografica de las acciones & .
1.6 ) ) ) emergentes en el marco de una contingencia, Se cuenta con suficiencia para
en el marco de una contingencia (Bajo demanda) emergentes

ejecutadas

Reporte de la estrategia emergente

realizar la estrategia




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método

Medios de Verificacion

Supuestos

1.7

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el
sistema administrativo de Staff mediante coordinacién
interinstitucional derivado de recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo
demanda)

de célculo)

NUmero de proyectos de equipamiento y/o
servicios para el sistema administrativo de
Staff mediante coordinacion interinstitucional
derivado de recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o de
iniciativa privada, ejecutados

Reporte fotografico
Acuse de recibido del equipamiento

Existe demanda por parte de la
ciudadania a fin de fortalecer la
imagen institucional

2.1

LA 1.8 Realizar 174 acciones para llevar a cabo la
regularizacién de la Tierra con miras a la escrituracion (Bajo
demanda)

Numero de acciones para llevar a cabo la
regularizacion de la Tierra, realizadas

Formato de captura y desglose de acciones
de regularizacion de Tenencia de la Tierra
(Avaltos  Catastrales e Instrucciones
Notariales)

Existe coordinacién con
Dependencias y organos
Municipales, Estatales y Federales.
(H. Cabildo del Municipio de
Puebla, Secretaria de Desarrollo
Urbano y Sustentabilidad,
Comisién de Desarrollo Urbano y
Medio Ambiente, Tenencia de la
Tierra del Estado e INSUS).
Colaboracién con diversas Notarias
Publicas.

Se cuenta con la colaboracion de
las y
tramites

beneficiarios los
de regularizacion vy
cumplimiento de los requisitos

legales y/o administrativos.

los en

2.2

LA 1.3 Realizar 40 acciones relativas a inspecciones de lotes y
levantamientos censales en diversas colonias incorporadas al
desarrollo urbano del municipio (Bajo demanda)
(PROIGUALDAD 5.3.6)

Nudmero de acciones relativas a inspecciones
de lotes y levantamientos censales en diversas
colonias incorporadas al desarrollo urbano del
municipio, realizadas

Reporte de levantamiento topografico

Existe demanda por parte de la
ciudadania.

Se cuenta con la cooperacién de
los ciudadanos de las colonias para
llevar a cabo las inspecciones de
lotes y levantamientos.

23

LA 1.4 Realizar 4 reportes de actualizacién del padrén de
bienes muebles e inmuebles

Numero de reportes de actualizacion del
padron de bienes muebles e inmuebles,
realizados

Reporte de levantamiento topografico

Existe demanda por parte de la
ciudadania.

Se cuenta con la cooperacion de
los ciudadanos de las colonias para
llevar a cabo las inspecciones de

24

LA 1.3y LA 1.8 Efectuar 50 autorizaciones de la factibilidad del
uso de suelo para la introduccion de red de energia eléctrica
(Bajo demanda) (PROMUPINNA VI1.10)

Nudmero de autorizaciones de la factibilidad
del uso de suelo para la introduccion de red
de energia electrica, efectuadas

Oficio de autorizacién de factibilidad del uso
de suelo para la introduccién de la red de
energia eléctrica.

Interés por parte de la ciudadania
y cumplimiento de cada uno de los
requisitos para llevar a cabo los
tramites correspondientes.
Coordinacién con la Secretaria de
Desarrollo Urbano y
Sustentabilidad del Municipio de




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método

Medios de Verificacidn

Supuestos

LA 1.8 Entregar 30 reconocimientos de lotes asignados en
colonias incorporadas al desarrollo urbano del Municipio de

de calculo)

NuUmero de reconocimientos de lotes
asignados en colonias incorporadas al

Oficio de Reconocimientos de lotes asignados
en colonias incorporadas al desarrollo urbano
del Municipio de Puebla.

Interés de la ciudadania vy
cumplimiento de cada uno de los
requisitos para llevar a cabo los
tramites correspondientes.

2.5 ) ; . desarrollo urbano del Municipio de Puebla Dictamen aprobado por la Comisién de|Coordinacién con la Comision de
Puebla con el fin de dar certeza patrimonial a las y los . ) . A ) )
. . con el fin de dar certeza patrimonial a las y los [Desarrollo Urbano y Medio Ambiente y por el|Desarrollo  Urbano y Medio
ciudadanos (Bajo demanda) (PROMUPINNA VI1.10) ) ) ) . .
ciudadanos, etregados Honorable Cabildo del Ayuntamiento del|Ambiente y con el H. Cabildo del
Municipio de Puebla Ayuntamiento del Municipio de
Puebla.
Numero de acciones relacionadas con la Formato de captura y desglose de acciones Demanda or arte de la
) ) u i i ) . -
ACTIVIDADES LA 1.2,LA 1.7, LA 1.8 y LA 1.9 Realizar 500 acciones R o, o relacionadas con la correcta administracion,| . 3 P P .
) o - L correcta administraciéon, conservacion, control - o, ciudadania e interesados
relacionadas con la correcta administracién, conservacion, o : ) conservacion, control y regularizacion de los|_ . . o,
(COMPONENTE 2) 2.6 o ) ) y regularizacién de los bienes inmuebles que ) ) Existe coordinacién con
control y regularizacién de los bienes inmuebles que posea o ] o bienes inmuebles que posea o sean ) ,
) - ) posea o sean propiedad del municipio, ) ) Dependencias y drganos
sean propiedad del municipio (Bajo demanda) ) propiedad del H. Ayuntamiento .
realizadas . Municipales, Estatales y Federales.
Reporte fotografico
Colaboracién de las y los locatarios
para llevar a cabo los tréamites
correspondientes
Coordinacién con diversas
NuUmero de acciones legales y administrativas Dependencias Municipales.
LA 1.2, LA 1.6y LA 1.9 Ejecutar 600 acciones legales y . 8 Y ) Reporte de acciones ejecutadas de P ) . p’
o ) o ) solicitadas por las y los locatarios de los o (Tesoreria Municipal, Secretaria de
2.7 |administrativas solicitadas por las y los locatarios de los L regularizacién de mercados de apoyo -, ,
L ) mercados de apoyo del Municipio de Puebla, - Gobernaciéon y Secretaria de
mercados de apoyo del Municipio de Puebla (Bajo demanda) . (Desglose de oficio y/o memorando) .. )
ejecutadas Desarrollo Econdmico y Turismo).
Las y los locatarios facilitan el
acceso a los locales comerciales en
los distintos Mercados de Apoyo
para llevar a cabo las inspecciones.
Numero de acciones relacionadas con la Coordinacion con diversas
LA 1.2, LA 1.3 y LA 1.6 Realizar 400 acciones relacionadas con . ., - . ) Dependencias para realizar
. L, o correcta administracién, conservacion, control [Reporte de acciones realizadas . »
la correcta administracion, conservacion, control y o : - trabajos de conservacién y control.
2.8 o ] y regularizacion de los bienes muebles que Oficios o memorandos ,
regularizacion de los bienes muebles que posea o sean . o e (Secretaria de Infraestructura,
. o ) posea o sean propiedad del municipio, Reporte fotografico , . .
propiedad del municipio (Bajo demanda) realizadas Tesoreria Municipal y Gerencia del
Centro Histdrico).
Existe coordinacion con
Dependencias, Municipales vy
LA 1.8 y LA 1.9 Realizar 1 evento con las y los beneficiarios de |NUmero de eventos con las y los beneficiarios |Reporte de evento. Federales.
29 la regularizacién de asentamientos humanos irregulares para |de la regularizacion de asentamientos Reporte fotografico Asistencia de las y los beneficiarios
: la entrega de escrituras y reconocimientos (PROMUPINNA humanos irregulares para la entrega de Acuse de recibido de los documentos|previamente invitados al evento.
VI11.10) escrituras y reconocimientos, realizados entregados Cumplimiento al contrato con el

proveedor de servicios integrales
para la ejecucion de eventos.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicador y método

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

LA 1.8 Realizar 20 acciones de regularizacién de

de calculo)

NUmero de acciones de regularizacién de

Se cuenta con la la certeza juridica

municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

y/0 municipales y/o de iniciativa privada,
ejecutados

Reporte fotografico.

2.10 ([predios en posesién del municipio destinados a predios en posesién del municipio destinados | Dictamen aprobado por Cabildo ) ) .
- s ) - I . del Patrimonio Municipal.
servicios publicos (Bajo demanda) a servicios publicos, realizadas
Numero de proyectos de fortalecimiento a las
Ejecutar 1 proyecto fortalecimiento a las acciones de acciones de promocion respeto, protecciény ) -,
- - . , Informe de detallado de la implementacion .
promocidn, respeto, proteccién y garantia de los garantia de los derechos humanos en los .  |Se obtiene recurso federal y/o
. ) ) del proyecto de fortalecimiento al Archivo .
derechos humanos en los actos del Ayuntamiento, actos del Ayuntamiento, mediante L estatal y/o municipal y/o de
2.11 ’ . . o ) . L o ) General Municipal; o ) ,
mediante coordinacidn interinstitucional derivado de coordinacion interinstitucional derivado de iniciativa privada de caracter
recursos extraordinarios, federales y/o municipales recursos extraordinarios, federales y/o . extraordinario.
L ) ) . o . Reporte fotografico.
y/o de iniciativa privada (Bajo demanda) municipales y/o de iniciativa privada,
ejecutados
Se ejecuta en tiempo y forma cada
fase del  Procedimiento de
Informe y/o reporte general de la produccién |Licitacion por parte de la SECATI;
. ) L Numero de producciones editoriales sobre el L v/ P g P . por p
LA 3.4y LA 3.5 Editar 2 producciones editoriales sobre el o o . editorial; los licitadores cumplen con los
o . . ) Acervo Histérico y/o Investigacién del Archivo L . o, o
3.1 |Acervo Histdrico y/o Investigaciones del Archivo General L ) Portada e indice del Libro y/o produccion |requisitos.
o General Municipal de Puebla, editadas . ) L o
Municipal de Puebla digital: Nombre de la produccion editorial. La empresa editorial cumple con
las cldusulas establecidas para
tener la publicacién en tiempo vy
forma.
Reporte de visitas guiadas realizadas y/o
- . : , - . . visitantes recibidos. ) , T
e LA 3.5 Atender 132 visitas guiadas al Archivo General NuUmero de visitas guiadas al Archivo General Formatos/Registro de visitas Ciudadania o instituciones
: Municipal (Bajo demanda) (PROMUPINNA XI.3) Municipal, atendidas € L. ' educativas solicitan la visita.
Reporte fotografico.
Reporte del numero de solicitudes de
LA 2.2 Atender 2,500 solicitudes de servicio (asesorias, Numero de solicitudes de servicio (asesorias, 'p. . ) .
. o, . . o, servicio atendidas. Personas usuarias solicitan
3.3 |consultasy acceso a la informacion) del Archivo General consultas y acceso a la informacién) del Formatos o registro de consultas consultar documentos
Municipal (Bajo demanda) (PROMUPINNA XIV.2) Archivo General Municipal, atendidas g ' '
Las personas colaboradoras
) : : ‘. ) , ) ‘. . L ) entregan los articulos, imagenes
LA 3.5y LA 3.6 Difundir 2 boletines tematicos del Archivo NUmero de boletines tematicos del Archivo Portada e indice, nombre, fecha y liga para g . A g
3.4 L L ; . y/o fotografias en tiempo y forma.
General Municipal (PROIGUALDAD 5.3.15) General Municipal, difundidos consulta. . , L,
La Coordinacién de Comunicacion
Social entrega en tiempo el disefio.
Numero de Proyectos de fortalecimiento al
Archivo General Municipal mediante Informe detallado de la implementacién del
Ejecutar 1 Proyecto de fortalecimiento al Archivo General o o P . A o P ~|Se obtiene recurso federal y/o
. : L o ; coordinacion interinstitucional derivado de proyecto de fortalecimiento al Archivo .
Municipal mediante coordinacién interinstitucional derivaflo o o estatal y/o municipal y/o de
3.5 L recursos extraordinarios, federales, estatales | General Municipal; L ) .
de recursos extraordinarios, federales, estatales y/o iniciativa privada de caracter

extraordinario.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método
de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

Numero de unidades documentales del acervo[Reporte del numero total de unidades )
. . . o . . . i ~|Se cuenta con unidades
4.1 |LA1.2yLA3.10 Intervenir 1,000 unidades documentales del ac{del Archivo histérico, para mejorar las intervenidas,  volimenes  y/o  series . )
- o . . . documentales a intervenir.
condiciones de su preservacion, intervenidas |intervenidas.
i o Convocatoria u oficios de invitacion; Se cuenta con la participacion de
Numero de capacitaciones sobre los procesos | . ) ) ) ) L
,, 77 |listado de Dependencias y/o entidades|las servidorasy servidores publicos
de gestion documental, transferencia primaria - o i
) o ) ) participantes,fechas de realizacion, total dely se registran a los talleres en el
4.2 [LA3.2yLA3.8Realizar 1 capacitacion sobre los procesos de ge{y baja documental a las Dependencias y ) . ) o
. . . asistentes; Reporte fotografico; Listas y/o|desarrollo de habilidades vy
Entidades del Ayuntamiento del Municipio de i ) ) ) )
. registro de asistencia. competencias en materia
Puebla, realizadas s
archivistica.
Numero de acciones de divulgacion de Informe de avances -numero de fotografias .
. - . y e e ) . . Se cuenta con soportes digitales
4.3 (LA 3.5 Ejecutar 1 accion de divulgacién de material histdrico en|material histérico en resguardo del Archivo identificadas, catalogadas y colocadas en ara imorimir
General Municipal, ejecutadas guarda de primer y segundo nivel. P P '
Numero de planos del acervo histérico del Reporte del numero total de unidades )
. o . - . . . . Se  cuenta con unidades
4.4 |LA3.5yLA3.10 Intervenir 1,000 planos del acervo histérico dellArchivo General Municipal de Puebla para su [volimenes y/o series intervenidas y/o
- P ) documentales a catalogar.
preservacion, consulta y difusién, intervenidos |catalogadas.
Numero de unidades documentales (series , .
o, Informe detallado -nimero, de unidades .
L ) i documentales) en alta resolucion del acervo o ) Se  cuenta con unidades
4.5 [LA 3.7y LA 3.9 Digitalizar 2 unidades documentales (series docy, ., ) . digitalizadas y nombre de las unidades o o
histérico del Archivo General Municipal, ) documentales para digitalizar.
o series documentales.
digitalizados.
Numero de actualizaciones de los Informe detallado- instrumentos normativos|Se  cuenta con unidades
4.6 [LA 3.2,LA 3.8y LA3.10 Realizar 1 actualizacién de los instrumelinstrumentos normativos del archivo general |actualizados y nombre de las unidades of[documentales normativas para
municipal. Realizados series documentales. actualizacion.
Numero de acciones de gestion documental
(transferencia y/o baja documental) de las Informe detallado y nombre de las unidades|{Se  cuenta con unidades
4.7 |LA3.2,LA 3.8y LA 3.9 Realizar 1 accion de gestion documentallentidades y dependencias del H. o series documentales para transferencia y|documentales para transferencia y

Ayuntamiento del Municipio de Puebla,
realizadas

baja documental

baja




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método
de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

NuUmero de proyectos proyecto en materia de
fortalecimiento al Archivo General Municipal

Informe de detallado de la implementacién
del proyecto de fortalecimiento al Archivo

Se obtiene recurso federal y/o

mediante coordinacion interinstitucional estatal o municipal o de
4.8 | Ejecutar 1 proyecto en materia de fortalecimiento al Archivo G ) o General Municipal; o v/ ) P v/ ,
derivado de recursos extraordinarios, iniciativa privada de caracter
federales, estatales y/o municipales y/o de extraordinario.
A .y/ palesy/ Reporte fotogréfico.
iniciativa privada, ejecutados
Las Dependencias, Entidades y
. ) ) Informe del estado que guardan las|Comisiones del H. Ayuntamiento
) ) Ndmero de reportes del informe consolidado ] ) ) ) )
LA 2.1 Elaborar 12 reportes consolidados de las sesiones de H. ) -, o resoluciones emanadas del H. Ayuntamiento|rinden un informe de las acciones
5.1 ) . que se realiza en cada Sesién Ordinaria de o
Cabildo y Comisiones ) del Municipio de Puebla. Reporte de|que han llevado a cabo para dar
Cabildo, elaborados . .
Resultados cumplimiento a las resoluciones
emanadas del H. Cabildo
Se lleva a cabo el control de
asistencias, inasistencias y faltas
LA 2.1 Elaborar 12 reportes de asistencia de los integrantes del [NUmero de reportes de asistencia de los ) ) justificadas cada ves que se lleva a
5.2 ) ) ) Reporte de Asistencia .,
H. Ayuntamiento integrantes del H. Ayuntamiento, elaborados cabo una sesién, ya sea de
Comisiones o del H. Cabildo del
Municipio de Puebla.
Las Dependencias o Entidades
reciben los oficios ue les
LA 2.1 Elaborar 1,400 oficios para el cumplimiento de los Numero de oficios para el cumplimiento de los|Relacion de los acuerdos tratados en sesiones corresponda una ves tecr]minadas
5.3 |acuerdos derivados de las sesiones ordinarias y extraordinarias |acuerdos de las sesiones ordinarias y de cabildo  (FORM. 615/SA/112124 ) p )
] ) o ] - las sesiones de Cabildo y las turnan
del H. Cabildo (Bajo demanda) extraordinarias del H. Cabildo, eleborados Oficios ) )
a las Dependencias o Entidades
correspondientes
Ndmero de documentos de sesiones del H se llevan a cabo las Sesiones de
LA 2.1 Gestionar 25 documentos de sesiones del H. Avuntamiento para su publicacion ' Reporte de publicaciones en Periodico Oficial|Cabildo y se aprueben Dictdmenes
ACTIVIDADES 5.4 |Ayuntamiento para su publicacién (dictdmenes, puntos de y ) P P (FORM. 616/SA /112124) 0o puntos de Acuerdo con
o - ) (dictdmenes, puntos de acuerdo) en el ) ) ) - o,
(COMPONENTE 5) acuerdo) en el Periddico Oficial del Estado (Bajo demanda) . - ) Material publicado instruccion de publicacién al
Periddico Oficial del Estado, gestionados L .
Periddico Oficial del Estado.
Nudmero de proyectos de actas Reporte de nuUmero de sesiones de
LA 2.1 Elaborar 240 proyectos de actas circunstanciadas de ) 'p v ) P o ) ) .
5.5 |sesiones y/o mesas de trabajo de Comisiones del H. Cabildo circunstanciadas de sesiones y/o mesas de comisiones de regidores (FORM.|Sesionan  las  comisiones de
’ Y ) ' trabajo de comisiones del H. Cabildo, 614/SA/112124) Regidores del H. Cabildo.

(Bajo demanda)

elaborados

Actas circunstanciadas




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método
de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

5.6

LA 2.1 Elaborar 220 documentos de las sesiones ordinarias del
H. Cabildo (dictdmenes, informes, puntos de acuerdo,
propuestas y exhortos, transcripcion de actas) (Bajo
demanda) (PROIGUALDAD 5.3.3)

Numero de documentos de las sesiones
ordinarias del H. Cabildo (dictdmenes,
informes, puntos de acuerdo, propuestas y
exhortos, transcripcién de actas), elaborados

Reporte de registro de actas de sesiones
(FORM. 613/SA/112124)

Formatos validados (dictdmenes, informes,
puntos de acuerdo, propuestas y exhortos,
transcripcion de actas)

Se llevan a cabo las sesiones de
cabildo, y de éstas se derivan
dictamenes, informes, puntos de
acuerdo, propuestas,etc..

5.7

Ejecutar 1 proyecto juridico para garantizar el funcionamiento
del H. Cabildo y sus comisiones del acuerdo de las
disposiciones constitucionales, mediante coordinacién
interinstitucional derivado de recursos extraordinarios,
federales, estatales y/o municipales y/o de iniciativa privada
(Bajo demanda)

Numero de proyectos juridicos para garantizar
el funcionamiento del H. Cabildo y sus
comisiones del acuerdo de a las disposiciones
constitucionales, mediante coordinacién
interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales y/o
municipales y/o de iniciativa privada,
ejecutados

Informe del Proyecto Juridico

Se obtiene recurso federal y/o
estatal y/o municipal y/o de
iniciativa privada de caracter
extraordinario.

6.1

LA 2.6 Notificar 5,718 documentos oficiales a dependencias y
entidades municipales, estatales y federales, asi como a
ciudadania interesada (Bajo demanda)

Numero de documentos oficiales a
dependencias y entidades municipales,
estatales, federales, asi como a ciudadania
interesada, notificados

Informe de correspondencia notificada
(FORM.608/SA/112124)
Documentos notificados

Se recibe la correspondencia por
parte de las dependencias vy
entidades municipales, estatales y
federales, asi como la ciudadania.

6.2

LA 2.4 Elaborar 5,500 certificaciones de documentos oficiales
de la administracion publica municipal (Bajo Demanda)

Numero de certificaciones de documentos
oficiales de la administracion publica
municipal, elaborados

Reporte de certificaciones emitidas
(FORM.611/SA/112124)

Documentos certificados

Las dependencias y/o entidades
del gobierno municipal y/o la
ciudadania solicitan la certificacion
de documentos oficiales
emanados del Ayuntamiento.

6.3

LA 2.2 Resguardar 25 documentos originales (convenios y
contratos) que suscribe la presidencia municipal y/o titulares
de las dependencias y entidades (Bajo demanda)

Numero de documentos originales (convenios
y contratos) que suscribe la presidencia
municipal y/o titulares de las dependencias y
entidades, resguardados

Oficio o Memorandum de la Dependencia o
Entidad que remite la informacién.
Convenios o Contratos escaneados

Las Dependencias o Entidades del
Ayuntamiento, remiten a la
Secretaria del Ayuntamiento, el
respectivo convenio o contrato
suscrito  por el  Presidente
Constitucional Municipal.

6.4

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 6)

LA 2.9 Elaborar 48 documentos (convocatorias, érdenes del
dia, anexos de las sesiones o actas) relacionados con érganos
de gobierno de la administracion paramunicipal (Bajo
Demanda)

Numero de documentos (convocatorias,
érdenes del dia, anexos de las sesiones o
actas) relacionados con drganos de gobierno
de la administracion paramunicipal,
elaborados

Convocatorias de los respectivos Organismos
Publicos Descentralizados.
Ordenes del dia

Sesiona el Consejo Directivo o
Junta de Gobierno, para emitir la
convocatoria correspondiente.

6.5

LA 2.7 Gestionar 30 solicitudes de trdmite de pension,
jubilacion y extincion de pensién de los trabajadores y
beneficiarios del Honorable Ayuntamiento (Bajo Demanda)

Numero de solicitudes de tramite de pension,
jubilacién y extincion de pensién de los
trabajadores y beneficiarios del Honorable
Ayuntamiento, gestionadas

Solicitudes de los trabajadores y Beneficiarios
de los trabajadores de Jubilacion, Pensién y/o
Extincidn de Pensién o Jubilacion

Se reciben las solicitudes por parte
de los trabajadores y beneficiarios




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método
de cdlculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 2.9 Elaborar 1 reporte de las convocatorias, 6rdenes del

Numero de reportes de las convocatorias
érdenes del dia, anexos de las sesiones o actas

Convocatorias de los respectivos Organismos
Publicos Descentralizados.

Sesiona el Consejo Directivo o

6.6 |dia, anexos de las sesiones o actas relacionados con érganos . 3 . i Junta de Gobierno, para emitir la
) o - . relacionados con érganos de gobierno de la Ordenes del dia ) )
de gobierno de la administraciéon paramunicipal o -, o convocatoria correspondiente.
administracion paramunicipal, elaborados
Numero de proyectos juridicos para garantizar
Ejecutar 1 proyecto juridico para garantizar los actos del H. los actos del H. Ayuntamiento, mediante actos )
. . e e, e, e Se obtiene recurso federal y/o
Ayuntamiento, mediante actos de certificacién y notificacion |de certificacion y notificacion de documentos, o
) o e ) S o . estatal y/o municipal y/o de
6.7 |de documentos, mediante coordinacién interinstitucional mediante coordinacién interinstitucional Informe del Proyecto Juridico . . ,
) o ) o iniciativa privada de cardcter
derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales y/o |derivado de recursos extraordinarios, L
- S ) . . extraordinario.
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda) federales, estatales y/o municipales y/o de
iniciativa privada, ejecutados
4 4 | Convocatoria de los respectivos Consejos de
Numero de acciones de asistencia integral a s L
71 LA 2.1 Proporcionar 9 acciones de asistencia integral a los los Conseios de Premiacian del H & Premiacion que establece el Codigo|Se lleva a cabo las sesiones de los
"= |[Consejos de Premiacién del H. Ayuntamiento (Bajo demanda) ) ) i Reglamentario para el Municipio de Puebla. |Consejos de Premiacién.
Ayuntamiento, proporcionadas
o . o Numero de la Gaceta Municipal publicada|Se llevan a cabo las sesiones de
LA 2.1 Elaborar 4 reportes de la publicacién de la Gaceta NuUmero de reportes de la publicacién de la pal p ) )
7.2 o o Reporte de resultados cabildo para su posterior
Municipal Gaceta Municipal . L,
Captura de pantalla de Publicaciones publicacién en la Gaceta
Numero de reportes de las constancias de
LA 2.5 Elaborar 4 reportes de las constancias de vecindad ) ) p . Reporte de certificados de vecindad|La ciudadania solicita certificados
7.3 - . I vecindad solicitadas por las y los habitantes ) )
solicitadas por las y los habitantes del municipio de Puebla . trimestral de vecindad.
del municipio de Puebla, elaborados
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 7)
Reporte de certificados de vecindad
LA 2.5 Emitir 1180 constancias de vecindad para realizar la ) . . P .
o . ) . Numero de constancias de vecindad para expedidos . , . .
actualizacién correspondiente del Padrén de Ciudadanos 'y ) L, ) La ciudadania solicita certificados
7.4 ) R realizar la actualizacién correspondiente del (FOR.790-A/SA1821/0319) .
Ciudadanas (Bajo demanda)(PROIGUALDAD 5.3.7) , ) ) " o ) de vecindad.
Padron de Ciudadanos y Ciudadanas, emitidas |Certificados expedidos
(PROMUPINNA 111.2)
Ndmero de proyectos para garantizar la
Ejecutar 1 proyecto Juridico para garantizar la vinculacion de |vinculacion de la ciudadania, mediante Se obtiene recurso federal y/o
la ciudadania, mediante coordinacién interinstitucional coordinacién interinstitucional derivado de L estatal y/o municipal y/o de
7.5 ) o o Informe del Proyecto Juridico o ) .
derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales y/o [recursos extraordinarios, federales, estatales iniciativa privada de caracter

municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

y/o municipales y/o de iniciativa privada,
ejecutados

extraordinario.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método

Medios de Verificacion

Supuestos

8.1

LA 1.1 Elaborar 4 reportes de actividades de recepcion,
seguimiento y decision de los asuntos laborales interpuestos

de cdlculo)

Numero de reportes de actividades de
recepcion, seguimiento y decision de los
asuntos laborales interpuestos, elaborados

Reporte de actividades registrado por la
Contralorfa Municipal con nombre, cargo y
firma del servidor publico responsable,
sellado por la Direccion correspondiente.
Solicitudes y/o demandas.

Se presentan solicitudes /o
demandas  por las  partes
interesadas

8.2

LA 1.1 Elaborar 4 reportes de convenios suscritos fuera de
juicio en materia laboral

Ndmero de reportes de convenios suscritos
fuera de juicio en materia laboral, elaborados

Reporte de convenios registrado por |a
Contraloria Municipal con nombre, cargo y
firma del servidor publico responsable,
sellado por la Direccion correspondiente.
Convenios

Se complemetan convenios fuera
de juicio que dan terminacion a la
relacion laboral para la aprobacion
del pleno del Tribunal.

Reporte de integracion y/o actualizacion de
los expedientes de asuntos laborales

Se presentan solicitudes /o

ACTIVIDADES LA 1.1 Integrar 110 expedientes de los asuntos laborales Numero de expedientes de los asuntos interpuestos con nombre, cargo y firma del , By
. - . . , _ L demandas para la integracion de
ENTE 8.3 |interpuestosy en su caso la actualizacion de los mismos (Bajo |laborales interpuestos y en su caso la servidor publico responsable, sellado por la , o
(COMPONENTE 8) o e S _ expedientes y/o la actualizacion de
demanda) actualizacion de los mismos, integrados Direccidn correspondiente s mismos
. . iSmos.
Expedientes integrados
Reporte fotografico
Reporte de actividades y/o acciones

8.4

LA 1.1 Elaborar 4 reportes de actividades y/o acciones
tendientes a fortalecer la cultura de la conciliacion y
mediacion en materia laboral

Numero de reportes de actividades y/o
acciones tendientes a fortalecer la cultura de
la conciliacion y mediacién en materia laboral,
elaborados

tendientes a fortalecer la cultura de la
conciliacion y mediacion en materia laboral,
con nombre, cargo y firma del servidor
publico responsable, sellado por la Direccidn
correspondiente.

Mediacidn.

Se presentan solicitudes para
mediacion que generan
actividades y/o acciones
tendientes a fortalecer la cultura
de la conciliacion y mediacion en
materia laboral.




Indicadores

Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicador y método Medios de Verificacidn Supuestos
de calculo)
Ndmero de proyectos en materia de )
) . e I I N . Reporte de 1 proyecto en materia de
Realizar 1 proyecto en materia de conciliacion y arbitraje, conciliacion y arbitraje, mediante L o )
) . R ) . o . conciliacién y  arbitraje  con  recursos|Se obtiene recurso federal y/o
mediante coordinacion interinstitucional derivado de recursos [coordinacidn interinstitucional derivado de o - o
8.5 o . o extraordinarios federales, estatales, |estatal y/o municipal y/o iniciativa
extraordinarios, federales, estatales y/o municipales y/o de recursos extraordinarios, federales, estatales o L . . . i .
L ) ) o o : municipales y/o de iniciativa privada (Bajo|privada de caracter extraordinario.
iniciativa privada (Bajo demanda) y/o municipales y/o de iniciativa privada,
: demanda)
ejecutados
Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido
Costo Total del Programa | $ 69,109,329.00( $ B S e .
Fuente de Financiamiento
Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:
1.1 Recursos Fiscales; 1.5 Recursos Federales; Participaciones
Monto Especifico (dela | 8,324,928.00| $ 60,784,401.00
Fuente de Financiamiento)

Clasificacion Funcional y Programatica

Clasificacién Administrativa
Finalidad Funcién Subfunciéon PO .
presupuestarlo
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL .
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1 Gobiermno 1.3. Coordinacion de la Politica Ci}i‘j&oprde:f;‘;fmgg’io .
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL : de Gobierno bl

3.1.1.1.0 Gobierno Municipal




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa Presupuestario

‘ Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa pr io: 19. Innovacién Administrativa y Transformacién Digital
Clave del Programa presup i0: P100455191925B

D dencia o Entidad r del Pp: Secretaria de Administracién y Tecnologias de la informacién

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a la modernizacién del Gobierno Municipal de
Puebla mediante una Plataforma Digital de Servicios
mejorada y Tecnologias de la Informacion fortalecida, con
el fin de agilizar la gestién publica, incrementar la
transparencia y fortalecer la confianza ciudadana,
reduciendo la opacidad en la administracion ptblica.

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Porcentaje de las dependencias y entidades del
Gobierno Municipal de Puebla con plataformas
de servicios e infraestructura tecnolégica,
instaladas. = (Proporcion de dependencias y
entidades con plataformas de servicios e
infraestructura tecnolégica, instaladas /
Proporcidn total de dependencias y entidades
de la administracién publica municipal
susceptibles a contar con plataformas de
servicios e infraestructura tecnolégica
instaladas)*100

Medios de Verificaci

1. Reportes de mantenimiento realizado

2. Documentos que avalen el mantenimiento realizado a los sistemas
1. Requisicion de servicios relacionadas con las plataformas de
servicios e infraestructura tecnolégica

2. Reporte de monitoreo a las plataformas de servicios e
infraestructura tecnolégica

Supuestos

Se cuenta en tiempo y forma con recursos financieros.
El proveedor cumple en tiempo y forma con la documentacioén requerida
para llevar a cabo los procedimientos

La ciudadania del municipio de Puebla cuenta con un
gobierno que gestiona y garantiza el manejo de recursos
humanos y materiales de manera eficaz, innovadora y
transparente para la correcta atencion de las necesidades
publicas.

PROPOSITO

Porcentaje de cumplimiento de los
componentes del Programa Presupuestario 19
Innovacién Administrativa y Transformacion
Digital = (Proporcién de cumplimiento de los
componentes del Programa / Total de
cumplimiento programado de los componentes
del Programa)*100

Formato de Validacién de Datos (FVD) del Reporte Ejecutivo de
Evaluacion del Desempefio (REED) del Programa 19 Innovacién
administrativa y transformacion digital del cuarto trimestre 2025, con
nombre y firma de las personas titulares responsables

Relacion del listado de componentes programados

La ciudadania realiza solicitudes de informacion a través del Portal de
Transparencia. Las dependencias y unidades administrativas realizan
solicitudes administrativas. Las condiciones de la Pandemia por COVID
permiten hacer las reuniones presenciales. El Servidor Publico convocado
participa con su asistencia. El Ponente cumple con los programas de los
cursos. El espacio fisico para llevar a cabo la capacitacién esta disponible. Los
enlaces administrativos envian el listado de inscritos a las capacitaciones de
acuerdo a las necesidades de cada area. Los participantes acuden al curso. La
Plataforma de la Encuesta del Clima Laboral se encuentra disponible en las
dependencias del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla. Las
Dependencias difunden con su personal el proceso de Encuesta del Clima
Laboral. Los Servidores Piblicos participan en el proceso de Encuesta de
Clima Laboral. Las Dependencias y Entidades solicitan los servicios. Se cuenta
con los insumos para atender las requisiciones de suministros. Se presentan
solicitudes por parte de las dependencias. Se reciben los vehiculos para
mantenimiento correctivo y preventivo en tiempo. Se dispone de los
recursos técnicos, humanos y financieros requeridos para satisfacer las
demandas. Se cuenta con un adecuado funcionamiento de la red inalambrica.
Se cuenta con la estabilidad eléctrica para el funcionamiento de los
servidores de H. Ayuntamiento. Se cuenta con la firma del proveedor,
prestador de servicios y/o arrendador, en algunos casos previa revisiéon de
su area juridica, asi como de las dreas requirentes para la firma de los
contratos y convenios. Se cuenta con requisiciones ingresadas y
dictaminadas, de forma mensual correspondiente al mes inmediato anterior
que se reporta. Se cuenta con proyectos estratégicos prioritarios a revisar.

LA 1.8,LA1.10,LA5.4yLAS5.5 Sistema Administrativo Staff,

Porcentaje de solicitudes administrativas
ordinarias atendidas por el Staff = (Nimero de
solicitudes administrativas ordinarias a Staff

Reporte de solicitudes atendidas, incluye documentacién soporte
Oficios y/o memorandum de respuesta

La ciudadania realiza solicitudes de informacion a través del Portal de
Transparencia

i implementado atendidas / Total de solicitudes Reporte de solicitudes recibidas Las dependencias y unidades administrativas realizan solicitudes
administrativas ordinarias mensuales a Staff | Oficios y/o memorandum de solicitud administrativas
programadas)*100
Porcentaje de capacitaciones realizadas a N

. ) a .p . Reporte de los cursos y/o talleres (fecha y lugar de realizacion,
servidores publicos = (Nimero de . 2 .
LA 1.4,LA15,LA 1.6 yLA19 Talentoy recursos humanos L X . R participantes, nimero de asistentes). . .
2 capacitaciones impartidas a servidores Se entregue en tiempo y forma el reporte, por parte del drea responsable.

al servicio de la ciudadania, potencializado

publicos / Total de capacitaciones
programadas a servidores puiblicos)*100

Relacion de cursos y/o talleres programados
Convocatorias a los cursos y/o talleres difundidas




Resumen Narrativo (Objetiv

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacio

Supuestos

COMPONENTES

LA1.2,LA1.4,LA 1.7 y LA 2.2 Mejora de la Productividad
Organizacional a través del Desarrollo del Talento Humano.
Desarrollada

método de calculo)

Porcentaje de percepcién global del clima
organizacional y de satisfaccién del personal en
el Ayuntamiento = (Niimero de encuestas de
percepcion del clima organizacional y de
satisfaccion del personal del Ayuntamiento con
nivel satisfactorio / Niimero de encuestas de
percepcion del clima organizacional del
personal del Ayuntamiento aplicadas )* 100

Reporte de las encuestas con nivel satisfactorio aplicadas

Memorando de inicio de la aplicacién dirigido al Enlace Administrativo
Convocatoria del proceso de la encuesta del clima laboral en el H.
Ayuntamiento de Puebla.

Circular de difusion de la convocatoria para que las personas
servidoras publicas, participen en la evaluacion del clima laboral.

La Plataforma de la Encuesta del Clima Laboral se encuentra disponible en
las dependencias del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla

Las Dependencias difunden con su personal el proceso de Encuesta del Clima
Laboral

Las Personas Servidoras Publicas participan en el proceso de Encuesta de
Clima Laboral

LA 1.2,LA 2.2, LA 3.4y LA 3.5 Manejo racional de los
recursos materiales, eficientado

Tiempo promedio de surtido de requisiciones
de suministros de papeleria, consumibles y
material de limpieza = (Sumatoria de dias de
surtimiento a requisiciones de suministros /
Total de requisiciones de suministros
surtidas)*100

Reporte de requisiciones surtidas que reflejen los dias de surtimiento
Reporte de almacenes con fecha de solicitud y entrega de los materiales

Que las dependencias realicen sus requerimientos adecuadamente y recojan
su material el dia que se les solicita.

LA 1.3,LA 3.4y LA 3.5 Mantenimiento a parque vehicular
propiedad del Municipio de Puebla, realizado

Porcentaje de drdenes ejecutadas de servicios
de mantenimiento preventivo a vehiculos del
Ayuntamiento = (Niimero de 6rdenes
ejecutadas de servicio de mantenimiento
preventivo a vehiculos / Total de 6rdenes de
servicio de mantenimiento preventivo con
diagnéstico autorizado para su atencién)*100

Concentrado de ordenes de servicio realizado desglosado por tipo de
servicio, con nombre, cargo y firma del responsable, sellada por la
Direccion

Reporte de los mantenimientos ejecutados validado por el Jefe
Mecénico o responsable.

Concentrado de ordenes de servicio con diagnéstico autorizado,
desglosado por tipo de servicio, con nombre, cargo y firma del
responsable, sellada por la Direccién

Se reciben los vehiculos de propiedad municipal en tiempo.
Se dispone de los recursos técnicos, humanos y financieros requeridos para
realizar los servicios.

LA 4.1 Plataforma digital de los servicios publicos del
Ayuntamiento, mejorada

Porcentaje de mantenimientos que contribuyen
amejorar la plataforma digital de los servicios
del Ayuntamiento = (Numero de
mantenimientos realizados que contribuyen a
mejorar la plataforma digital de los servicios
del Ayuntamiento / Total de mantenimientos
programados que contribuyen a mejorar la
plataforma digital de los servicios del
Ayuntamiento)*100

Reporte de acciones realizadas en relacion con la mejora de la
plataforma digital de los servicios del Ayuntamiento

Contrato de servicios de mejora de plataformas digitales

Suficiencia presupuestal para la contratacién de servicios de mejora de
plataformas digitales

Requisicion de servicios de mejora de plataformas digitales

Reporte de acciones programadas en relacion con la mejora de la
plataforma digital de los servicios del Ayuntamiento

Se cuenta en tiempo y forma con recursos financieros.
El proveedor cumple en tiempo y forma con la documentacién requerida
para llevar a cabo los procedimientos

LA1.2,LA2.2,LA4.1,LA 4.2 y LA 4.3 Tecnologias de la
Informacion, fortalecidas

Porcentaje de horas de la infraestructura
tecnolégica en operaciéon = (Numero de horas
con servicio del mes / Nuimero de horas del
mes)*100

Reporte de monitoreo con el nimero de horas con servicio del mes con
nombre, cargo y firma por el servidor ptblico responsable y sellado
por la Direccion

Reporte de nimero de horas al mes.

Se cuenta con la estabilidad eléctrica para el funcionamiento de los
servidores de H. Ayuntamiento.

LA 3.3 y LA 5.3 Asuntos Juridicos de la Secretaria de
Administracién y Tecnologias de la Informacion, atendidos

Porcentaje de contratos y convenios
(adquisiciones, prestacion de servicios,
arrendamientos y otros) elaborados en maximo
5 dias habiles = (Numero de contratos
(adquisiciones, prestacion de servicios,
arrendamientos y otros) elaborados en maximo
5 dias habiles / Total de contratos y convenios
(adquisiciones, prestacion de servicios,
arrendamientos y otros) solicitados)*100

Contratos y convenios formalizados

Reporte de contratos y convenios formalizados en maximo 5 dias
hébiles

Solicitudes de contratos y convenios requeridos por las dependencias y
entidades.

Se cuenta con la firma del proveedor, prestador de servicios y/o arrendador,
en algunos casos previa revision de su drea juridica, asi como de las dreas
requirentes para la firma de los contratos y convenios.

LA 2.2 Procedimientos de adjudicacion de bienes y servicios,
transparentados

Porcentaje de calendarios de licitaciones
publicas elaborados para el Comité Municipal
de Adjudicaciones = (Numero de calendarios de
licitaciones publicas elaborados para el Comité
Municipal de Adjudicaciones / Total de
calendarios de licitaciones publicas
programados para el Comité Municipal de
Adjudicaciones)*100

Calendario mensual de realizacion de licitaciones, sellado, rubricado y
firmado por el Director de Adjudicaciones
Calendario mensual de licitaciones programadas, sellado, rubricado y
firmado por el Director de Adjudicaciones

Existen solicitudes por parte de las Dependencias, realizadas en tiempo y
forma

Se dan las condiciones técnicas, econémicas y sociales para llevar a término
el procedimiento de adjudicacién




Resumen Narrativo (Objetiv

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacio

Supuestos

1.1

LA 1.8 Atender 180 solicitudes de Transparencia recibidas
por la UT (Bajo demanda)

método de calculo)

Numero de solicitudes de transparencia,
atendidas

Concentrado de solicitudes de Transparencia recibidas, selladas y
rubricadas por la persona responsable de emitir la informacién.

La ciudadania realiza solicitudes de informacion a través del Instituto Acceso
ala Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de
Puebla (ITAPUE).

1.2

LA 5.5 Realizar 25 acciones de comprobacién del pago de la
némina

Numero de acciones de comprobacién del pago
de la némina, realizadas

Memorando de la Direccion de Recursos Humanos a la Direccion de
Enlaces Administrativos notificando y entregando la némina ordinaria
Tabla informativa de la totalidad de recibos de némina que se firman al
mes

Las y los servidores publicos acuden a firmar sus recibos de némina en
tiempo y forma

1.3

LA 1.10 y LA 5.4 Atender 600 solicitudes administrativas
ordinarias (228) y extraordinarias (372) recibidas (Bajo
demanda)

Nuamero de solicitudes administrativas,
atendidas

Reporte de solicitudes recibidas y atendidas, incluye documentacién
soporte

Oficios y/o memorandum de solicitud

Oficios y/o memorandum de respuesta

Diversas areas administrativas ingresan solicitudes en tiempo y forma por
atender ala Direccion de Enlaces Administrativos

1.4
ACTIVIDADES

LA 1.8 Realizar 36 comprobaciones del Fondo Fijo
Revolvente (Bajo Demanda)

Ntimero de comprobaciones del Fondo Fijo
Revolvente, realizadas

Orden de pago
Acuse de recibido por la Tesoreria Municipal

El/la Enlace Administrativo de la SECATI ingresa en tiempo y forma sus
tramites de comprobacién de Fondo Fijo ante la Direccién de Egresos y
Control Presupuestal de la Tesorerfa Municipal

(COMPONENTE 1)

1.5

LA 1.8, LA 5.4 Elaborar 12 reportes sobre el uso de los
recursos financieros de las direcciones

Numero de reportes sobre el uso de los
recursos financieros de las direcciones,
elaborados

Reporte mensual del uso de los recursos financieros de la Secretaria de
Administracion, sellado y rubricado por la persona responsable de la
informacién

Se cuenta con la plataforma SAP que permite administrar los recursos
financieros de la Secretaria

1.6

LA 5.5 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el
marco de una contingencia (Bajo demanda)

Ntmero de estrategias de acciones emergentes,
ejecutadas

Plan de la estrategia
Reporte de acciones a cargo de SECATI durante contingencia
Reporte fotografico georreferenciado

Se cuenta con el recurso para implementar acciones emergentes ante una
contingencia

Se instruye llevar a cabo la estrategia de acciones en el marco de la
contingencia

1.7

Ejecutar 1 accién (proyecto o estrategia) de servicios
administrativos y/o recursos humanos, mediante
coordinacién interinstitucional derivado de recursos
presupuestales extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Ntmero de acciones de servicios
administrativos, ejecutadas

Proyecto con oficio de gestién de recursos

Reporte de resultados del proyecto

Reporte fotografico georreferenciado

Memorando solicitando el pago correspondientes al servicio
contratado

Oficio de suficiencia presupuestal firmado y sellado

Se cuenta con el presupuesto extraordinario para realizar el proyecto en
materia de Consultoria Administrativa
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LA 1.4 y LA 1.5 Gestionar 1 publicacién de la Convocatoria
del Programa de Fomento para la profesionalizacién de las
personas servidoras publicas del H. Ayuntamiento del
Municipio de Puebla, con la autorizacién del Comité Técnico
del Programa de Fomento para la profesionalizacién de las
personas servidoras publicas (PROIGUALDAD 5.1.3)

Ntmero de publicaciones de la convocatoria
del Programa de Fomento para la
profesionalizacién de las personas servidoras
publicas, gestionadas

Convocatoria para participar en el Programa de Fomento para la
Profesionalizacion de las personas servidoras publicas.

Que la convocatoria se difunda, para conocimiento de todas las personas
servidoras pubicas en tiempo y forma.

Que exista interés de las personas servidoras ptblicas para participar en la
convocatoria.

2.2

LA 1.5 y LA 1.6 Realizar 25 cursos de capacitaciéon mediante
el programa de formacién y capacitacion continua, con el
objetivo de brindar herramientas técnicas y profesionales
asi como de desarrollo humano, con perspectiva de género y
derechos humanos (PROIGUALDAD 1.2.6,1.3.4,2.4.3, 3.2.10,
3.4.1,34.3y5.2.6)

Numero de cursos de capacitacién mediante el
programa de formacion y capacitacion
continua, realizados

Reporte de los cursos y/o talleres (fecha y lugar de realizacion,
participantes, nimero de asistentes).

Lista de asistencia.

Reporte fotografico georreferenciado

Se emita la convocatoria y/o invitacion a los cursos.

Las/Los Enlaces Administrativos difunden el calendario mensual de
capacitacion a todo el personal.

Las Personas Servidoras Publicas se inscriben al curso.

Las Personas Servidoras Publicas asisten a las capacitaciones en linea o
presenciales.
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LA 1.5 y LA 1.6 Realizar 6 cursos de induccién para
bienvenida al personal de nuevo ingreso al H. Ayuntamiento
del Municipio de Puebla

Numero de cursos de induccién para
bienvenida al personal de nuevo ingreso,
realizados

Listado de participantes.
Reporte fotografico georreferenciado

Diversas instituciones educativas aceptan participar en los convenios de
colaboracién.

2.4

LA 1.5,LA 1.6 y LA 1.9 Realizar 2 cursos de induccién al H.
Ayuntamiento del Municipio de Puebla para prestadores de
Servicio Social y Practicas Profesionales

Numero de cursos de induccién para
prestadores de Servicio Social y Pricticas
Profesionales, realizados

Listado de participantes.
Reporte fotografico georreferenciado

Las/Los las enlaces administrativos notifican a las dependencias y entidades
para que las y los prestadores de servicio social y practicas profesionales
puedan acudir a curso de induccion.

Las y los prestadores de servicio social y practicas profesionales, asisten al
curso de induccién




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificaci

Supuestos

2.5

LA 1.5 y LA 1.6 Realizar 15 capacitaciones con la finalidad
de reforzar en las personas servidoras publicas sus
conocimientos para el mejoramiento de sus funciones en
temas relacionados a cultura organizacional, liderazgo
organizacional, control interno y comunicacion asertiva

Numero de capacitaciones con la finalidad de
reforzar en las personas servidoras publicas
sus conocimientos, realizadas

Reporte de los cursos y/o talleres (fecha y lugar de realizacion,
participantes, nimero de asistentes).

Lista de asistencia.

Reporte fotografico georreferenciado.

Se emita la convocatoria y/o invitacion a los cursos.

Las/Los Enlaces Administrativos difunden el calendario mensual de
capacitacion a todo el personal.

Las Personas Servidoras Publicas se inscriben al curso.

Las Personas Servidoras Publicas asisten a las capacitaciones en linea o
presenciales.

ACTIVIDADES

(COMPONENTE 2) (I8

LA 1.4,LA 1.5y LA 1.6 Certificar 60 personas servidoras
publicas en el estaindar de competencia "Liderazgo en el
Servicio Publico" (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 1.2.6)

Numero de personas servidoras publicas en el
estandar de competencia "Liderazgo en el
Servicio Publico", certificadas

Difusién mediante Circular y/o memorandum y/u oficio dirigida a las
Dependencias del H. Ayuntamiento de Puebla.

Listado de las personas certificadas

Certificado y/o diploma.

Las Personas Servidoras Publicas convocadas deben participar con su
asistencia.

La persona ponente cumple en tiempo y forma con los programas de los
cursos.

El espacio fisico para llevar a cabo la capacitacién esta disponible en las
fechas establecidas.

2.7

LA 1.4,LA 1.5y LA 1.6 Certificar 60 personas servidoras
publicas en el estidndar de competencia "Gestion de la
productividad en el servicio publico " (Bajo demanda)
(PROIGUALDAD 1.2.6)

Numero de personas servidoras publicas en el
estandar de competencia "Gestion de la
productividad en el servicio publico”,
certificadas

Difusion mediante Circular y/o memorandum y/u oficio dirigida a las
Dependencias del H. Ayuntamiento de Puebla.

Listado de las personas certificadas

Certificado y/o diploma.

Las Personas Servidoras Publicas convocadas deben participar con su
asistencia.

La persona ponente cumple en tiempo y forma con los programas de los
cursos.

El espacio fisico para llevar a cabo la capacitacion esta disponible en las
fechas establecidas.

2.8

LA 1.4,LA 1.5y LA 1.6 Certificar 60 personas servidoras
publicas en el estdndar de competencia "Administracién de
los servicios publicos municipales" (Bajo demanda)
(PROIGUALDAD 1.2.6)

Nimero de personas servidoras ptblicas en el
estandar de competencia "Administraciéon de
los servicio piblicos municipales”, certificadas

Difusion mediante Circular y/o memorandum y/u oficio dirigida a las
Dependencias del H. Ayuntamiento de Puebla.

Listado de las personas certificadas

Certificado y/o diploma.

Las Personas Servidoras Publicas convocadas deben participar con su
asistencia.

La persona ponente cumple en tiempo y forma con los programas de los
cursos.

El espacio fisico para llevar a cabo la capacitacion esta disponible en las
fechas establecidas.
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LA 1.4,LA 1.5y LA 1.6 Certificar 40 personas servidoras
publicas en el estdndar de competencia "Transversalizacién
de la perspectiva de género de la administracién publica
municipal” (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 1.2.6)
(PROMUPINNA I1.3)

Nimero de personas servidoras publicas en el
estandar de competencia "Transversalizacién
de la perspectiva de género de la
administracién piblica municipal", certificadas

Difusién mediante Circular y/o memorandum y/u oficio dirigida a las
Dependencias del H. Ayuntamiento de Puebla.

Listado de las personas certificadas

Certificado y/o diploma.

Las Personas Servidoras Publicas convocadas deben participar con su
asistencia.

La persona ponente cumple en tiempo y forma con los programas de los
cursos.

El espacio fisico para llevar a cabo la capacitacién esta disponible en las
fechas establecidas.

2.10

LA 1.5y LA 1.6 Elaborar 1 reporte de los servidores
publicos que fueron capacitados

Numero de reportes de los servidores ptblicos
que fueron capacitados, elaborados

Reporte de los cursos y/o talleres (fecha y lugar de realizacion,
participantes, nimero de asistentes).

Las y los cursos se desarrollaron en tiempo y forma
Existe participacién activa de las y los servidores ptiblicos

2.11

Ejecutar 1 proyecto en materia de talento y recursos
humanos al servicio de la ciudadania mediante coordinacién
interinstitucional derivado de recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada
(Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de talento
humano, ejecutados

Proyecto con oficio de gestion de recursos

Reporte de resultados del proyecto

Reporte fotografico georreferenciado

Memorando solicitando el pago correspondientes al servicio
contratado

Oficio de suficiencia presupuestal firmado y sellado.

Se cuenta con el presupuesto extraordinario para realizar el proyecto en
materia de Consultoria Administrativa

3.1

LA 1.7 Realizar 1 evaluacién del clima laboral al personal
del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla para valorar el
capital humano (PROIGUALDAD 5.1.3)

Nuamero de evaluaciones del clima laboral,
realizadas

Circular de difusion de la convocatoria para que las personas
servidoras publicas, participen en la evaluacién del clima laboral.

La Plataforma de la Encuesta del Clima Laboral se encuentra disponible en
las dependencias del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla

Las Dependencias difunden con su personal el proceso de Encuesta del Clima
Laboral

Las Personas Servidoras Publicas participan en el proceso de Encuesta de
Clima Laboral




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificaci

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

LA 1.7 Realizar 1 evaluacién del desemperio al personal del

Numero de evaluaciones del desempefio al

Circular de difusién de la convocatoria para que las personas

La Plataforma de la Encuesta de la evaluacion del Desempefio, se encuentra
disponible en las dependencias del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla
Las Dependencias difunden con su personal el proceso de Encuesta de la

3.2 |H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla para valorar el . . i P A ~ iy -
. personal, realizadas servidoras publicas, participen en la evaluacién del Desempefio. evaluacion del Desempefio
capital humano (PROIGUALDAD 5.1.3) . . -
Las Personas Servidoras Publicas participan en el proceso de Encuesta de la
evaluacién del Desempeiio
El proveedor adjudicado para la adquisicion de medicamentos y material de
LA 1.2 Realizar 1 adquisicién de medicamento y material de Requisicion definitiva y/o minuta de entrega-recepcién curacién entrega en tiempo y forma lo solicitado
33 curacion, para el abastecimiento de botiquines y Ntimero de adquisiciones de medicamento y Formato de recibo para la entrega de medicamentos y material de Las Dependencias demandan el suministro de medicamento y material de
- consultorios que se encuentran en diferentes edificios del H. |material de curacién, realizadas curacién curacién
Ayuntamiento del Municipio de Puebla Reporte fotografico georreferenciado El personal del H. Ayuntamiento hace uso de botiquines y solicita asistencia
médica en los consultorios
LA 1.4 Contratar 1 servicio para la elaboracién del Estudio |Ntimero de servicios para a la elaboracion del fom A q
. . . . . . 3 El proveedor adjudicado provee el servicio en tiempo y forma de acuerdo a
3.4 |Actuarial de las Pensiones de los Trabajadores del H. Estudio Actuarial de las Pensiones de los Contrato y/o requisicién lo solicitado
Ayuntamiento del Municipio de Puebla Trabajadores, contratados
Ntimero de pagos por la contratacion del
LA 1.4 Contratar 1 servicio profesional para dictaminar el  |servicio profesional para dictaminar el . - .
L L L o L L s El proveedor adjudicado provee el servicio en tiempo y forma de acuerdo a
3.5 |cumplimiento de las obligaciones del Municipio de Puebla  [cumplimiento de las obligaciones del Municipio | Contrato y/o requisicién lo solicitado
ante el IMSS e INFONAVIT por contador publico autorizado |de Puebla ante el IMSS e INFONAVIT,
gestionados
36 LA 1.4 Realizar 36 acciones del timbrado de la némina y Ntimero de acciones del timbrado de la némina |Reporte de timbres generados, firmado y sellado por el personal ﬁ)l S;lci:iet:\gzr adindicadolpictesbiterpiciolntismpaivjformaldelctendola
* |finiquitos (Bajo demanda) y finiquitos, realizadas responsable del area. X . P rr
El sistema de némina opera en 6ptimas condiciones.
LA 1.2 y LA 1.4 Realizar 1 adquisicién de productos . L L . . i El proveedor adjudicado entrega en tiempo y forma lo solicitado
. L . Ntimero de adquisiciones de productos Requisicion definitiva y/o minuta de entrega-recepcién. . e
3.7 |alimenticios para personal del H. Ayuntamiento del . L . g L El personal del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla demanda los
. alimenticios, realizadas Contrato de prestacién de servicio . A
Municipio de Puebla productos alimenticios.
. - . ., El dor adjudicado ent ti f lo solicitad
LA1.2,LA 1.4 y LA 2.2 Contratar 1 servicio integral para las [Nimero de servicios integrales para las fiestas |Requisicion definitiva y/o minuta de entrega-recepcién. TS Or CRIEIEL D en_ resaen 1empt?y. orma’o so 1c1. aco
3.8 . X g L El personal del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla asiste a las
fiestas decembrinas decembrinas, contratados Contrato de prestacién de servicio Al S A
actividades que comprenden el servicio integral de fiestas decembrinas.
AT AL IR Ciiv et L Cawi (Rl SkGam el El proveedor adjudicado entrega en tiempo y forma lo solicitado
Registro de Asistencia de Personal del H. Ayuntamiento del |Numero de servicios del sistema de registro de |Requisicion definitiva y/o minuta de entrega-recepcion. prov u . & p . y R
3.9 S C . . - L El personal del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla asiste con
Municipio de Puebla (Incluye pago de servicio de asistencia de personal, contratados Contrato de prestacion de servicio . . . A
Pl P normalidad a sus labores y registra asistencia adecuadamente.
actualizacién y mantenimiento)
LA 1.2,LA 1.4 yLA 2.2 Contratar 1 servicio de . L. .
o L . Ntmero de servicios del sistema de - . A
Mantenimiento a la Plataforma de gestion de denuncias y L iy 3 S A oz El proveedor adjudicado entrega en tiempo y forma lo solicitado
iy o Mantenimiento a la Plataforma de gestion de  |Requisicion definitiva y/o minuta de entrega-recepcion. ) e
3.10 |parala elaboracion de credencial inteligente para los . iy . - L El personal del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla demanda la
. o . . denuncias y para la elaboracién de credencial |Contrato de prestacién de servicio o ] et
servidores puiblicos de las Dependencias y Entidades . elaboraci6n de la credencial inteligente.
X X L inteligente, contratados
pertenecientes al H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla
LA 1.2,LA1.4 yLA 2.2 Contratar 1 servicio de . L. L.
o et Ntimero de servicios de fortalecimiento y - . e
fortalecimiento y soporte técnico del proceso de los e Caita () e G les eS| Remitn dimiag o mimn i crEr Rt El proveedor adjudicado entrega en tiempo y forma lo solicitado
3.11 |expedientes de las personas servidoras ptblicas en la P p P a Y 8 P : El personal del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla entregan en tiempo

plataforma digital del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla

de las personas servidoras publicas en la
plataforma digital, contratados

Contrato de prestacién de servicio

y forma la documentacidn para la integracién de sus expedientes.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificaci

Supuestos

3.12

LA1.2,LA1.4 yLA 2.2 Contratar 1 servicio de
fortalecimiento y soporte técnico a la plataforma de pruebas
psicométricas digitales parametrizadas

Numero de servicios de fortalecimiento y
soporte técnico a la plataforma de pruebas
psicométricas, contratados

Requisicion definitiva y/o minuta de entrega-recepcién.
Contrato de prestacién de servicio

El proveedor adjudicado entrega en tiempo y forma lo solicitado

El proceso de ingreso al Ayuntamiento del Municipio de Puebla opera con
normalidad.

El personal del H. Ayuntamiento le son aplicadas las pruebas psicométricas
digitales parametrizadas.

3.13

LA1.2,LA 1.4 y LA 2.2 Contratar 1 servicio de aplicacion
moévil para la comunicaciéon interna de los colaboradores del
H. Ayuntamiento

Ntimero de servicios de aplicacion mévil para
la comunicacion interna, contratados

Requisicion definitiva y/o minuta de entrega-recepcion.
Contrato de prestacion de servicio

El proveedor adjudicado entrega en tiempo y forma lo solicitado
Las y los servidores publicos del H. Ayuntamiento de Puebla utilizan las
herramientas de comunicacién interna.

3.14

Realizar 1 proyecto de clima organizacional mediante
coordinacion interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de clima organizacional,
realizados

Proyecto con oficio de gestion de recursos

Reporte de resultados del proyecto

Reporte fotografico georreferenciado

Memorando solicitando el pago correspondientes al servicio
contratado

Oficio de suficiencia presupuestal firmado y sellado.

Se cuenta con el presupuesto extraordinario para realizar el proyecto en
materia de Consultoria Administrativa

4.1

LA 3.5 Atender 1,000 ordenes de mantenimiento y servicio
a bienes muebles e inmuebles del Ayuntamiento (Bajo
demanda)

Numero de 6rdenes de mantenimiento y
servicio a bienes muebles e inmuebles,
atendidas

Concentrado de las 6rdenes de mantenimiento recibidas y atendidas,
firmada y sellada por el departamento responsable

Reporte de mantenimientos recibido y atendidos (firmada y sellada
por el departamento responsable).

Capturas de pantalla del Sistema SIREA

Las dependencias envian sus érdenes de servicio en tiempo por medio de
SIREA (Sistema de Registro de Actividades) para ser atendidas

4.2

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

LA 1.2 Ejecutar 12 acciones del programa anual de dotacién
racional de insumos requeridos para las dependencias
(Parcial FORTAMUN)

Numero de etapas del programa anula de
dotacién racional de insumos, ejecutadas

Reporte de la adquisicion de combustible para el parque vehicular del
Ayuntamiento de Puebla y Requisicion definitiva. Reporte de la
adquisicion de garrafones de agua purificada para las diferentes
Dependencias del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla y
Requisicion definitiva. Reporte de la contratacién de pensiones de
estacionamientos para las diferentes Dependencias del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla y Requisicién definitiva.
Reporte de la contratacion del servicio de elaboracion de sellos para las
Dependencias del Honorable Ayuntamiento de Puebla y Requisicién
definitiva. Reporte de la adquisicion de materiales, ttiles y equipos
menores de oficina para las diferentes Dependencias del Honorable
Ayuntamiento de Puebla y Requisicién definitiva. Reporte de la
adquisicion de consumibles de computo para las diferentes
Dependencias del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla y
Requisicién definitiva. Reporte de la adquisicién de material de
limpieza para las diferentes Dependencias del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla y Requisicidn definitiva.
Reporte de la adquisicién de alimentos (box lunch), para los diferentes
eventos y jornadas de trabajo de las Dependencias del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla y Requisicién definitiva.
Reporte de la adquisicion de materiales, accesorios y suministros
médicos para las Dependencias del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla y Requisicion definitiva. Reporte de la
contratacién del servicio de suministro de gas para las Dependencias
del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla y Requisicién
definitiva. Reporte de la adquisicién de uniformes para personal
administrativo y operativo de las diferentes Dependencias del
Honorable Ayuntamiento de Puebla y Requisicién definitiva. Reporte
de la adquisicién de prendas de proteccién personal operativo de las
Dependencias del Honorable Ayuntamiento de Puebla y Requisicion
definitiva.

Se cuenta con la suficiencia presupuestal consolidada para la adquisicién de
insumos

Las dependencias solicitan la dotacién racional de insumos

El proveedor cumple con lo estipulado en el contrato




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificaci

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

LA 2.2 Arrendar 24 bienes inmuebles para la adecuada

Contrato de arrendamiento

Las dependencias solicitan espacios fisicos para su operacion

4.3 L, . Nuamero de bienes inmuebles, arrendados Listado de bienes muebles arrendados, firmado y sellado por el area .
operacion de las Dependencias Los arrendadores cumplen con lo estipulado en el contrato.
responsable
LA 2.2y LA 3.4 Contratar 1 péliza de seguro empresarial Ntimero de pélizas de seguro empresarial para |, . § - .
Y . P . s P _p 8! . P P Péliza de Seguro Se firma la péliza de seguro empresarial
4.4 |paratodos los bienes muebles e inmuebles del todos los bienes muebles e inmuebles, .
. Contrato con la aseguradora El proveedor cumple con lo estipulado en el contrato
Ayuntamiento contratadas
LA 2.2 y LA 3.4 Realizar 1 adquisicién de bienes mueblesa |Numero de adquisiciones de bienes muebles, . . .
4.5 . . . Contrato de adquisicion de los bienes El proveedor cumple con lo estipulado en contrato
las Dependencias del Ayuntamiento realizadas
LA 3.5 Generar 12 actualizaciones al inventario de bienes Nuamero de actualizaciones al inventario de L, . . . . . L, .
4.6 . Reporte mensual de la actualizacién al inventario de bienes muebles.  [Las dependencias envian su actualizacién de resguardos de bienes muebles.
muebles. bienes muebles, generadas
. .. . . Concentrado de las 6rdenes de mantenimiento recibidas y atendidas,
LA 1.2 Realizar 250 servicios relacionados a las jornadas . . . § . . o .
. . R : . |Ntmero de servicios relacionados a las firmada y sellada por el departamento responsable Las Dependencias realizan sus requerimientos en tiempo.
4.7 |integrales de trabajo que las dependencias requieran (Bajo |. . . . . : . e . . N
demanda) jornadas integrales de trabajo, realizados Reporte del tiempo promedio del surtido de requisiciones(papeleria, |Se realiza la firma del contrato.
consumibles y material de limpieza).
. L. . . . - . Oficio de solicitud de tramite d . )
LA 1.2 Realizar 12 pagos del servicio de seguridad privada |Ntmero de pagos del servicio de seguridad iclo e soticitud de tramite X € pago Se realiza la firma del contrato
4.8 - - . R Orden de pago y/o trasferencia. o . R .
para oficinas publicas privada, realizados Factura La compaiiia de seguridad privada cumple con lo estipulado en el contrato.
A LA 1.2 y LA 2.2 Contratar 1 servicio de consultoria legal Numero de servicios de consultoria legal Requisicién definitiva Que se realice el procedimiento de adjudicacion y el proveedor cumpla con lo
B administrativa administrativa, contratados Contrato del servicio estipulado en dicho contrato.
. . . . . . C trado de las 6rd d tenimient ibid. tendidas,
LA 1.1y LA 1.2 Realizar 12 reportes del tiempo promedio Nimero de reportes del tiempo promedio de .oncen rado e fas orcenes ce mantenimiento recibldas y atendicas, . . - .
! s L . . e . firmada y sellada por el departamento responsable Las Dependencias realizan sus requerimientos en tiempo.
4.10 |de surtido de requisiciones de suministros de papeleria, surtido de requisiciones de suministros, . . . - . . .
R . Lo . Py B Reporte del tiempo promedio del surtido de requisiciones(papelerfa, |Se realiza la firma del contrato.
consumibles, material de limpieza y suministros médicos. |realizados . . L
consumibles y material de limpieza).
Que se realice el pago del bien o servicio.
Ejecutar 1 proyecto en materia de recursos materiales y Proyecto con oficio de gestién de recursos.
servicios generales mediante coordinacion . . Reporte de resultados del proyecto . .
. v . .g . . - Numero de proyectos en materia de recursos .p, . .u . proy . Que se cuente con la transferencia de recursos y la solicitud de la
4.11 |interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, . L . Oficio de suficiencia presupuestal firmado y sellado .
. NP . materiales y servicios generales, ejecutados - . dependencia
federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada Comprobacion del gasto (facturas, 6rdenes de pago)
(Bajo demanda) Contrato debidamente firmado y registrado ante la Secretaria del
Ayuntamiento
. . . . . . Concentrado de ordenes de servicio desglosado por tipo de servicio, . . . . .
LA 3.4 y LA 3.5 Realizar 2,424 servicios de mantenimiento |Ntimero de servicios de mantenimiento 5 P P . . Se reciben los vehiculos de propiedad municipal en tiempo.
. . p . . 5 con nombre, cargo y firma del responsable, sellada por la Direccién . A . .
5.1 |[preventivo (824)y/o correctivo (1,600) a vehiculos preventivo y/o correctivo a vehiculos . R . Se dispone de los recursos técnicos, humanos y financieros requeridos para
X o . X L . Reporte de los mantenimientos ejecutados validado por el Jefe . .
propiedad municipal o en comodato (Bajo demanda) propiedad municipal, realizados -~ realizar los servicios.
Mecénico o responsable.
LA 3.4y LA 3.5 Generar 12 actualizaciones al inventario del |Numero de actualizaciones al inventario del N A . Existe colaboracién por parte de las Dependencias y Entidades del H.
5.2 , X X . X Reporte de actualizacion del inventario . . . . .
padrén vehicular del Ayuntamiento padron vehicular, generadas Ayuntamiento para realizar el inventario de los vehiculos en resguardo
Concentrado de vehiculos que se verifican de acuerdo al digito por
. . @ . mes. Los centros de verificacion se encuentran operando correctamente
LA 3.4 y LA 3.5 Tramitar 10 pagos correspondientes a la Nimero de pagos correspondientes a la . . 12 .
5.3 . iy q c 5 iy . . Ordenes de pago y/o transferencias Se encuentra reactivo el programa por parte del Gobierno del Estado de
verificacion y/o control vehicular (Bajo demanda) verificacion y/o control vehicular, tramitados -,
Documentos de gestion Puebla.
Facturas
. Y . Ntimero de adquisiciones de parque vehicular, Y S e se realice el procedimiento de adjudicacion y el proveedor cumpla con lo
5.4 [LA 1.3 Gestionar 1 adquisicién de parque vehicular Y . quisict parque vehicular, Requisicion definitiva y contrato Qu- ! . 12 i TRy Gl ey
gestionadas estipulado en dicho contrato.
LA 3.4y LA 3.5 Contratar 1 péliza de seguro empresarial . - . . . q
. | .. . |Ntimero de pélizas de seguro empresarial para Se firma la péliza de seguro empresarial.
5.5 [para el parque vehicular del H. Ayuntamiento del Municipio Contrato con la aseguradora

de Puebla

el parque vehicular, contratadas

El proveedor cumple con lo estipulado en el contrato.




Resumen Narrativo (Objetiv

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacio

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 6)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 7)

LA 3.4y LA 3.5 Contratar 1 servicio de arrendamiento de

método de calculo)

Ntimero de servicios de arrendamiento de

Que se realice el procedimiento de adjudicacién y el proveedor cumpla con lo

5.6 |maquinaria pesada para diferentes trabajos de la Secretaria L Contrato de arrendamiento de maquinaria pesada . q
e~ maquinaria pesada contratados estipulado en dicho contrato.
de Movilidad e Infraestructura
Proyecto con oficio de gestién de recursos.
LA 3.4 Ejecutar 1 proyecto en materia de mantenimiento al Reporte de resultados del proyecto
57 [Parque vehicular mediante coordinacion interinstitucional |Ntmero de proyectos en materia de Oficio de asignaci6n y solicitud de los recursos extraordinarios Se cuenta con el presupuesto extraordinario para realizar el proyecto en
" |derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales, [mantenimiento al parque vehicular, ejecutados |Comprobacién del gasto (facturas, 6rdenes de pago) materia de recursos materiales y servicios generales.
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda) Reporte fotografico georreferenciado
Contrato realizado
Reporte estadistico trimestral de los accesos al portal Web del H. . . s
. . . . p . R . - Se cuenta con un correcto funcionamiento del servicio de banda ancha.
o1 LA 4.1 Realizar 4 reportes de monitoreo del funcionamiento |Numero de reportes de monitoreo del Ayuntamiento, con nombre, cargo y firma del servidor publico Se cuenta en tiempo v forma con recursos humanos, capacitacion
" |del Portal Web del Ayuntamiento (PPA 2.3) funcionamiento del Portal Web, realizados responsable, sellado por el drea correspondiente. especializacién poy » cap y
Captura de pantalla del portal web. P )
. . . . . . Reporte estadistico trimestral de los accesos al sitio WEB de datos . . .-
LA 4.1 Realizar 4 reportes de monitoreo del funcionamiento | Niimero de reportes de monitoreo del p . - ) Se cuenta con un correcto funcionamiento del servicio de banda ancha.
. X N L. . R " . abiertos del gobierno municipal, con nombre, cargo y firma del . A
6.2 |al sitio WEB de datos abiertos del Gobierno Municipal (PPA |funcionamiento al sitio WEB de datos abiertos, . L i R Se cuenta en tiempo y forma con recursos humanos, capacitacion y
. servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente. e .
2.3) realizados especializacion.
Captura de pantalla del portal web.
. - . - Contrato Se cuenta en tiempo y forma con recursos financieros.
LA 4.1 Realizar 15 mantenimientos a las plataformas del H. |Numero de mantenimientos a las plataformas, L . . .
6.3 . L . Suficiencia presupuestal. El proveedor cumple en tiempo y forma con la documentacién requerida
Ayuntamiento del Municipio de Puebla (PPA 1.1) realizados s i
Requisicién. para llevar a cabo los procedimientos
Proyecto con oficio de gestién de recursos.
Desarrollar 1 proyecto de la plataforma digital mediante Reporte de resultados del proyecto
6.4 coordinacién interinstitucional derivado de recursos Numero de proyectos de la plataforma digital, |Oficio de asignacién y solicitud de los recursos extraordinarios Se cuenta con el presupuesto extraordinario para realizar el proyecto de
*" |extraordinarios, federales, estatales y/o municipales, asi desarrollados Comprobacion del gasto (facturas, 6rdenes de pago) tecnologias de la informacién.
como de iniciativa privada (Bajo demanda) Reporte fotografico georreferenciado
Contrato
LA 1.2 Contratar 3 servicios 1.- Telefonia digital y analégica Contrato Se cuenta en tiempo y forma con recursos financieros.
7.1 |2.- Internet municipal 3.- Internet ptblico gratuito wifi Nimero de servicios digitales, contratados Suficiencia presupuestal. Se cuenta con un correcto funcionamiento del servicio de banda ancha.
(PROIGUALDAD 5.1.3) (PROMUPINNA 4.2.3) Requisicion. Se firma el contrato.
, o Se cuenta con recursos humanos, materiales y tecnolégicos para llevar a cabo
. - . Nimero de mantenimientos a la Contrato -
LA 2.2 Realizar 10 mantenimientos a la infraestructura . Py L SR el mantenimiento.
22 . L . infraestructura tecnolégica especializada, Suficiencia presupuestal. . . .
tecnoldgica especializada del Ayuntamiento de Puebla 3 . El proveedor cumple en tiempo y forma con la documentacién requerida
realizados Requisicién. .
para llevar a cabo los procedimientos
LA 1.2 y LA 2.2 Tramitar 12 adquisiciones de bienes e . I . . Contrato Se cuenta en tiempo y forma con recursos financieros.
. . . . Numero de adquisiciones de bienes e insumos, L . L. .
7.3 |insumos, asi como la contratacion de servicios para el tramitadas Suficiencia presupuestal. El proveedor cumple en tiempo y forma con la documentacién requerida
fortalecimiento de la infraestructura del Ayuntamiento Requisicion. para llevar a cabo los procedimientos
. Reporte trimestral de proyectos tecnoldgicos con nombre, cargo
LA 4.1y LA 4.2 Realizar 4 reportes de proyectos de ¥ P . . p. ¥ 5 5 8oy
. L LT . firma del servidor publico responsable, sellado por el area _— 4 . . P
74 dictdmenes tecnolégicos para el mantenimiento de la Numero de reportes de proyectos de correspondiente. Se cuenta con oficio o memorandum de solicitud de dictamen técnico por
*" |infraestructuray sistemas de informacion del Ayuntamiento |dictdmenes técnicos, realizados P R . . . o parte de las Dependencias y Entidades del H. Ayuntamiento.
X P Acuse del oficio o memorandum de recepcién de dictamen técnico.
para determinar su viabilidad X L
Dictamen Técnico.
Ntmero de reportes de horas de la . . - P . .
LA 4.1y LA 4.3 Elaborar 12 reportes de horas de la . - . Reporte de monitoreo con nombre, cargo y firma por el servidor Se cuenta con la estabilidad eléctrica para el funcionamiento de los
7.5 infraestructura tecnolégica en operacion,

infraestructura tecnolégica en operaciéon

elaborados

publico responsable y sellado por la Direccion

servidores de H. Ayuntamiento.




Resumen Narrativo (Objetiv

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacio

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 8)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 9)

Costo Total del Programa

Monto Especifico (de la
Fuente de
Financiamiento)

Ejecutar 1 proyecto de tecnologias de la informacién
mediante coordinacién interinstitucional derivado de

método de calculo)

Ntimero de proyectos de tecnologias de la

Proyecto con oficio de gestion de recursos.
Reporte de resultados del proyecto
Oficio de asignacion y solicitud de los recursos extraordinarios

Se cuenta con el presupuesto extraordinario para realizar el proyecto de

recursos extraordinarios, federales, estatales y/o informacion, ejecutados Comprobacion del gasto (facturas, 6rdenes de pago) tecnologias de la informacion.
municipales, asf como iniciativa privada (Bajo demanda) Reporte fotografico georreferenciado
Contrato
LA 3.3y LA 5.3 Elaborar 150 contratos y/o convenios a . . - A
" y q L Y/, . Ntimero de contratos y/o convenios a suscribir Se cuenta con la firma del proveedor, prestador de servicios y/o arrendador,
suscribir por la Secretaria de Administracion p ] oz A A A oty PRSP - 2
8.1 A, ) . . por la Secretarfa de Administracion y Contratos y convenios formalizados en algunos casos previa revision de su drea juridica, asi como de las areas
(adquisiciones, prestacién de servicios, arrendamientos y B . ; . .
. Tecnologias de la Informacién, elaborados requirentes para la firma de los contratos y convenios
otros) (Bajo demanda)
LA 5.3 Elaborar 12 bitacoras de asesorias juridicas A 2 P 3 P A PP 5 A .
. . L. . ) Ntimero de bitacoras de asesorfas juridicas Bitacoras de asesorias juridicas brindadas Las asesorias juridicas se realizan bajo demanda de las Unidades
brindadas a Unidades Administrativas que conforman la . R L . o . . . . L . p Rl P
8.2 B o L, . ) brindadas a Unidades Administrativas, Memorandos, oficios, tarjetas informativas, y/o formato de asesorias  [Administrativas que conforman la Secretaria de Administracién asi como de
Secretaria de Administracién asi como a Dependencias y Py . . L.
. L elaboradas juridicas otorgadas las Dependencias y Entidades que las soliciten
Entidades que lo soliciten
LA 3.3y LA 5.3 Elaborar 12 registros de seguimiento a a . P . Reportes de seguimiento . 02 . - P
L . Ntimero de registros de seguimiento a juicios > . . Hay instauracion de los respectivos procesos del seguimiento de los juicios
8.3 (Juicios de Amparo en los que la Secretaria de Memorandos, oficios y/o acuses de recibido por Autoridad
L y de amparo, elaborados de amparo
Administracién sea parte competente
Ejecutar 1 proyecto en temas juridicos mediante Proyecto con oficio de gestién de recursos
8.4 coordinacion interinstitucional derivado de recursos Ntimero de proyectos en temas juridicos, Reporte de resultados del proyecto Se cuenta con el presupuesto extraordinario para realizar el proyecto
*" |extraordinarios, federales, estatales y/o municipales, asi ejecutados Oficio de asignaci6n y/o solicitud de los recursos extraordinarios estratégico
como de iniciativa privada (Bajo Demanda) Comprobacion del gasto (facturas, 6rdenes de pago)
. . L Numero de calendarios de licitaciones publicas . . . . .
LA 2.2 Elaborar 12 calendarios de licitaciones publicas para s L P Calendario mensual de licitaciones sellado, rubricado y firmado por el |Las Dependencias cumplen con la entrega del Programa Anual de
9.1 s . PN para el Comité Municipal de Adjudicaciones, . PSS o . M
el Comité Municipal de Adjudicaciones elaborados Director de Adjudicaciones Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
L L . . Existen solicitudes por parte de las Dependencias, realizadas en tiempo
LA 2.2 Elaborar 12 reportes de los procedimientos de . - Reporte mensual de procedimientos terminados, sellados, rubricados porp P poy
R " L Nimero de reportes de los procedimientos de . R [ forma
9.2 |adjudicacion desarrollados por el Comité Municipal de P y firmados por el Director de Adjudicaciones . P - . P—
A adjudicacion, elaborados o L Se dan las condiciones técnicas, econdmicas y sociales para llevar a término
Adjudicaciones Procedimientos adjudicados L P
el procedimiento de adjudicacién
. - . . S . . : : ) o Las solicitudes de requisicién de parte de las Dependencias cumplen con la
LA 2.2 Gestionar 20 publicaciones de convocatorias a Numero de publicaciones de convocatoriasa  |Convocatoria publicada, sellada por la Direccién de Adjudicaciones . q P P p P p
L . R S L A - s S o normativa presupuestal para requerir Licitacién Ptblica
9.3 |Licitaciones Publicas para adquirir bienes o contratar licitaciones publicas para adquirir bienes o Oficio de solicitud de publicacién, sellado por la Direccién de R - s .
L. . . . PR Las dependencias entregan sus solicitudes de requisicién en tiempo y forma
servicios (Bajo demanda) contratar servicios, gestionadas Adjudicaciones . A e .
Los medios de publicacién utilizados se encuentran vigente
Gestionar 1 proyecto en materia de procedimientos de - .
I . o IR Proyecto con oficio de gestion de recursos
adjudicacion mediante coordinaci6n interinstitucional . . - .
. R - Numero de proyectos en materia de Reporte de resultados del proyecto Se cuenta con el presupuesto extraordinario para realizar el proyecto
9.4 |[derivado de adjudicacién con recursos extraordinarios, . R . L . o L - L
L . R procedimientos de adjudicacion, gestionados | Oficio de asignacién y/o solicitud de los recursos extraordinarios estratégico
federales, estatales y/o municipales, asi como de iniciativa i .
. . Comprobacion del gasto (facturas, 6rdenes de pago)
privada (Bajo demanda)
Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido
$ 1,490,608,969.00 | $ -l s -ls R
Fuente de Fi
Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:
1.1 Re 1.5 Re Partici
ecursos ecursos articip 2.1 Recursos Federales; FORTAMUN

Fiscales;

Federales;

385,935,463.00 | $

1,024,673,506.00 | $

80,000,000.00




Indicadores

Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicador y Medios de Verificaci Supuestos
método de calculo)

Clasificacion Funcional y Programatica

Clasificacién Administrativa =
Finalidad Funcién Subfuncién RIS pr9§upuestar|0
(letra maytscula)
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO n - " . . .
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1. Gobierno 1.5. Asuntos Financieros y Hacendarios 1.5.1. Asuntos Financieros P
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

20. Manejo Eficiente de las Finanzas

Clave del Programa presupuestario:

P070355202025B

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Tesoreria Municipal

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir al crecimiento integral y sostenible del Municipio de
Puebla mediante una administracién financiera sélida,
transparente y eficiente que promueva el desarrollo econdmico, la
inclusién social y el mejoramiento de la calidad de vida de sus
habitantes

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Tasa de crecimiento de los ingresos
totales = (Ingresos totales recaudados
en el ejecicio fiscal 2025 / Ingresos
totales recaudados en el ejercicio 2022)
1)*100

Medios de Verificacion

Estado Analitico de Ingresos del
Municipio de Puebla 2025
Estado Analitico de Ingresos del

Municipio de Puebla 2022

Supuestos

El sistema SAP opera adecuadamente.
Los recursos federales se depositan en tiempo vy
forma para su registro en los ingresos municipales

Las dependencias municipales tramitan adecuada y
oportunamente sus gastos para que se registren en
los egresos mensuales

La poblacién del municipio de Puebla se beneficia con finanzas
publicas a través de la eficacia y eficiencia en la recaudacion del
Impuesto Predial

PROPOSITO

Tasa de crecimiento real anual de la
recaudacion del impuesto predial
(Monto del impuesto predial
recaudado en el ejercicio fiscal 2025 /
Monto real del impuesto predial
recaudado en el ejercicio fiscal 2024)-
1)*100

real

Publicacion de la Guia Consultiva de
Desempefio Municipal INAFED
Publicacion de la Guia Consultiva de
Desempefio Municipal INAFED

INAFED cuenta con la misma escala de medicién para
los indices, donde 80% o porcentaje mayor es un
resultado 6ptimo.

INAFED publica los resultados de la Guia consultiva de
Desempefio Municipal




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

Porcentaje de solicitudes
administrativas ordinarias atendidas por

Reporte con relaciéon de las solicitudes
administrativas  ordinarias atendidas
con nombre, cargo y firma del servidor
publico responsable y sellado por el
drea correspondiente, con un cuadro
comparativo del nimero de solicitudes
administrativas ordinarias programadas
Oficios, Memorandos, Circulares,
Ordenes de compromiso,

LA 17, LA 3.4y LA 3.5 Sistema administrativo de Staff, el Sf[&?ff = (Numerg Qe solicitudes|Ordenes de pago 3 B Se reciben sglicitudes administrativa§ grdinérias por
1 implementado administrativas  ordinarias a  Staff|Reporte con relacién de las solicitudes|parte de las diferentes Unidades Administrativas de la
atendidas / Total de solicitudes|administrativas ordinarias programadas|Tesoreria Municipal
administrativas  ordinarias a  Staff|a atender con nombre, cargo y firma
programadas)*100 del servidor publico responsable y
sellado por el area correspondiente,
con un cuadro comparativo del nimero
de solicitudes administrativas ordinarias
programadas
Oficios, Memorandos, Circulares,
Ordenes de compromiso,
Ordenes de pago
Porcentaje de Estados Financieros|Estados Financieros Contables,

LA 1.7, LA 2.2 y LA 2.4 Informacion clara y comprensible para la
2 [comunidad sobre el uso y la gestion de los recursos municipales,
brindada

emitidos en tiempo y forma = (NUumero
de Estados Financieros emitidos en
tiempo y forma / Total de Estados
Financieros obligados a emitir en
tiempo y forma)*100

Presupuestales % Programaticos
emitidos en formato abierto

Estados Financieros
Presupuestales %
programados por Ley

Contables,
Programaticos

Los sistemas informaticos de registro de las
operaciones de ingresos y egresos funcionan
adecuadamente

LA1.1,LA12,LA15 LA16,LAL7, LA 1.8y LA 3.1Ingresos
propios mediante el cobro del Impuesto Predial, incrementados

Porcentaje de ingresos propios por
concepto de cobro de impuesto predial
recaudados respecto a los considerados
en el Presupuesto de Ingresos del
Municipio de Puebla = (Ingresos propios
recaudados por concepto de cobro de
impuesto predial en el ejercicio fiscal
2025 / Ingresos propios por concepto
de cobro de impuesto predial
considerados en el Presupuesto de
Ingresos del Municipio de Puebla en el
ejercicio 2025)*100

Reporte del comportamiento de
recaudacion por trimestre por concepto
de cobro del impuesto predial (Analisis
del avance en relacion a lo programado
que incluya porcentaje de eficacia), con
el nombre, sello y firma
correspondiente

Presupuesto de Ingresos del Municipio
de Puebla en el ejercicio 2025

La infraestructura tecnoldgica funciona de manera
adecuada

Se cuenta con la informacién generada por los
Sistemas Server Box y SAP




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

COMPONENTES

LA 1.1, LA 1.7 y LA 1.8 Ingresos propios mediante operaciones de
traslado de dominio, incrementados

Porcentaje de ingresos propios por
concepto de operaciones de traslado de
dominio recaudados respecto a los
considerados en el Presupuesto de
Ingresos del Municipio de Puebla =
(Ingresos  propios recaudados por
operaciones de traslado de dominio en
el ejercicio fiscal 2025 / Ingresos
propios por operaciones de traslado de
dominio considerados en el
Presupuesto de Ingresos del Municipio
de Puebla en el ejercicio 2025)*100

Reporte del comportamiento de
recaudacion por trimestre por concepto
de operaciones de traslado de
dominio(Analisis del avance en relacién
a lo programado que incluya porcentaje
de eficacia), con el nombre, sello y
firma correspondiente

Presupuesto de Ingresos del Municipio
de Puebla en el ejercicio 2025

La infraestructura tecnoldgica funciona de manera
adecuada.

Se cuenta con la informacion generada por los
Sistemas Server Box y SAP.

LA1.1,LA1.2,LA1.4,LA15,LA 1.6, LAL1.7 y LA 2.4 Administracién,
gestion y recaudacion de los ingresos municipales, mejoradas

Porcentaje de la recaudacion de
Ingresos de Gestion 2025 respecto a lo
considerado en el Presupuesto de
Ingresos del Municipio de Puebla para
el ejercicio fiscal 2025 = (Ingresos de
Gestion 2025 recaudados / Ingresos de
Gestion considerados en el Presupuesto
de Ingresos del Municipio de Puebla
para el ejercicio fiscal 2025)*100

Reporte mensual que genera el sistema
SAP.

Andlisis de comportamiento de los
ingresos de gestién con el nombre,
sello y firma correspondiente
Presupuesto de Ingresos del Municipio
de Puebla en el ejercicio 2025

El sistema SAP opera adecuadamente.

LA 1.1y LA 1.3 Visitas de inspeccion y verificacion a
establecimientos comerciales, industriales y de servicios,
mercados, central e industrial de abasto, eventos y espectaculos
publicos, para verificar el cumplimiento al Cédigo Reglamentario
para el Municipio de Puebla, realizadas

Porcentaje de visitas de inspeccion vy
verificacion realizadas en el 2025 =
(Numero de visitas de inspeccidon vy
verificacion realizadas en el 2025 / Total
de visitas de inspeccidn vy verificacion
programadas en el 2025)*100

Listado de Inspecciones,
Verificadores y Visitas Domiciliarias
realizadas con el nombre, sello y firma
correspondiente

Listado de Inspecciones,
Verificadores y Visitas Domiciliarias del
Ayuntamiento de Puebla programadas a
realizar

Existen las condiciones sanitarias &ptimas en el
Municipio para realizar las visitas.

Se cuenta con el personal suficiente para realizar las
visitas de inspeccion y verificacion

Se cuenta con los recursos materiales necesarios para
el cumplimiento de la meta

Existen condiciones de estabilidad social que
permiten realizar las inspecciones a los comercios




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 1.1, LA 1.4, LA 2.3, LA 3.2 y LA 3.3 Legislacién Municipal en
materia fiscal, hacendaria y presupuestaria, aplicada

Porcentaje de cumplimiento a las
disposiciones legales y normativas en
materia fiscal y presupuestaria =
(NUimero de actos de cumplimiento a
las disposiciones legales y normativas
en materia fiscal y presupuestaria
atendidos /  Total de  actos
requeridos)*100

Reporte en medio electrénico de los
anteproyectos de iniciativa o de
reforma a las disposiciones legales o
reglamentarias en el ambito municipal,
con nombre, cargo y firma del servidor
publico responsable, sellado por el drea
correspondiente.

Reporte que contenga el total de actos
requeridos con nombre, cargo y firma
del servidor publico responsable,
sellado por el drea correspondiente.

Las Dependencias Municipales y las Unidades
Administrativas de la Tesoreria Municipal, envian sus
propuestas para la Ley de Ingresos 2025 y demas
normatividad que rige el actuar de la Tesoreria
Municipal.

LA1.7,LA2.1,LA2.2,LA2.4, LA 2.5y LA 2.7 Eficienciaen la
ejecucion del gasto publico municipal, implementada

Porcentaje de eficiencia en el ejercicio

presupuestal = (Presupuesto
Devengado Contable del 2025 /
Presupuesto Programado del
2025)*100

Estados Analiticos del Ejercicio del
Presupuesto de Egresos mensual
acumulado con el nombre, sello y firma
correspondiente

Presupuesto de Egresos del Municipio
de Puebla en el ejercicio 2025

ETCIETTE CONTabIe SE Tealiza en Uempo y forma.
Los acuses de los oficios de remision ya sellados son
devueltos en tiempo y forma

Se registran en el sistema SAP las ordenes de
compromiso y pago tramitadas por las dependencias
municipales

Se realiza la conciliacion de ingresos y egresos
mensual

1.1

LA 1.7 Realizar 4 actualizaciones de la informacién a la seccion
Normas y Lineamientos CONAC en la pagina web del H.
Ayuntamiento de Puebla (PPA 3.4)

Numero de actualizaciones de la
informacién a la seccion Normas y
Lineamientos CONAC en la pagina web
del H. Ayuntamiento de Puebla,
realizadas

Reporte de actualizaciones con nombre,
cargo y firma del servidor publico
responsable, sellado por el drea
correspondiente

Captura de pantallas de la actualizacion
de la informacidon publicada en la pagina
web del Ayuntamiento con nombre,
cargo y firma del servidor publico
responsable, sellado por el 4drea
correspondiente

La Tesoreria Municipal recibe la informacién de
fondos federales de las Dependencias Municipales
competentes, en tiempo y forma para su publicacion
La Secretaria de Administracién y Tecnologias de la
Informaciéon mantiene habilitada la plataforma
Joomla para que la Secretaria Técnica realice la carga
de archivos y visualizacion en la pagina web del
Ayuntamiento

1.2

LA 3.4 Remitir 4 oficios a la Coordinacion General de Transparencia
y Municipio Abierto con informacion de obligaciones de
transparencia para su publicacion en la Plataforma Nacional de
Transparencia

Numero de oficios a la Coordinacion
General de Transparencia y Municipio
Abierto con informacién de
obligaciones de transparencia para su
publicacién en la Plataforma Nacional
de Transparencia, remitidos

Oficios dirigidos a la Coordinacion
General de Transparencia y Municipio
Abierto, en el cual se reporta la
informaciéon  de  obligaciones de
transparencia

La Coordinacién General de Transparencia vy
Municipio Abierto recibe y autoriza la informacién
para su publicacion en la Plataforma Nacional de
Transparencia




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 3.5 Atender 230 solicitudes de Informacion de la Tesoreria
Municipal (Bajo demanda)

Numero de solicitudes de Informacion
de la Tesoreria Municipal, atendidas

Reporte mensual de solicitudes de
informacion con nombre, cargo y firma
del servidor publico responsable,
sellado por el drea correspondiente
Solicitudes de informacion recibidas
Oficios o documentos de atencién a la
solicitud

La Unidad de Transparencia del H. Ayuntamiento de
Puebla remite en tiempo y forma al enlace de
transparencia las solicitudes de acceso a la
informacion que son competencia de la Tesoreria
Municipal

LA 3.4y LA 3.5 Atender 564 solicitudes administrativas ordinarias
(84) y extraordinarias (480) recibidas (Bajo demanda)

Numero de solicitudes administrativas
ordinarias y extraordinarias recibidas,
atendidas

Reporte con relacion de las solicitudes
administrativas  ordinarias atendidas
con nombre, cargo y firma del servidor
publico responsable y sellado por el
area correspondiente
Oficios, Memorandos,
Ordenes de compromiso,
Ordenes de pago

Circulares,

Reporte con relacion de las solicitudes
administrativas extraordinarias
atendidas con nombre, cargo y firma
del servidor publico responsable y
sellado por el drea correspondiente
Oficios, Memorandos, Circulares,
Ordenes de compromiso,

Ordenes de pago

Se reciben solicitudes por parte de las diferentes
Unidades Administrativas de la Tesoreria Municipal

LA 3.4y LA 3.5 Realizar 25 acciones de comprobacién del pago de
la némina

Numero de acciones de comprobacion
del pago de la némina, realizadas

Oficios de recepcion y devolucién de la
némina a la Direccién de Recursos
humanos de la SECATI

La Direccion de Recursos Humanos envia
oportunamente los recibos para firma de némina

Los servidores publicos firman en tiempo los recibos
de némina

13
14
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)
1.5
16

LA 3.4y LA 3.5 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el
marco de una contingencia (Bajo demanda)

Numero de estrategias de acciones
emergentes en el marco de una
contingencia, ejecutadas

Reporte general que contenga las
acciones emergentes que se llevaron a

cabo sellado vy firmado por el
responsable
Reporte fotografico agregar

georreferencia con nombre, cargo vy
firma del servidor publico responsable,
sellado por el drea correspondiente

Existe una contingencia que requiere de acciones
emergentes

Existen las condiciones sanitarias para llevar a cabo
las acciones

Las Unidades Administrativas siguen en operacion




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

1.7

LA 3.4y LA 3.5 Atender 12 acuerdos establecidos por el Titular

Numero de acuerdos establecidos por
el Titular, atendidos

Minutas de trabajo en los que se
establecen los acuerdos generados por
la persona Titular

Los Directores y personas convocadas asisten a la
reunion
El Titular y los Directores firman en tiempo las
minutas
La agenda del titular permite llevar a cabo la reunién

1.8

LA 3.4 Realizar 4 Sesiones del Comité de Desarrollo y Control
Interno Institucional de la Tesoreria Municipal (PPA 2.1)

Numero de Sesiones del Comité de
Desarrollo y Control Interno
Institucional de la Tesoreria Municipal,
realizadas

Avances de la Matriz de Administracion
de Riesgos Internos- Programa de
Trabajo de Administracién de Riesgos
Avances del Programa de Trabajo de
Control Interno

Agregar acta de sesion

La Contraloria Municipal envia en tiempo y forma la
calendarizacion de las Sesiones

Existe quérum para llevar a cabo las sesiones

La Contraloria Municipal firma en tiempo y forma el
Acta de la Sesion

1.9

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el sistema
Administrativo de Staff mediante coordinacion interinstitucional,
derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de equipamiento
y/o servicios para el sistema
Administrativo de Staff mediante
coordinacion interinstitucional,
derivado de recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada, ejecutados

Documento de proyecto elaborado
Contrato

Evidencia de realizacion de actividades
y/o productos acordados.

Reporte final con nombre, sello y firma
del servidor publico responsable

Oficio de asignacion y solicitud de los
recursos extraordinarios

Se aprueban recursos federales o estatales
extraordinarios para proyectos de equipamiento o
servicios para el sistema Administrativo de Staff

2.1

LA 1.7 y LA 2.2 Elaborar 24 conciliaciones para verificar que se haya
efectuado correctamente el registro contable de las operaciones
de ingreso y egreso realizadas por las distintas dependencias del
Ayuntamiento

Numero de conciliaciones para verificar
que se haya efectuado correctamente
el registro contable de las operaciones
de ingreso y egreso realizadas por las
distintas dependencias del
Ayuntamiento, elaboradas

Conciliaciones firmadas y selladas por el
drea responsable

Los recursos federales se depositan en tiempo vy
forma para su registro en los ingresos municipales

Las dependencias municipales tramitan adecuada y
oportunamente sus gastos para que se registren en
los egresos mensuales

2.2

LA 1.7 y LA 2.2 Emitir 12 Estados Financieros, Presupuestales y
Programdticos y demas informacién complementaria de
conformidad con la Ley General de Contabilidad Gubernamental

NUmero de Estados Financieros,
Presupuestales y Programaticos y
demas informacion complementaria de
conformidad con la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, emitidos

Estados Financieros Contables,
Presupuestales % Programaticos
emitidos en formato abierto

Los sistemas informaticos de registro de las
operaciones de ingresos y egresos funcionan
adecuadamente

2.3

LA 1.7 y LA 2.4 Presentar 12 Estados Financieros, Presupuestales y
Programdticos y demds informacién complementaria para su
aprobacion por el Cabildo y su posterior envio a la ASEP (Bajo
demanda)

NUmero de Estados Financieros,
Presupuestales y Programaticos y
demas informacion complementaria
para su aprobacion por el Cabildo y su
posterior envio a la ASEP, presentados

Recibos expedidos por la Auditoria
Superior del Estado de Puebla

Estados Financieros firmados por el
Presidente Municipal

El Cabildo aprueba los estados financieros

La Auditoria Superior del Estado de Puebla emite el
calendario de entrega de documentos para el
ejercicio fiscal 2024




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

LA 1.7 y LA 2.4 Presentar 1 Cuenta PUblica para su aprobacion por

método de célculo)

Numero de Cuentas Publicas para su

Recibo expedido por la Auditoria

El Cabildo aprueba la Cuenta Publica
La Auditoria Superior del Estado de Puebla emite el

’ ) ) . aprobacion por el Cabildo y posterior  |Superior del Estado de Puebla )
5 el Cabildo y posterior envio a la ASEP P , P yP P L calendario de entrega de documentos para el
envio a la ASEP, presentadas Cuenta Publica S
ejercicio fiscal 2024
El Cabildo aprueba los reportes de la Ley de Disciplina
Numero de reportes de los formatos de [Recibos expedidos por la Auditoriaf_. ) P P Y P
LA 1.7 y LA 2.4 Presentar 4 reportes de los formatos de la Ley de L ) . ) Financiera
o ) . -, ) ) la Ley de Disciplina Financiera para su  [Superior del Estado de Puebla o ) )
2.5 [Disciplina Financiera para su aprobacion por el Cabildo y posterior ) . ) ) . . La Auditoria Superior del Estado de Puebla emite el
] ) aprobacion por el Cabildo y posterior  |Estados Financieros LDF firmados por el )
envio a la ASEP (Bajo demanda) | ) o calendario de entrega de documentos para el
envio a la ASEP, presentados Presidente Municipal o
ejercicio fiscal 2024
Documento de proyecto elaborado
NuUmero de proyectos en materia de Contrato
Elaborar 1 proyecto en materia de Contabilidad mediante Contabilidad mediante coordinacién Evidencia de realizacion de actividades
o coordinacién interinstitucional, derivado de recursos interinstitucional, derivado de recursos [y/o productos acordados. Se aprueban recursos federales o estatales
’ extraordinarios federales, estatales, municipales y/o de iniciativa  |extraordinarios federales, estatales, Reporte final con nombre, sello y firma|extraordinarios para proyectos en materia Contable
privada (Bajo demanda) municipales y/o de iniciativa privada, del servidor publico responsable
elaborados Oficio de asignacion vy solicitud de los
recursos extraordinarios
LA 1.6 y LA 3.1 Otorgar 3,100 beneficios fiscales a los que tienen Numero de beneficios fiscales a los que [Listado de trdmites de descuento a i - L
o ) ) Los contribuyentes solicitantes de beneficios fiscales
3.4 derecho las personas vulnerables que cumplan con los requisitos  [tienen derecho las personas vulnerables|personas vulnerables realizados en el cumplen con los requisitos establecidos en la Ley de
’ correspondientes (PROIGUALDAD 5.3.9 y 5.3.10) (PROMUPINNA que cumplan con los requisitos mes que se revisa con el nombre, sello n repsos vigente g ¥
1.7) correspondientes, otorgados y firma correspondiente & g
Reporte sobre expedicion de registros
catastrales realizados en el mes que se|Los contribuyentes solicitantes cumplen con los
LA 1.1y LA 1.8 Elaborar 12 reportes sobre expedicidn de registros [NUmero de reportes sobre expedicién ) . ) L Y ) P -
3.2 revisa, con el nombre, sello y firmafrequisitos establecidos en la  normatividad

catastrales

de registros catastrales, elaborados

correspondiente
Muestra de Registro Catastral Expedido

establecida para el tramite




33

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA1.1,LA1.2, LA 1.5y LA 1.8 Implementar 2 etapas del programa
de seguimiento, asesoria y soporte para los sistemas catastrales;
asi como requerimientos materiales para la operacion (Carta P.
43.2)

Indicadores

(Nombre del indicador y
método de célculo)

Numero de etapas del programa de
seguimiento, asesoria y soporte para los
sistemas catastrales; asi como
requerimientos materiales para la
operacién, implementadas

Medios de Verificacion

Etapa 1:
Asistencia técnica especializada sobre
peticiones especificas de la Direccion de
Catastro en la plataforma Serverbox, de
los meses enero-junio.

Actualizacién de valores catastrales
2025, para la correcta cuantificacion del
Impuesto Predial.

MV:

Contrato de servicio

Reporte de seguimiento de avance de
horas de asistencia técnica desglosando
los trabajos realizados: con el nombre,
sello y firma del responsable

Etapa 2:

Asistencia técnica especializada sobre
peticiones especificas de la Direccion de
Catastro en la plataforma Serverbox, de
los meses julio-diciembre.

Andlisis de la actualizacién de valores
catastrales 2026, para la correcta
cuantificacién del Impuesto Predial en
la implementacion del Programa de
Pago Anticipado 2026

Supuestos

E

proveedor
compromisos establecidos en el contrato

cumple oportunamente

con los

3.4
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

LA 1.1 Enviar 350 invitaciones a "grandes contribuyentes" para
regularizar su situacion fiscal e incrementar la recaudacion de
ingresos propios

NuUmero de invitaciones a "grandes
contribuyentes" para regularizar su
situacion fiscal e incrementar la
recaudacion de ingresos propios,
enviadas

Listado de oficios generados en el mes
que se revisa con el nombre, sello y
firma correspondiente

Documento de comprobacion del envio
(Muestra de oficio con acuse de recibo)

Se cuenta con el personal suficiente para realizar el

envio de las invitaciones

La situacion sanitaria en el Municipio permite enviar
las invitaciones de pago a los contribuyentes




3.5

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 1.1y LA 1.8 Desarrollar 2 etapas de los Sistemas de Gestion ISO
9001 e ISO 37001 para la ejecucion de actividades de manera
estructurada, asegurando el logro de objetivos y metas
institucionales, dentro del marco normativo aplicable

Indicadores

(Nombre del indicador y
método de célculo)

NUmero de etapas de los Sistemas de
Gestidn ISO 9001 e I1SO 37001 para la
ejecucion de actividades de manera
estructurada, asegurando el logro de
objetivos y metas institucionales,
dentro del marco normativo aplicable,
desarrolladas

Medios de Verificacion

dPd .
Consiste en la contratacion del servicio
para el asesoramiento que asegure la
operacion de las normas 1SO 37001 en
la Direccién de Catastro
MV:
Programa de Trabajo con el objetivo,
alcance y participantes de los trabajos
que se requieren; con el nombre, selloy
firma del responsable.
Copia del contrato de los servicios
contratados
Reporte de auditoria, concentrado de
indicadores, listas de verificacién,
revisiones directivas y minutos de
acuerdos de revision directiva: con el
nombre sello y firma del responsable
del Programa
Etapa 2:
Consiste en el desarrollo de los trabajos
para el aseguramiento de la operacién
de las normas 9001 en la Direccidn de
Catastro.
MV:
Reporte de auditoria, concentrado de

indicadareg lictag de verificacidn

Supuestos

los

El  proveedor
compromisos establecidos en el contrato

cumple oportunamente con

3.6

LA 1.1y LA 1.7 Realizar 4 reportes del comportamiento de la
recaudacion del Impuesto Predial

Numero de reportes del
comportamiento de la recaudacién del
Impuesto Predial, realizados

Reporte del comportamiento de
recaudacion por trimestre (Analisis del
avance en relacién a lo programado que
incluya porcentaje de eficacia), con el
nombre, sello y firma correspondiente

La infraestructura tecnoldgica funciona de manera
adecuada

Se cuenta con la informacién generada por los
Sistemas Server Box y SAP

3.7

Realizar 1 proyecto para el fortalecimiento y actualizacién del
catastro municipal mediante coordinacion interinstitucional,
derivado de recursos extraordinarios federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

NuUmero de proyectos para el
fortalecimiento y actualizacion del
catastro municipal mediante
coordinacion interinstitucional,
derivado de recursos extraordinarios
federales, estatales, municipales y/o de
iniciativa privada, realizados

Documento de proyecto elaborado
Contrato

Evidencia de realizacion de actividades
y/o productos acordados.

Reporte final con nombre, sello y firma
del servidor publico responsable

Oficio de asignacion vy solicitud de los
recursos extraordinarios

Se aprueban recursos federales, estatales o
municipales extraordinarios para proyectos de
fortalecimiento y actualizacion de  catastros
municipales




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

4.1

LA 1.1y LA 1.8 Autorizar 14,500 oficios notariales para su pago e
incrementar la recaudacién de ingresos propios

Numero de oficios notariales para su
pago e incrementar la recaudacion de
ingresos propios, autorizados

Listado de oficios notariales operados
para pago durante el mes que se revisa
con el nombre, sello vy firma
correspondiente

Muestra de oficio notarial autorizado
para pago al periodo

Los contribuyentes solicitantes cumplen con los
requisitos establecidos para el trdmite

4.2

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

LA 1.1y LA 1.7 Realizar 4 reportes del comportamiento de la
recaudacion del Impuesto sobre adquisicién de Bienes Inmuebles

NuUmero de reportes del
comportamiento de la recaudacién del
Impuesto sobre adquisicion de Bienes
Inmuebles, realizados

Reporte del comportamiento de
recaudacion por trimestre (Analisis del
avance en relacién a lo programado que
incluya porcentaje de eficacia), con el
nombre, sello y firma correspondiente

La infraestructura tecnoldgica funciona de manera
adecuada

Se cuenta con la informacion generada por los
Sistemas Server Box y SAP

4.3

Realizar 1 proyecto para operaciones de traslado de dominio
mediante coordinacion interinstitucional, derivado de recursos
extraordinarios federales, estatales, municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

NUmero de proyectos para operaciones
de traslado de dominio mediante
coordinacion interinstitucional,
derivado de recursos extraordinarios
federales, estatales, municipales y/o de
iniciativa privada, realizados

Documento de proyecto elaborado
Contrato

Evidencia de realizacion de actividades
y/o productos acordados.

Reporte final con nombre, sello y firma
del servidor publico responsable

Oficio de asignacion vy solicitud de los
recursos extraordinarios

estatales o
proyecto para

Se aprueban recursos federales,
municipales extraordinarios para
operaciones de traslado de dominio

5.1

LA1.1,LA1.2,LA 1.4, LA 1.5y LA 1.6 Implementar 1 Programa de
Cobro Anticipado de Impuesto Predial y Derechos de Limpia

NuUmero de programas de Cobro
Anticipado de Impuesto Predial y
Derechos de Limpia, implementados

Dictamen de  Autorizacion  para
instrumentar un Estimulo Fiscal de Pago
Anual Anticipado del Impuesto Predial y
de los Derechos por Servicios de
Recoleccidén, Traslado y Disposicion
Final de Desechos y/o Residuos Sélidos
Ejemplo de comprobante electrénico
de pago con descuentos de Predial y
Limpia aplicados

El H. Ayuntamiento aprueba en tiempo y forma el
dictamen de estimulo fiscal

5.2

LA 1.4y LA 1.6 Elaborar 12 reportes de Aplicacién de Acuerdos de
Estimulos Fiscales (PMCHP 4.1.2.5)

NuUmero de reportes de Aplicacion de
Acuerdos de Estimulos Fiscales,
elaborados

Reporte final con nombre, sello y firma
del servidor publico responsable de
descuentos y condonaciones

Los sistemas SAP y Server box generan la informacion
correcta en tiempo y forma

5.3

LA 1.1y LA 1.7 Elaborar 12 reportes del Analisis del
Comportamiento Mensual de los Ingresos de Gestion

Numero de reportes del Analisis del
Comportamiento Mensual de los
Ingresos de Gestion, elaborados

Balanza de Ingresos que genera el
sistema SAP

Andlisis de comportamiento de
ingresos de gestion

los

El sistema SAP opera adecuadamente




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

5.4

LA 1.1y LA 1.2 Autorizar 4,200 Refrendos de Licencias con Venta
de Bebidas Alcohdlicas (PMCHP 4.1.2.5.2) (PPA 1.2)

NuUmero de refrendos de Licencias con
Venta de Bebidas Alcohdlicas,
autorizados

Reporte mensual de refrendos del

sistema PENTAHO
Muestra de Refrendos

El sistema PENTAHO opera adecuadamente

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

5.5

LA 1.1y LA 1.2 Autorizar 1,300 Avisos de Apertura de Negocio
(PROIGUALDAD 5.3.8) (PIBA 1.3.26) (PPA 1.2)

Numero de Avisos de Apertura de
Negocio, autorizados

Reporte mensual de Avisos de Apertura
del sistema PENTAHO
Muestra de Avisos de apertura

El sistema PENTAHO opera adecuadamente

5.6

LA 1.1y LA 1.7 Realizar 12 reportes de Afectaciones al Presupuesto
de Egresos por Concepto de Comisiones Pagadas por Servicios
Financieros y Bancarios

Numero de reportes de Afectaciones al
Presupuesto de Egresos por Concepto
de Comisiones Pagadas por Servicios
Financieros y Bancarios, realizados

Reporte mensual que genera el sistema
SAP

Andlisis  con  desglose de las
afectaciones al presupuesto de egresos

La instituciéon bancaria informa las comisiones

cobradas mensualmente

5.7

LA 1.1, LA 1.7 y LA 2.4 Elaborar 4 reportes de los descuentos y
condonaciones por ayudas y subsidios otorgados

Numero de reportes de los descuentos
y condonaciones por ayudas y subsidios
otorgados, elaborados

Reporte trimestral que genera el
sistema SAP y el Sistema Servexbox
para el cumplimiento de la Normativa
Conac en excel

Oficio de entrega de la informacién a la
Direccién de Egresos y Control
Presupuestacion para dar cumplimiento
a la Normativa CONAC

Los sistemas SAP y Server box generan la informacién
correcta en tiempo y forma.

5.8

Realizar 1 proyecto para la administracion, gestion y recaudacion
de los ingresos municipales mediante coordinacion
interinstitucional, derivado de recursos extraordinarios federales,
estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos para la
administracion, gestion y recaudacion
de los ingresos municipales mediante
coordinacion interinstitucional,
derivado de recursos extraordinarios
federales, estatales, municipales y/o de
iniciativa privada, realizados

Documento de proyecto elaborado
Contrato

Evidencia de realizaciéon de actividades
y/o productos acordados.

Reporte final con nombre, sello y firma
del servidor publico responsable

Oficio de asignacion vy solicitud de los
recursos extraordinarios

Se aprueban recursos federales, estatales o
municipales extraordinarios para proyecto para la
administracion, gestion y recaudacion de los ingresos
municipales

6.1

LA 1.1 Otorgar 687 permisos para realizacion de espectaculos
publicos

Numero de permisos para realizacion
de espectdculos publicos, otorgados

Reporte con la relacion de permisos
otorgados e inspeccionados, mismas
que se envian a la Tesoreria Municipal
de acuerdo a las fechas estipuladas
firmado y sellado por el responsable

Existen solicitudes para realizar espectdculos publicos
en el municipio

Los solicitantes cumplen con los requisitos legales
para la obtencion de los permisos




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 1.1y LA 1.3 Realizar 7,000 visitas de inspeccion y verificacion a
establecimientos comerciales, industriales y de servicios, locatarios
de mercados, central e industrial de abasto (PROMUPINNA 1.10)

método de célculo)

Numero de visitas de inspeccion y
verificacion a establecimientos
comerciales, industriales y de servicios,
locatarios de mercados, central e
industrial de abasto, realizadas

Listado de Inspecciones, Verificadores y
Visitas Domiciliarias del Ayuntamiento
de Puebla

Existen las condiciones sanitarias dptimas en el
Municipio para realizar las visitas

Se cuenta con el personal suficiente para realizar las
visitas de inspeccion y verificacion

Se cuenta con los recursos materiales necesarios para
el cumplimiento de la meta

Existen condiciones de estabilidad social
permiten realizar las inspecciones a los comercios

que

LA 1.1y LA 1.3 Brindar 119 apoyos a solicitudes para inspecciones
en mercados municipales (quejas y recuperacion de espacios) (Bajo
demanda)

NUmero de apoyos a solicitudes para
inspecciones en mercados municipales
(quejas y recuperacién de espacios),
brindados

Reportes con la relaciéon de apoyos que
se otorgan, misma que se envian a la
Tesoreria Municipal de acuerdo a las
fechas estipuladas firmado y sellado por
el responsable

Solicitud y acuse de apoyos a mercados
cada mes

Se reciben solicitudes de apoyo para inspecciones en
mercados municipales, especializados y de apoyo

LA 1.1y LA 1.3 Realizar 1,149 clausuras a establecimientos
comerciales, industriales y de servicios, locatarios de mercados,
central e industrial de abasto (PROMUPINNA [.10)

Numero de clausuras a
establecimientos comerciales,
industriales y de servicios, locatarios de
mercados, central e industrial de
abasto, realizadas

Reportes con la relacion de las Actas de
Clausura, mismas que se envian a la
Tesoreria Municipal de acuerdo a las
fechas estipuladas, firmado y sellado
por el responsable

Existen clausuras de comercios o locales de mercados
por incumplimiento con el Cdédigo Reglamentario
para el Municipio de Puebla

Realizar 1 proyecto en materia de Regulacion Comercial mediante
coordinacion interinstitucional, derivado de recursos
extraordinarios federales, estatales, municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de
Regulacion Comercial mediante
coordinacién interinstitucional,
derivado de recursos extraordinarios
federales, estatales, municipales y/o de
iniciativa privada, realizados

Documento de proyecto elaborado
Contrato

Evidencia de realizaciéon de actividades
y/o productos acordados.

Reporte final con nombre, sello y firma
del servidor publico responsable

Oficio de asignacion vy solicitud de los
recursos extraordinarios

Se aprueban recursos federales, estatales o
municipales extraordinarios para proyecto en materia
de Regulacion Comercial

6.2

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 6) 6.3
6.4
6.5
7.1

LA 2.3, LA 3.2 Elaborar 2 documentos de reformas a las
disposiciones legales y normativas para dar continuidad a la
actualizacion de la legislacion fiscal y reglamentaria municipal

Numero de documentos de reformas a
las disposiciones legales y normativas
para dar continuidad a la actualizacion
de la legislacion fiscal y reglamentaria
municipal, elaborados

Reporte en medio electrénico de los
anteproyectos de iniciativa o de
reforma a las disposiciones legales o
reglamentarias en el ambito municipal,
con nombre, cargo y firma del servidor
publico responsable, sellado por el drea
correspondiente.

Las Dependencias Municipales y las Unidades
Administrativas de la Tesoreria Municipal, envian sus
propuestas para la Ley de Ingresos 2026 y demas
normatividad que rige el actuar de la Tesoreria
Municipal.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 2.3 Gestionar 151 érdenes de pago que resulten procedentes
del analisis juridico de los procedimientos judiciales y
administrativos correspondientes (Bajo demanda)

NuUmero de 6rdenes de pago que
resulten procedentes del analisis
juridico de los procedimientos judiciales
y administrativos correspondientes,
gestionadas

Reporte en medio electrénico de oficios
remitidos al Enlace Administrativo de
Tesoreria, solicitando la gestion de
ordenes de pago, con nombre, cargo y
firma del servidor publico responsable,
sellado por el drea correspondiente.
Muestra de Oficios remitidos
ordenes de pago

con

Existen solicitudes ciudadanas de devolucién de
pagos

Los solicitantes cumplen con los requisitos legales
para obtener la devolucion de pago

LA 1.1y LA 1.4 Elaborar 12 reportes sobre acuerdos de pago en
parcialidades para incentivar el pago de contribuciones

Numero de reportes sobre acuerdos de
pago en parcialidades para incentivar el
pago de contribuciones, elaborados

Reporte en medio electrénico de las
cardtulas de los pagos autorizados en
parcialidades, con nombre, cargo vy
firma del servidor publico responsable,
sellado por el drea correspondiente
Muestra de Acuerdos formalizados

Los contribuyentes realizan solicitudes de pago en
parcialidades para ponerse al corriente en su adeudo
con el fisco municipal

LA 1.1y LA 1.4 Elaborar 12 reportes sobre acuerdos de
Caducidades y/o Prescripcion a contribuyentes para regularizar su
situacion fiscal e incrementar la recaudacion

Numero de reportes sobre acuerdos de
Caducidades y/o Prescripcion a
contribuyentes para regularizar su
situacion fiscal e incrementar la
recaudacion, elaborados

Reporte en medio electrénico de
acuerdos de Caducidades y/o
Prescripciones con nombre, cargo vy
firma del servidor publico responsable,
sellado por el drea correspondiente
Muestra de Acuerdos formalizados

Los  contribuyentes  realizan  solicitudes  de
caducidad/o prescripcién para ponerse al corriente
en su adeudo con el fisco municipal

LA 1.1y LA 1.4 Realizar 2,700 diligencias de notificacion de créditos
fiscales a contribuyentes morosos

Numero de diligencias de notificacion
de créditos fiscales a contribuyentes
morosos, realizadas

Reporte en medio electrénico de
notificaciones de créditos fiscales, con
nombre, cargo y firma del servidor
publico responsable, sellado por el area
correspondiente

Muestra de Notificaciones realizadas

Se cuenta con personal suficiente para notificar
créditos fiscales

Se notifican créditos fiscales
mOorosos

a contribuyentes

7.2
7.3
7.4
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 7)
7.5
7.6

LA 2.3y LA 3.3 Elaborar 12 reportes de tramites ante el Periddico
Oficial del Estado, para la publicacion de acuerdos y/o declaratorias
en materia fiscal expedidos por la Persona Titular de la Tesoreria
Municipal

NuUmero de reportes de trdmites ante el
Periddico Oficial del Estado, para la
publicacién de acuerdos y/o
declaratorias en materia fiscal
expedidos por la Persona Titular de la
Tesoreria Municipal, elaborados

Reporte en medio electrénico de los
Acuerdos y/o declaratorias en materia
fiscal, con nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable, sellado
por el drea correspondiente

Acuerdos y/o declaratorias enviados al
POE para su publicacion

La Persona Titular de la Tesoreria Municipal emite
acuerdos o declaratorias en materia fiscal que deben
ser publicados en el Periddico Oficial del Estado




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

7.7

Realizar 1 proyecto en materia Juridica mediante coordinacion
interinstitucional, derivado de recursos extraordinarios federales,
estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia
Juridica mediante coordinacion
interinstitucional, derivado de recursos
extraordinarios federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa privada,
realizados

Documento de proyecto elaborado
Contrato

Evidencia de realizacion de actividades
y/o productos acordados.

Reporte final con nombre, sello y firma
del servidor publico responsable

Oficio de asignacion vy solicitud de los
recursos extraordinarios

Se aprueban recursos federales, estatales o
municipales extraordinarios para proyecto en materia
juridica

8.1

LA 2.1y LA 2.2 Integrar 1 base de datos con el presupuesto del
ejercicio fiscal 2026 de las Dependencias y Organismos del H.
Ayuntamiento de Puebla, para su carga en el sistema SAP
(PROMUPINNA VII.5)

Numero de bases de datos con el
presupuesto del ejercicio fiscal 2026 de
las Dependencias y Organismos del H.
Ayuntamiento de Puebla, para su carga
en el sistema SAP, integradas

Oficio de remision y base de datos
(Layout) de carga del Presupuesto de
Egresos

Documento de confirmacion de la carga

Las Dependencias y Organismos entregan la cédula
de carga del presupuesto de egresos en tiempo y
forma

8.2

LA1.7,LA2.1,LA2.2,LA 2.4, LA 2.7 Elaborar 12 reportes de
comportamiento presupuestal de las Dependencias y Entidades del
H. Ayuntamiento

Numero de reportes de
comportamiento presupuestal de las
Dependencias y Entidades del H.
Ayuntamiento, elaborados

Reportes de comportamiento
presupuestal mensual rubricados por
los responsables de generar la
informacién y oficios de remisién con
nombre, cargo y firma del servidor
publico responsable

El cierre contable se realiza en tiempo y forma
Los acuses de los oficios de remision ya sellados son
devueltos en tiempo y forma




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 8)

LA 1.7 Elaborar 4 reportes de afectacion presupuestal derivado

Numero de reportes de afectacion
presupuestal derivado del pago por

Reporte trimestral de adecuaciones
presupuestarias  por concepto de
desastres naturales, rubricado por los

Sucede un desastre natural en el municipio
El oficio de solicitud de la adecuacién presupuestal de

8.3 responsables de generar la informacion,|la dependencia cumple con lo requerido para su
del pago por concepto de desastres naturales concepto de desastres naturales, o . ) o,
oficio de solicitud de la dependencialautorizacion
elaborados ) - ) . )
ejecutora del gasto y oficio de|Elcierre contable se realiza en tiempo y forma
asignacion del mismo
Numero de Informes de la Provision de
LA 1.7 Elaborar 1 Informe de la Provisién de pensiones ensiones y jubilaciones Informe de la provisién del gasto por .
T ) - P Y P YJ R P . Ag . P El Cabildo aprueba el Presupuesto de Egresos del
8.4 |jubilaciones correspondiente al Ejercicio Fiscal 2025, como lo correspondiente al Ejercicio Fiscal 2024, [concepto de Pensiones y Jubilaciones y Municioio de Puebla
sefiala la Ley de Disciplina Financiera como lo sefiala la Ley de Disciplina publicacién P
Financiera, elaborados
Se registran en el sistema SAP las ordenes de
Informes  mensuales trimestrales compromiso y pago tramitadas por las dependencias
u i
LA1.7,LA2.1,LA 2.2, LA 2.4, LA 2.7 Elaborar 12 informes Numero de informes periddicos del L y municipales
oy o ) ., o (acumulados) del ejercicio del gasto con ) e )
8.5 [periddicos del ejercicio del gasto, con la informacion presupuestal |ejercicio del gasto, de acuerdo con la ) ) Se realiza la conciliacién de ingresos y egresos
- ) . ) nombre, cargo y firma del servidor
de acuerdo con la normatividad aplicable normatividad aplicable, elaborados D mensual
publico responsable ) . .
El cierre contable - presupuestal se realiza en tiempo
y forma.
Nimero de reportes del eiercicio del Reportes trimestrales del ejercicio del
LA1.7,LA2.1,LA 2.2, LA 2.4, LA 2.7 Elaborar 4 reportes del P ] gasto a los Fondos Federales FAISMUN ) . .
86 . gasto a los Fondos Federales FAISMUN El cierre contable se realiza en tiempo y forma
ejercicio del gasto a los Fondos Federales FAISMUN y FORTAMUN y FORTAMUN sellados con nombre vy
y FORTAMUN, elaborados )
firma del responsable
Numero de calificaciones a la calidad , El Ayuntamiento cumple con los requisitos solicitados
LA 2.5 Obtener 3 calificaciones a la calidad crediticia del Municipio o o Publicaciones de la certificacion de la Y P . g
8.7 crediticia del Municipio de Puebla, e - por las empresas calificadoras para obtener la
de Puebla ) calificacion emitida e ) .
obtenidas certificacion a la calidad crediticia
Documento de proyecto elaborado
NuUmero proyectos en materia de Contrato
Realizar 1 proyecto en materia de Control Presupuestal mediante |Control Presupuestal mediante Evidencia de realizaciéon de actividades
o T ) o AT Se aprueban recursos federales, estatales o
coordinacion interinstitucional, derivado de recursos coordinacion interinstitucional, y/o productos acordados. o o .
8.8 municipales extraordinarios para proyecto en materia

extraordinarios federales, estatales, municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

derivado de recursos extraordinarios
federales, estatales, municipales y/o de
iniciativa privada, realizados

Reporte final con nombre, sello y firma
del servidor publico responsable

Oficio de asignacion vy solicitud de los
recursos extraordinarios

de Control Presupuestal




Indicadores

Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicadory Medios de Verificacién Supuestos
método de célculo)

Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido

Costo Total del Programa | $ 376,637,522.00( $ -3 N IS

Fuente de Financiamiento

Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:
Participacione
s

1.1 Recursos Fiscales; 1.5 Recursos Federales;

Monto Especifico (de la
Fuente de Financiamiento)

-

246,744,435.00 $ 129,893,087.00

Clasificacién Funcional y Programatica

Clasificacion Administrativa Finalidad Funcién Subfuncién Programa presupuestario
(letra mayuscula)
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1. Gobierno 1.5. Asuntos Financieros y 1.5.1. Asuntos Financieros p
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL ’ Hacendarios e
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

4, Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

21. Auditorfa y combate a la corrupcion

Clave del Programa presupuestario:

0150155212125B

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Contraloria Municipal

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir al posicionamiento del municipio de Puebla como una
administracion fortalecida en el combate a la corrupcion, la rendicion
de cuentas y promotora de la Cultura de la Legalidad.

Indicadores
(Nombre del indicador y método
de calculo)

Porcentaje de acciones realizadas para el fortalecimiento de la
Contralorfa Municipal como Organo Interno de Control =
(Ndmero de acciones enfocadas a contribuir el fortalecimiento
de la Contraloria Municipal como Organo Interno de Control,
realizadas / Total de acciones enfocadas a contribuir el
fortalecimiento de la Contralorfa Municipal como Organo Intern
de Control, programadas)*100

0

Medios de Verificacidn

Oficio al IMPLAN, con el envio de las 26 matrices validadas, Actas de las revisiones
administrativas y Matriz de revision administrativa, Reporte de Revision de Control Interno
de cada una de las Dependencias y Entidades, Oficios recibidos, por parte de las
Dependencias y Entidades, convocando al Vocal Externo (Contraloria Municipal) a las
sesiones del CODECII, Reporte de capacitaciones impartidas, Reporte de acciones del
Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interds.

Relacion de procedimientos administrativos de determinacion de responsabilidad resueltos
por Dependencia o Entidad, con nombre, cargo y firma de la persona servidora publica
responsable, sellada por el drea correspondiente, Reporte de procedimientos
administrativos de determinacion de responsabilidad resueltos por Dependencia o Entidad,
con nombre, cargo y firma de la persona servidora publica responsable, sellada por el area
correspondiente, Relacion de notificaciones realizadas, con nombre, cargo y firma de la
persona servidora publica responsable, sellada por el area correspondiente, Notificaciones
realizadas con acuse de recibo
Programa Anual de Auditoria
Oficio de inicio de auditoria con sello de notificacion, Oficio de inicio de la inspeccion con
sello de notificacion, Reporte general de los entregables integrado por la persona auditora
externa
Contrato de prestacion de servicios, Programa Anual de Auditoria debidamente sellado y
firmado por quién elabord y validd la informacién
Reporte con el resultado de las evaluaciones mensuales, con base en la revisién
administrativa de medios de verificacion, Reporte de acciones del Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés.

Convocatoria y evidencia fotografica de las sesiones, Reporte de seguimiento de la Mision,
Vision y Codigos de Conducta de las Dependencias y Entidades, Reportes elaborados con el
numero de actividades por dependencia y entidad,

Relacion de notificaciones realizadas, con nombre, cargo y firma de la persona servidora
publica responsable, sellada por el drea correspondiente
Notificaciones realizadas con acuse de recibo, Relacion de notificaciones realizadas, con
nombre, cargo y firma de la persona servidora publica responsable, sellada por el drea
correspondiente
Notificaciones realizadas con acuse de recibo
Oficio de inicio de seguimiento de la auditorfa con sello de notificacion, Reporte general de
los entregables integrado por la persona auditora externa, Oficio de convocatoria por parte
de la SECATI, Oficio de suficiencia presupuestal
Orden de pago

Supuestos

Existe cooperacidn por parte de las Dependencias y Entidades, y
presentan en las fechas programadas los medios de verificacion que
demuestren los avances en los programas presupuestarios
El Instituto Municipal de Planeacion envia a la Contraloria Municipal las
Matrices de Indicadores para Resultados
Existe quorum legal para que sesione el Comité de Desarrollo y Control
Interno Institucional (CODECII) de las dependencias y entidades.
Las Dependencias y Entidades emiten convocatoria para sesionar en
sus CODECII's.

Las y los servidores publicos realizan su funcion con ética y
responsabilidad, Las y los servidores publicos realizan su funcién con
ética y honestidad
Existen procedimientos de responsabilidad administrativa,
irregularidad, inconformidades, conciliacion y todos aquellos que estén
previstos en los ordenamientos legales aplicables, Existen
requerimientos de otras autoridades que se encuentran fuera de los
limites de la jurisdiccion territorial para realizar notificaciones en los
limites de la jurisdiccion territorial municipal, Las y los servidores
publicos asisten a las capacitaciones programadas, Existen solicitudes
formales de las Dependencias y Entidades en términos de la Ley, de la
presencia del personal de la Contraloria Municipal para llevar a cabo el
acto diverso.

Existen condiciones sanitarias y/o medioambientales para llevar a cabo
las auditorias, Existen modificaciones de la normatividad emitidas por
la Auditoria Superior del Estado.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Las personas servidoras publicas del H. Ayuntamiento del municipio
de Puebla fortalecen capacacidades y aptitudes para la mejora de los
mecanismos institucionales municipales de prevencion y combate a la
corrupcion.

PROPOSITO

Indicadores
(Nombre del indicador y método
de calculo)

Porcentaje de acciones realizadas para fortalecer las
capacidades y aptitudes para la mejora de los mecanismos
institucionales municipales de prevencion y combate a la
corrupcion = (Numero de acciones para fortalecer las
capacidades y aptitudes para la mejora de los mecanismos
institucionales municipales de prevencién y combate a la
corrupcion realizadas / Total de acciones para fortalecer las
capacidades y aptitudes para la mejora de los mecanismos
institucionales municipales de prevencién y combate a la
corrupcion programadas)*100

Medios de Verificacion

Oficio al IMPLAN, con el envio de las 26 matrices validadas, Actas de las revisiones administrativas y
Matriz de revision administrativa, Reporte de Revisién de Control Interno de cada una de las
Dependencias y Entidades, Oficios recibidos, por parte de las Dependencias y Entidades, convocando
al Vocal Externo (Contraloria Municipal) a las sesiones del CODECII, Reporte de capacitaciones
impartidas, Reporte de acciones del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés.
Relacion de procedimientos administrativos de determinacion de responsabilidad resueltos por
Dependencia o Entidad, con nombre, cargo y firma de la persona servidora publica responsable,
sellada por el drea correspondiente, Reporte de procedimientos administrativos de determinacion de
responsabilidad resueltos por Dependencia o Entidad, con nombre, cargo y firma de la persona
servidora publica responsable, sellada por el drea correspondiente, Relacién de notificaciones
realizadas, con nombre, cargo y firma de la persona servidora publica responsable, sellada por el area
correspondiente, Notificaciones realizadas con acuse de recibo
Reporte de capacitaciones con nombre, cargo y firma de la persona servidora publica responsable,
sellada por el drea correspondiente
Evidencia fotografica y, o capturas de pantalla de las capacitaciones realizadas, Lista de asistencia de
las acciones de capacitacion realizadas, Captura de pantalla del reporte que genera el Sistema de
Declaraciones Patrimoniales que muestra el nimero de declaraciones patrimoniales recibidas,
Reporte de acciones turnadas, Reporte general de actos de entrega-recepcion realizados, ejemplo de
oficios de solicitud y oficios de atencién, Reporte general de los entregables integrado por el
prestador de servicios para el Gerenciamiento del Proceso de Entrega Recepcion
Reporte de mesas de trabajo derivadas de reuniones con personas e instituciones aliadas en el tema,
fotografias, Catdlogo que contenga actividades de formacion, Convocatoria, Difusion, Listas
asistencia, Fotografias, Presentacion ponente, Transmision en redes, Evaluacion asistentes, Reporte
ejecutivo con la Definicion del Proyecto, reporte de la ejecucion de compromisos o actividades.
Reporte de seguimiento a la Plataforma de Reconocimientos, Quejas y Denuncias.
FORM.038.2024/CM.SREP/J/2427, Convocatoria, Difusion, Listas asistencia, Fotografias, Presentacion
ponente, Transmision en redes, Evaluacion asistentes, Relacion de los acuerdos de conclusion y
archivo emitidos, Oficio de suficiencia presupuesta, Orden de pago.

Reporte con el resultado de las evaluaciones mensuales, con base en la revision administrativa de
medios de verificacion, Reporte de acciones del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de
Interés.

Convocatoria y evidencia fotografica de las sesiones, Reporte de seguimiento de la Mision, Vision y
Cddigos de Conducta de las Dependencias y Entidades, Reportes elaborados con el nimero de
actividades por dependencia y entidad.

Reporte acumulado del total de pruebas de laboratorio realizadas con sello oficial del departamento
del drea. (archivo en pdf), Relacion de las acciones de verificacion realizadas con sello oficial, nombre
y firma de la persona responsable.

Oficios de solicitud de informacion, Ejemplo de Memorandums dirigidos a la Unidad de Investigacion
de la Contraloria Municipal para investigacion por omision
Analisis de seguimiento a los reportes trimestrales de la PPA. Actas, Minutas, Videos de las reuniones
de evaluacion a los indicadores. Recomendaciones del Consejo de Participacion Ciudadana para el
Combate a la Corrupcion.

Reporte de quejas y denuncias atendidas, Reporte Informes enviados, acompafiado de copia del
oficio de remision con sello de notificacién, Informe de participacion en los operativos acompafiado
de evidencia fotografica.

Supuestos

verificacion que demuestren los avances en los programas

presupuestarios

El Instituto Municipal de Planeacién envia a la Contraloria Municipal las

Matrices de Indicadores para Resultados
Existe quérum legal para que sesione el Comité de Desarrollo y Control
Interno Institucional (CODECII) de las dependencias y entidades.
Las Dependencias y Entidades emiten convocatoria para sesionar en

sus CODECII's.

La Secretaria de Servicios Publicos cuenta con los contratos celebrados,
Existen obras publica, Existen obras publicas en ejecucion, El recurso
otorgado no es suficiente para la contratacion del servicio, el prestador
del servicio no se encuentra bajo la normativa aplicable.

Las personas servidoras publicas asisten a las capacitaciones
programadas, Las personas servidoras publicas presentan en tiempo y
forma la declaracién patrimonial correspondiente, Las personas
servidoras publicas cumplen en tiempo y forma con la obligacion de
presentar su declaracion patrimonial y de interés, Las personas
servidoras publicas presentan en tiempo y forma la declaracion
patrimonial correspondiente, Existen procedimientos a los cuales
brindar seguimiento, Existen solicitudes formales de las Dependencias
y Entidades en términos de la Ley, de la presencia del personal de la
Contraloria Municipal para llevar a cabo el acto de entrega recepcion,
Existen recursos extraordinarios.

Las personas externas asisten a las reuniones y/o mesas de trabajo, Las
personas servidoras publicas asisten a las capacitaciones programadas,
Existe interés de los entes Publicos, Privados, de Conocimientos o de
Sociedad Civil para firmar dichos Convenios de Colaboracion, Existen
recursos extraodinarios para realizar la actividad, Eliminacion de la
politica publica y/o, de los reportes que elabora el IMPLAN
trimestralmente.

Las personas denunciantes ratifican sus quejas o denuncias, Existen
expedientes de Presunta Responsabilidad Administrativa, Existe
cooperacion entre la SSCy la Contraloria Municipal, mediante la cual se
solicita la presencia de personal correspondiente en los operativos, Se
emiten los acuerdos de conclusion y archivo, por la carencia de
elementos y pruebas suficientes para demostrar la existencia de una
falta administrativa, Existe interés de los entes Publicos, Privados, de
Conocimientos o de Sociedad Civil para asistir al evento, Eliminacion o
modificacién incompleta del mecanismo de reconocimientos, quejas y
denuncias y por ende de los usuarios a dicha Plataforma, Existe
disposicion de los actores involucrados para la reflexion a los datos
publicos para su mejora

LA 4.4y LA 4.5 Sistema administrativo de Staff, implementado

Porcentaje de solicitudes administrativas ordinarias atendidas
por el Staff = (NUmero de solicitudes administrativas ordinarias a
Staff atendidas / Total de solicitudes administrativas ordinarias a
Staff programadas )*100

Reporte de solicitudes ordinarias a Staff atendidas
Reporte de solicitudes ordinarias a Staff programadas

Existen solicitudes administrativas ordinarias programadas y ordinarias
atendidas de las dreas de la Contraloria Municipal.

Las solicitudes de transparencia son liberadas y remitidas por la
Coordinacion General de Transparencia.

LA 2.5, LA 3.2, LA 3.4y LA 3.5 Marco normativo interno y de orden
administrativo, actualizado

Porcentaje de instrumentos del marco normativo interno y de
orden administrativos solicitados para su actualizacion o registro,
atendidos
= (Numero de instrumentos del marco normativo interno y de
orden administrativos solicitados para su actualizacion o registro,
atendidos / Total de instrumentos del marco normativo interno
y de orden administrativos solicitados para su actualizacién o
registro, recibidos)*100

Reporte mensual sobre el registro, alta y baja de cddigos de sellos otorgados a las
Dependencias y Entidades

Reporte trimestral sobre el registro de estructuras orgénicas de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Municipal

Reporte mensual sobre el andlisis, revision, solventacion, aprobacion y registro de los
manuales de organizacién, operacién, procedimientos, guias y lineamientos de las
Dependencias y Entidades Reporte mensual de los formatos para la gestion de tramites, de
control y de servicios internos de las Dependencias y Entidades registrados

Tarjeta informativa de los instrumentos del marco normativo interno y de orden
administrativo solicitados a actualizar o registrar

Existe el alta y baja de codigos de sellos y éstos son notificados
oportunamente a la Contraloria Municipal

Existen modificaciones a las estructuras organicas de las Dependencias
y Entidades

Existen modificaciones o actualizaciones a los manuales, guias y
lineamientos y éstos son notificados oportunamente para su registro a
la Contraloria Municipal

Existen nuevos formatos o modificaciones y actualizaciones a los
mismos y éstos son notificados oportunamente para su registro a la
Contralorfa Municipal




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y méto
de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

COMPONENTES

LA 2.4,LA 2.5, LA3.2,LA3.3,LA3.4y LA 3.5 Estrategia de Evaluacion
y Control Interno para contribuir a la mejora de la Gestion Publica
Municipal implementada

Variacion porcentual de acciones implementadas en materia de
Evaluacién y Control Interno para la mejora de la Gestion Publica

Fortalecimiento Institucional = (Numero de acciones
implementadas en materia de Evaluacién y Control Interno en
2025 / Total de acciones implementadas en materia de
Evaluacion y Control Interno en 2024-1)*100

Oficio al IMPLAN, con el envio de las 26 matrices validada

Actas de las revisiones administrativas y Matriz de revision administrativa

Reporte de Revision de Control Interno de cada una de las Dependencias y Entidades
Oficios recibidos, por parte de las Dependencias y Entidades, convocando al Vocal Externo
(Contraloria Municipal) a las sesiones del CODECII

Reporte de capacitaciones impartidas

Reporte de acciones del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés.

Reporte con el resultado de las evaluaciones mensuales, con base en la revisién
administrativa de medios de verificacion.

Reporte de acciones del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés.
Convocatoria y evidencia fotografica de las sesiones, Reporte de seguimiento de la Mision,
Visién y Cédigos de Conducta de las Dependencias y Entidades, Reportes elaborados con el
numero de actividades por dependencia y entidad

Existe cooperacion por parte de las Dependencias y Entidades, y
presentan en las fechas programadas los medios de verificaciéon que
demuestren los avances en los programas presupuestarios

El Instituto Municipal de Planeacién envia a la Contraloria Municipal las
Matrices de Indicadores para Resultados

Existe quérum legal para que sesione el Comité de Desarrollo y Control
Interno Institucional (CODECII) de las dependencias y entidades.

Las Dependencias y Entidades emiten convocatoria para sesionar en
sus CODECII's.

LA 1.1, LA 1.5 LA 2.2, LA 3.1y LA 3.2 Programa de verificaciones y
auditorfas en materia de obra y servicios publicos, implementado

Porcentaje de acciones realizadas en materia de verificacion y/o
auditoria orientadas a prevenir y combatir la corrupcién en
materia de obra y servicios publicos = (Nimero de acciones
realizadas en materia de verificacién y/o auditorfa orientadas a
prevenir y combatir la corrupcion en materia de obra y servicios
publicos / Total de acciones programadas en materia de
verificacion y/o auditoria orientadas a prevenir y combatir la
corrupcion en materia de obra y servicios publicos)*100

Reporte acumulado del total de pruebas de laboratorio realizadas con sello oficial del
departamento del area. (archivo en pdf)

Oficio de aviso de inicio de auditoria, con sello de notificacion

Oficio de conclusién de Auditoria con sello de notificacion

Programa de auditoria con sello y firma de quién elabord y validé la informacién

Reporte acumulado del total de pruebas de laboratorio realizadas con sello oficial del
departamento del drea. (archivo en pdf)

Relacion de las acciones de verificacion realizadas con sello oficial, nombre y firma de la
persona responsable

La Secretaria de Servicios Publicos cuenta con los contratos celebrados,
Existen obras publica, Existen obras publicas en ejecucion, El recurso
otorgado no es suficiente para la contratacion del servicio, el prestador
del servicio no se encuentra bajo la normativa aplicable.

LA.1.1y LA 2.1 Estrategia de cero tolerancia a la corrupcion a través
de la atencion a los procedimientos de responsabilidades
administrativas, implementada

Porcentaje de acciones de capacitacién aplicadas para prevenir
los actos de corrupcion en los procedimientos de las
dependencias y entidades municipales, con respecto a las
programadas = (NUmero de acciones de capacitacion para
prevenir actos de corrupcion de prevencion en los
procedimientos de las dependencias y entidades municipales,
aplicadas / Total de acciones de capacitacién para prevenir
actos de corrupcion de prevencion en los procedimientos de las
dependencias y entidades municipales, programadas)*100

Relacion de procedimientos administrativos de determinacion de responsabilidad resueltos
por Dependencia o Entidad, con nombre, cargo y firma de la persona servidora publica
responsable, sellada por el drea correspondiente

Reporte de procedimientos administrativos de determinacion de responsabilidad resueltos
por Dependencia o Entidad, con nombre, cargo y firma de la persona servidora publica
responsable, sellada por el drea correspondiente

Relacion de notificaciones realizadas, con nombre, cargo y firma de la persona servidora
publica responsable, sellada por el drea correspondiente

Notificaciones realizadas con acuse de recibo

Relacién de notificaciones realizadas, con nombre, cargo y firma de la persona servidora
publica responsable, sellada por el area correspondiente

Notificaciones realizadas con acuse de recibo, Relacidon de notificaciones realizadas, con
nombre, cargo y firma de la persona servidora publica responsable, sellada por el drea
correspondiente

Notificaciones realizadas con acuse de recibo

Las y los servidores publicos realizan su funcion con ética y
responsabilidad, Las y los servidores publicos realizan su funcion con
ética y honestidad

Existen  procedimientos de  responsabilidad  administrativa,
irregularidad, inconformidades, conciliacion y todos aquellos que estén
previstos en los ordenamientos legales aplicables, Existen
requerimientos de otras autoridades que se encuentran fuera de los
limites de la jurisdiccion territorial para realizar notificaciones en los
limites de la jurisdiccion territorial municipal, Las y los servidores
publicos asisten a las capacitaciones programadas, Existen solicitudes
formales de las Dependencias y Entidades en términos de la Ley, de la
presencia del personal de la Contraloria Municipal para llevar a cabo el
acto diverso.

LA 1.1, LA 2.2, LA 2.5y LA 3.2 Acciones de supervision e intervencion
en declaraciones patrimoniales y de intereses, actos de Entrega-
Recepcion y capacitacion permanente a las personas servidoras
publicas en materia de Cultura de la Legalidad y Calidad en el
Servicio, Implementadas.

Porcentaje de actos de declaracion patrimonial y de entrega
recepcion verificados respecto de los presentados por las
personas servidoras publicas = (NUmero de actos de declaracion
patrimonial y de entrega recepcion verificados por la Contraloria
Municipal / Total de actos de declaracién patrimonial y de
entrega recepcion presentados por las personas servidoras
publicas)*100

Reporte de capacitaciones con nombre, cargo y firma de la persona servidora publica
responsable, sellada por el drea correspondiente

Evidencia fotogréfica y, o capturas de pantalla de las capacitaciones realizadas

Lista de asistencia de las acciones de capacitacion realizadas

Captura de pantalla del reporte que genera el Sistema de Declaraciones Patrimoniales que
muestra el nimero de declaraciones patrimoniales recibidas

Reporte de acciones turnadas

Reporte general de actos de entrega-recepcion realizados, ejemplo de oficios de solicitud y
oficios de atencién

Reporte general de los entregables integrado por el prestador de servicios para el
Gerenciamiento del Proceso de Entrega Recepcion

Oficios de requerimiento, correos electrénicos, registros de atencion presencial para
presentacion de declaraciones

Oficios de solicitud de informacion, Ejemplo de Memorandums dirigidos a la Unidad
responsable correspondiente de la Contraloria Municipal para investigacion por omision

Las personas servidoras publicas asisten a las capacitaciones
programadas, Las personas servidoras publicas presentan en tiempo y
forma la declaracién patrimonial correspondiente, Las personas
servidoras publicas cumplen en tiempo y forma con la obligacion de
presentar su declaracién patrimonial y de interés, Las personas
servidoras publicas presentan en tiempo y forma la declaracion
patrimonial correspondiente, Existen procedimientos a los cuales
brindar seguimiento, Existen solicitudes formales de las Dependencias
y Entidades en términos de la Ley, de la presencia del personal de la
Contraloria Municipal para llevar a cabo el acto de entrega recepcion,
Existen recursos extraordinarios.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método
de calculo)

Medios de Verificacién

Supuestos

LA 1.1, LA 3.1y LA 3.2 Actos de vigilancia que deriven en
recomendaciones e implementacién de mecanismos de control
interno que permitan el adecuado cumplimiento de las disposiciones
normativas aplicables al Municipio de Puebla, realizado

Porcentaje de actos de vigilancia realizados en materia de

recursos  humanos, materiales, financieros, contables,
procedimientos y gasto corriente = (NUmero de actos de
vigilancia realizados en materia de recursos humanos,
materiales, financieros, contables, procedimientos y gasto

corriente / Total de actos de vigilancia programados en materia
de recursos humanos, materiales, financieros, contables,
procedimientos y gasto corriente)*100

Programa Anual de Auditoria

Oficio de inicio de auditorfa con sello de notificacion, Oficio de inicio de seguimiento de la
auditorfa con sello de notificacion

Reporte general de los entregables integrado por la persona auditora externa, Oficio de
inicio de la inspeccion con sello de notificacion y Oficio de convocatoria por parte de la
SECATI.

Oficio de inicio de seguimiento de la auditoria con sello de notificacion

Reporte general de los entregables integrado por la persona auditora externa, Oficio de
convocatoria por parte de la SECATI,

Proyecto de programa Anual de Auditorias

Oficio de solicitud de recursos

Existen condiciones sanitarias y/o medioambientales para llevar a cabo
las auditorfas, Existen modificaciones de la normatividad emitidas por
la Auditoria Superior del Estado.

LA 1.3,LA 1.4, LA 2.6y LA 2.7 Estrategia de verificacion de la gestion
publica municipal para el combate a la corrupciéon mediante
esquemas de Contraloria Social Ciudadana, implementada

Porcentaje de acciones implementadas en materia de
verificacién mediante esquemas de contraloria social ciudadana
(Nimero de acciones implementadas en materia de
verificacion mediante esquemas de contraloria social ciudadana
/ Total de acciones programadas en materia de verificacién
mediante esquemas de contraloria social ciudadana)*100

Reporte de capacitaciones impartidas

Listas de asistencia con registro oficial

Reporte fotografico

Material utilizado en la capacitacion, Reporte de resultados de la verificacion a programas
sociales, acciones, obras y, o jornadas

Cédulas ciudadanas de vigilancia

Reporte fotografico, Reporte de resultados de la verificacion de los servicios evaluados
Encuestas de percepcion

Informe de resultados y Reporte de resultados de la verificacion de los servicios evaluados
Encuestas de percepcion

Informe de resultados.

Formato (actas de apertura de buzones)

Reporte de quejas y denuncias encontradas en los buzones

Reporte fotografico, Reporte de resultados de la verificacion a programas sociales,
acciones, obrasy, o jornadas

Cédulas ciudadanas de vigilancia

Reporte fotografico, Orden del dia

Reunién de trabajo (lista de asistencia, minuta de acuerdos)

Reporte fotografico

Oficio de suficiencia presupuestal

Orden de pago

Existen buzones fijos instalados en las Dependencias y Entidades
Existen Enlaces en las Dependencias y Entidades y Contralores
Ciudadanos que se encuentran presentes en el acto de apertura, La
SECATI notifica sobre el programa de cursos de induccién

Las personas de servicio social, las personas servidoras publicas y
ciudadania en general asisten a la capacitacion, Existe un calendario de
actividades (programa, accion o jornada) informado por la
Dependencia o Entidad responsable

Existe una notificacién a la Contraloria Municipal sobre la realizacion
del programa, accion o jornada

El programa, accion o Jornada se realiza en tiempo y forma

La ciudadania acepta responder la cédula ciudadana de vigilancia

La Secretaria de Administracién y Tecnologias de la Informacion
proporciona en tiempo y forma todos los bienes y servicios
presupuestados en el APE 2023, Existen programas sociales, acciones,
obras y, o jornadas y se da cuenta de los mismos a la Contraloria
Municipal, Existen Contralorias Ciudadanas

Existe disponibilidad de horario de las personas contraloras Ciudadanas
para llevar a cabo las sesiones, Las Dependencias y Entidades
proporcionan servicios agiles y profesionales a la ciudadania

LA11,LA13,LA14,LA21,LA 22,LA23,LA25,LA26,LA27, LA
4.1y LA 4.3 Estrategia de sensibilizacion y capacitacion en materia de
cultura de la legalidad y Sensibilizacién de los servidores publicos del
H. Ayuntamiento en los temas de Integridad en el servicio publico
implementada

Porcentaje de Actividades de difusion de la cultura de la
legalidad y de la denuncia para la sociedad, realizadas =
(Numero de difusiones a la cultura de la legalidad y de la
denuncia para la sociedad realizadas / Total de difusiones a la
cultura de la legalidad y de la denuncia para la sociedad
programadas)*100

Reporte de mesas de trabajo derivadas de reuniones con personas e instituciones aliadas
en el tema, fotografias, Catdlogo que contenga actividades de formacion, Convocatoria,
Difusion, Listas asistencia, Fotografias, Presentacion del ponente, Transmision en redes,
Evaluacion asistentes, Reporte ejecutivo con la Definicion del Proyecto, reporte de la
ejecucion de compromisos o actividades.

Andlisis de seguimiento a los reportes trimestrales de la PPA. Actas, Minutas, Videos de las
reuniones de evaluacion a los indicadores. Recomendaciones del Consejo de Participacion
Ciudadana para el Combate a la Corrupcién

Las personas externas asisten a las reuniones y/o mesas de trabajo, Las
personas servidoras publicas asisten a las capacitaciones programadas,
Existe interés de los entes Publicos, Privados, de Conocimientos o de
Sociedad Civil para firmar dichos Convenios de Colaboracién, Existen
recursos extraordinarios para realizar la actividad, Eliminacion de la
politica publica y/o, de los reportes que elabora el IMPLAN
trimestralmente

10

LA1.1,LA 12, LA 1.4, LA 25, LA 2.7y LA 4.1 Fortalecimiento del
sistema de gestion a las quejas y denuncias con un enfoque de
investigacion basado en la cultura de la legalidad de la denuncia,
realizado

Porcentaje de acciones para el fortalecimiento del sistema de
investigacion con motivo de la presentacion de quejas y
denuncias ante la Contraloria Municipal, realizadas = (Nimero
de acciones para el fortalecimiento del sistema de investigacion
con un enfoque basado en la cultura de la legalidad de la
denuncia, realizadas / Total de acciones para el fortalecimiento
del sistema de investigacion con un enfoque basado en la
cultura de la legalidad de la denuncia, programadas)*100

Reporte de seguimiento al buzon digital de Quejas y Denuncias. Convocatoria, Difusion,
Listas asistencia, Fotografias, Presentacion ponente, Transmision en redes, Evaluacion
asistentes, Relacion de los acuerdos de conclusion y archivo emitidos, Oficio de suficiencia
presupuestal

Orden de pago

Reporte de quejas y denuncias atendidas, Reporte Informes enviados, acompafiado de
copia del oficio de remision con sello de notificacién, Informe de participacion en los
operativos acompafiado de evidencia fotografica.

Las personas denunciantes ratifican sus quejas o denuncias, Existen
expedientes de Presunta Responsabilidad Administrativa, Existe
cooperacion entre la SSCy la Contraloria Municipal, mediante la cual se
solicita la presencia de personal correspondiente en los operativos, Se
emiten los acuerdos de conclusién y archivo, por la carencia de
elementos y pruebas suficientes para demostrar la existencia de una
falta administrativa, Existe interés de los entes Publicos, Privados, de
Conocimientos o de Sociedad Civil para asistir al evento, Eliminacion o
modificacién incompleta del mecanismo de reconocimientos, quejas y
denuncias y por ende de los usuarios a dicha Plataforma, Existe
disposicion de los actores involucrados para la reflexion a los datos
publicos para su mejora

11

LA 1.2 Verificacidn y seguimiento de los Padrones de Contratistas y
Proveedores, realizada

Porcentaje de acciones realizadas para la Verificacion y
seguimiento de los Padrones de Contratistas y Proveedores =
(Numero de acciones para la Verificacién y seguimiento de los
Padrones de Contratistas y Proveedores realizadas / Total de
acciones para la Verificacion y seguimiento de los Padrones de

Contratistas y Proveedores programadas)*100

Reporte con la relacion de Visitas Domiciliarias, evidencias fotograficas, sellado y firmado
por el area que emite la informacién

Listado de Contratistas y Laboratorios de Pruebas de Calidad, Reporte de Proveedores
registrados sellado y firmado por el drea que emite la informacion Cédula de registro

Existe registro en el listado de Contratistas, Existen solicitudes de
registro al Padrén de Contratistas, Existe registro en el listado de
proveedores, Las empresas cumplen con los requisitos en tiempo y
forma y continud con el proceso




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método
de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

12

LA 1.1, LA 1.4, LA 4.2 y LA 4.3 Marco integrado de servicio con
legalidad y certeza juridica en el Control Interno municipal,
implementado

Porcentaje de acciones realizadas para aportar al fortalecimiento
del Marco integrado de servicio con legalidad y certeza juridica
en el Control Interno municipal, implementado = (Nimero de
acciones para aportar al fortalecimiento del Marco integrado de
servicio con legalidad y certeza juridica en el Control Interno
municipal, realizadas. / Total de acciones para aportar al
fortalecimiento del Marco integrado de servicio con legalidad y
certeza juridica en el Control Interno  municipal,
programadas.)*100

Relacién de los procedimientos iniciados, ejecutados y en proceso firmado por el area que
emite la informacion

Propuesta realizada y presentada ante la persona titular

Existen procedimientos de irregularidades a los cuales dar inicio,
Existen procedimientos a los cuales brindar seguimiento, Existen
procedimientos contenciosos promovidos en contra de la Contraloria
Municipal, Existen solicitudes por parte de Organos internos de Control
de Otros Municipios, Estados y /o Federacion

11

LA 4.4y LA 4.5 Atender 250 Solicitudes Administrativas ordinarias
(84) y extraordinarias (166) (Bajo demanda)

Numero de Solicitudes Administrativas ordinarias y
extraordinarias, atendidas

Reporte de solicitudes administrativas ordinarias y extraordinarias recibidas y atendidas,
con nombre, cargo y firma de la persona servidora publica responsable, sellada por el drea
correspondiente

Existen solicitudes administrativas ordinarias y extraordinarias de las
dreas de la Contraloria Municipal.

1.2

LA 4.4y LA 4.5 Realizar 25 acciones de comprobacion del pago de la
némina

Numero de acciones de comprobacion del pago de la némina,
realizadas

Reporte de recibos de ndminas y tickets entregados, con nombre, cargo y firma de la
persona servidora publica responsable, sellada por el drea correspondiente

La Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion remite
en tiempo y forma los recibos de nomina.

1.3

LA 4.4y LA 4.5 Atender 70 solicitudes de transparencia recibidas por
la UT (Bajo demanda) (PPA 3.4)

Numero de solicitudes de transparencia recibidas por la UT,
atendidas

Reporte de solicitudes de transparencia recibidas y atendidas y Oficios de Solicitudes y
respuestas, con nombre, cargo y firma de la persona servidora publica responsable, sellada
por el area correspondiente

Las solicitudes de transparencia son liberadas y remitidas por la
Coordinacion General de Transparencia.

14

LA 4.5 Realizar 4 cargas de informacion al Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia

Numero de cargas de informacion al Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia, realizadas

Acuses de carga a la plataforma nacional de transparencia

La plataforma permite la carga de la informacion de manera oportuna

1.5

LA 4.5 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el marco de
una contingencia (Bajo demanda)

Numero de estrategias de acciones emergentes en el marco de
una contingencia, ejecutadas

Reporte de la esrategia
Oficios para informar al personal

Existen recursos extraodinarios para realizar la actividad

1.6

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el sistema
administrativo de Staff mediante coordinacion interinstitucional
derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de equipamiento y/o servicios para el
sistema administrativo de Staff mediante coordinacion
interinstitucional derivado de recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada,
ejecutados

Informe ejecutivo del proyecto realizado.

Existen recursos extraodinarios para realizar la actividad

2.1

LA 2.5, LA 3.2y LA 3.5 Elaborar 12 reportes del registro de alta y baja
de cddigos de sellos otorgados a las dependencias y entidades

Numero de reportes del registro de alta y baja de codigos de
sellos otorgados a las dependencias y entidades, elaborados

Reporte mensual sobre el registro, alta y baja de cddigos de sellos otorgados a las
Dependencias y Entidades

Existe el alta y baja de cddigos de sellos y éstos son notificados
oportunamente a la Contraloria Municipal

2.2

LA 3.4 Realizar 4 reportes sobre el registro de estructuras orgdnicas
de las dependencias y entidades

Numero de reportes sobre el registro de estructuras organicas
de las dependencias y entidades, realizados

Reporte trimestral sobre el registro de estructuras organicas de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Municipal

Existen modificaciones a las estructuras organicas de las Dependencias
y Entidades

2.3

LA 3.4 Elaborar 4 reportes sobre las propuestas de creacién y, o
reforma a reglamentos interiores y normas reguladoras de las
dependencias y entidades (PROIGUALDAD 5.1.1)

Numero de reportes sobre las propuestas de creacién y, o
reforma a reglamentos interiores y normas reguladoras de las
dependencias y entidades, elaborados

Reporte trimestral sobre las propuestas de creacion y, o reforma a reglamentos interiores y
normas reguladoras de las dependencias y entidades

Existen modificaciones a las propuestas de creacion vy, o reforma a
reglamentos interiores y normas reguladoras de las dependencias y
entidades

2.4

LA 3.4 Elaborar 12 reportes sobre el registro de manuales de
organizacion, operacién, procedimientos, guias y lineamientos de las
dependencias y entidades (PROIGUALDAD 5.1.1y 5.1.2)

Numero de reportes sobre el registro de manuales de
organizacion, operacién, procedimientos, guias y lineamientos
de las dependencias y entidades, ejecutados

Reporte mensual sobre el andlisis, revision, solventacion, aprobacion y registro de los
manuales de organizacidon, operacion, procedimientos, guias y lineamientos de las
Dependencias y Entidades

Existen modificaciones o actualizaciones a los manuales, guias y
lineamientos y éstos son notificados oportunamente para su registro a
la Contraloria Municipal

2.5

LA 3.4 Elaborar 12 reportes sobre el registro de los formatos para la
gestion de tramites, de control y servicios internos de las
dependencias y entidades (PROIGUALDAD 5.1.1)

Numero de reportes sobre el registro de los formatos para la
gestion de tramites, de control y servicios internos de las
dependencias y entidades, elaborados

Reporte mensual de los formatos para la gestién de trdmites, de control y de servicios
internos de las Dependencias y Entidades registrados

Existen nuevos formatos o modificaciones y actualizaciones a los
mismos y éstos son notificados oportunamente para su registro a la
Contraloria Municipal

2.6

LA 3.4 Realizar 1 verificacion de los codigos de sellos otorgados a las
dependencias y entidades

Numero de verificaciones de los codigos de sellos otorgados a
las dependencias y entidades, realizadas

Reporte de verificacion de los codigos de sellos otorgados a las Dependecias y Entidades

Los resguardos de sellos son remitidos a la Contraloria Municipal




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método
de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

2.7

Ejecutar 1 proyecto de eficiencia a las estructuras orgénicas y
actualizaciones del marco normativo interno, mediante coordinacién
interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o de la iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de eficiencia a las estructuras orgdnicas y
actualizaciones del marco normativo interno, mediante
coordinacién interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales y/o municipales y/o de la
iniciativa privada, ejecutados

Proyecto, Oficio de suficiencia presupuestal
Orden de pago

Existen recursos extraodinarios para realizar la actividad

3.1

LA 3.3 Realizar 12 reportes con el resultado de revision a los medios
de verificacion que demuestren el cumplimiento de objetivos y metas
de los programas presupuestarios de las dependencias y entidades
(Carta P. 4.4.1)

NUmero de reportes con el resultado de revision a los medios

de verificacion que demuestren el cumplimiento de objetivos y
metas de los programas presupuestarios de las dependencias y
entidades, realizados

Reporte con el resultado de las evaluaciones mensuales, con base en la revision
administrativa de medios de verificacion

Existe cooperacién por parte de las Dependencias y Entidades, y
presentan en las fechas programadas los medios de verificacion que
demuestren los avances en los programas presupuestarios

3.2

LA 3.3 Verificar 26 Matrices de Indicadores para Resultados para
garantizar la comprobacion de la realizacion de las actividades
consideradas en los Programas Presupuestarios mediante los medios
de verificacion propuestos

Numero de Matrices de Indicadores para Resultados para
garantizar la comprobacion de la realizacion de las actividades
consideradas en los Programas Presupuestarios mediante los
medios de verificacion propuestos, verificadas

Oficio al IMPLAN, con el envio de las 26 matrices validadas

El Instituto Municipal de Planeacién envia a la Contraloria Municipal las
Matrices de Indicadores para Resultados

3.3

LA 3.3 Realizar 1 jornada para revisar los medios de verificacion que
demuestran el cumplimiento de objetivos y metas de las actividades
reportadas en el Informe de Gobierno Municipal

Numero de jornadas para revisar los medios de verificacion que
demuestran el cumplimiento de objetivos y metas de las
actividades reportadas en el Informe de Gobierno Municipal,
realizadas

Actas de las revisiones administrativas y Matriz de revision administrativa

Existe cooperacion de las Dependencias y Entidades, y presentan en
las fechas programadas los medios de verificacion que demuestren los
avances en los programas presupuestarios

3.4

LA 3.2 y LA 3.5 Realizar 104 revisiones de control interno a las
dependencias y entidades

Numero de revisiones de control interno a las dependencias y
entidades, realizadas

Reporte de Revision de Control Interno de cada una de las Dependencias y Entidades.

Las dependencias y entidades realizan las actividades trimestrales
plasmadas en los programas de trabajo.

3.5

LA 3.2 Realizar 104 sesiones de los Comités de Desarrollo y Control
Interno Institucional de las dependencias y entidades

Numero de sesiones de los comités de Desarrollo y Control
Interno Institucional de las dependencias y entidades, realizadas

Oficios recibidos, por parte de las Dependencias y Entidades, convocando al Vocal Externo
(Contraloria Municipal) a las sesiones del CODECII.

Existe quérum legal para que sesione el Comité de Desarrollo y Control
Interno Institucional (CODECII) de las dependencias y entidades.

3.6

LA 2.5 Ejecutar 4 campafias de difusién en materia de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés a personas servidoras publicas de
las dependencias y entidades

Numero de campafias de difusion en materia de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés a personas servidoras
publicas de las dependencias y entidades, ejecutadas

Reporte de acciones del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés.
Convocatoria y evidencia fotografica de las sesiones.

Se cuenta con el material grafico, elaborado y enviado por parte de la
Coordinacién General de Comunicacion Social, en tiempo y forma

ACTIVIDADES 3.7

(COMPONENTE 3)

LA 2.5 Realizar 2 reportes de seguimiento a la actualizacion y registro
de la Misién, Visién y Codigos de conducta de las dependencias y
entidades

Numero de reportes de seguimiento a la actualizacion y registro
de la Mision, Visién y Codigos de conducta de las Dependencias
y entidades, realizadas

Reporte de seguimiento de la Misién, Vision y Codigos de Conducta de las Dependencias y
Entidades

Las Dependencias y Entidades solicitan a la Subcontraloria de
Evaluacion y Control, el registro de cddigos de conducta

3.8

LA 3.2 Elaborar 12 reportes sobre el andlisis a la noticia administrativa
y estadistica de las dependencias y entidades

Numero de reportes sobre el analisis a la noticia administrativa y
estadistica de las dependencias y entidades, elaborados

Reportes elaborados con el numero de actividades por dependencia y entidad

La Direccion Juridica de la Secretaria del Ayuntamiento envia en tiempo
y forma el informe mensual relativo a la Noticia Administrativa y
Estadistica de las Dependencias y Entidades.

3.9

LA 3.2 Realizar 2 talleres de capacitacién en materia de control
interno y administracion de riesgos

Numero de talleres de capacitacion en materia de control
interno y administracion de riesgos, realizados

Reporte de capacitaciones impartidas
Listas de asistencia con registro oficial
Reporte fotografico

Material utilizado en la capacitacion

Las personas servidoras publicas asisten a la capacitacion

3.10

LA 3.2 Realizar 1 capacitacion en materia de control interno
institucional dirigida a las personas servidoras publicas de las
dependencias y entidades paramunicipales del H. Ayuntamiento de
Puebla.

NUmero de capacitaciones en materia de control interno
institucional dirigida a las personas servidoras publicas de las
dependencias y entidades paramunicipales del H. Ayuntamiento
de Puebla, realizadas

Reporte de la capacitacion impartida
Listas de asistencia con registro oficial
Reporte fotografico

Material utilizado en la capacitacion

Las personas servidoras publicas asisten a la capacitacion

3.11

LA 2.5 Elaborar 4 reportes de seguimiento a las acciones del Comité
de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés

Numero de reportes de seguimiento a las acciones del Comité
de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, elaborados

Reporte de acciones del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés.
Convocatoria y evidencia fotografica de las sesiones.

El Comité realiza sus sesiones ordinarias.
Existen buzones del Comité instalados en diversos
Ayuntamiento.

edificios del

3.12

LA 2.4y LA 3.4 Realizar 4 procesos de Capacitacion en materia de
Evaluacion y/o Integracion de Medios de verificacion para las
Entidades y Dependencias.

Numero de procesos de Capacitacion en materia de Evaluacion
y/o Integracion de Medios de verificacion para las Entidades y
Dependencias, procesados

Reporte de capacitaciones impartidas
Listas de asistencia con registro oficial
Reporte fotografico

Material utilizado en la capacitacion

Las personas servidoras publicas asisten a la capacitacion




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método
de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

3.13

Ejecutar 1 Proyecto para el cumplimiento de actividades y
componentes consideradas en los Programas Presupuestarios,
mediante coordinacién interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales y/o municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos para el cumplimiento de actividades y
componentes consideradas en los Programas Presupuestarios,
mediante coordinacién interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales y/o municipales y/o de
iniciativa privada, ejecutados

Informe ejecutivo del proyecto realizado.

Se cuenta con recursos extraordinarios,
municipales y, o iniciativa privada.

federales, estatales,

41

LA 1.1y LA 1.5 Efectuar 55 acciones de verificacion al cumplimiento
de contratos de servicios publicos en materia de ejecucion y entrega
de los mismos (Bajo demanda)

Numero de acciones de verificacion al cumplimiento de
contratos de servicios publicos en materia de ejecucion y
entrega de los mismos, efectuadas

Relacion de las acciones de verificacion realizadas y programa anual de auditoria con sello
oficial, nombre y firma de la persona responsable.

La Secretaria de Servicios Publicos cuenta con los contratos celebrados.

4.2

LA 1.1y LA 3.2 Realizar 12 reportes de las pruebas de laboratorio
realizadas a las obras publicas, para garantizar la calidad de las
mismas

Numero de reportes de las pruebas de laboratorio realizadas a
las obras publicas, para garantizar la calidad de las mismas,
realizadas

Reporte acumulado del total de pruebas de laboratorio realizadas con sello oficial del
departamento del area. (archivo en pdf)

Existen obras publicas.

4.3

LA 1.1y LA 3.2 Realizar 550 acciones de verificacién a la obra publica
y servicios relacionados, en materia de ejecucion y entrega de las
mismas (Bajo demanda)

Numero de acciones de verificacion a la obra publica y servicios
relacionados, en materia de ejecucion y entrega de las mismas,
realizadas

Relacion y cédulas de verificacion por obra de las acciones realizadas con sello oficial del
departamento del drea. (archivo en pdf)

Existen obras publicas en ejecucion.

4.4

LA 1.1, LA 3.1y LA 3.2 Iniciar 6 auditorias en materia de obras
publicas y servicios publicos

Numero de auditorias en materia de obras publicas y servicios
publicos, iniciadas

Oficio de aviso de inicio de auditoria, con sello de notificacion
Oficio de conclusién de Auditoria con sello de notificacion
Programa de auditoria con sello y firma de quién elabord y validé la informacion

Las Dependencias y Entidades Cooperan para entregar la informacion o
documentacion requerida.

4.5

LA 1.1 Verificar 93 expedientes técnicos de obra publica, respecto a
su debida integracion (Bajo demanda)

Numero de expedientes técnicos de obra publica, respecto a su
debida integracion, verificadas

Relacion de expedientes verificados con sello oficial, nombre y firma de la persona
responsable

La Direccién de Planeacion y Proyectos de la Secretaria de Movilidad e
Infraestructura cuenta con el expediente integrado

ACTIVIDADES

(COMPONENTE 4) [HG&3

LA 1.5 Atender 40 convocatorias para participar en sesiones del
Comité Municipal de Obra Publica y Servicios Relacionados (Bajo
demanda)

Numero de convocatorias para participar en sesiones del Comité
Municipal de Obra Publica y Servicios Relacionados, atendidas

Relacion de las acciones de verificacion realizadas con sello oficial, nombre y firma de la
persona responsable

El Comité Municipal de Obra Publica y Servicios Relacionados emite
convocatorias y las hace llegar

4.7

LA 1.1y LA 3.2 Realizar 90 acciones de verificacion a la obra publica y
servicios relacionados, en materia de vicios ocultos (Bajo demanda)

Numero de acciones de verificacion a la obra publica y servicios
relacionados, en materia de vicios ocultos, realizadas

Relacion y cédula por obra de las acciones de verificacion en vicios ocultos realizadas con
sello oficial de la SAOPS y del departamento del drea. (archivo en pdf)

Existen obras publicas terminadas.

4.8

LA 2.2 Brindar 1 capacitacion de acuerdo a las actividades de los
servidores publicos en materia de obra y servicios publicos

Numero de capacitaciones de acuerdo a las actividades de los
servidores publicos en materia de obra y servicios publicos,
brindadas

Diplomas y/o certificado expedido por la institucién prestadora del servicio

El recurso otorgado no es suficiente para la contratacion del servicio

4.9

LA 2.2 Brindar 1 servicio de acreditacion al personal encargado de las
actividades del laboratorio mévil para obras publicas

Numero de servicios de acreditacion al personal encargado de
las actividades del laboratorio mévil para obras publicas,
brindadas.

Diplomas y/o certificado expedido por la institucion prestadora del servicio

El recurso otorgado no es suficiente para la contratacion del servicio

4.10

LA 1.1 Realizar 2 mantenimientos y compras de insumos para el
laboratorio movil, para la realizacion de pruebas de laboratorio de
calidad en obras publicas de las dependencias y entidades
municipales

Nimero de mantenimientos y compras de insumos para el
laboratorio mévil, para la realizacién de pruebas de laboratorio
de calidad en obras publicas, realizados

Oficios de gestion para solicitar los mantenimientos
Ordenes de pago

El recurso otorgado no es suficiente para la contratacion del servicio, el
prestador del servicio no se encuentra bajo la normativa aplicable




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método
de calculo)

Medios de Verificacién

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

4.11

Ejecutar 1 proyecto en materia de revision y/o auditoria, mediante
coordinacion interinstitucional derivado de recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y, o iniciativa privada (Bajo
demanda)

Numero de proyectos en materia de revision y/o auditoria,
mediante coordinacion interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales, municipales y, o iniciativa
privada, ejecutados

Proyecto
Oficio de suficiencia presupuestal
Orden de pago

Existen recursos extraordinarios

5.1

LA 1.1 Iniciar 20 procedimientos de responsabilidad administrativa
(Bajo demanda)

Nimero de procedimientos de responsabilidad administrativa,
iniciados

Relacién de procedimientos administrativos de determinacion de responsabilidad resueltos
por Dependencia o Entidad, con nombre, cargo y firma de la persona servidora publica
responsable, sellada por el drea correspondiente

Las y los servidores publicos realizan su funcion con ética y
responsabilidad

5.2

LA 1.1 Resolver 20 procedimientos de responsabilidades
administrativas (Bajo demanda)

Numero de procedimientos de responsabilidades
administrativas, resueltos

Reporte de procedimientos administrativos de determinacion de responsabilidad resueltos
por Dependencia o Entidad, con nombre, cargo y firma de la persona servidora publica
responsable, sellada por el drea correspondiente

Las y los servidores publicos realizan su funcion con ética y honestidad
Existen  procedimientos de  responsabilidad  administrativa,
irregularidad, inconformidades, conciliacién y todos aquellos que estén
previstos en los ordenamientos legales aplicables

5.3

LA 1.1 Realizar 90 seguimientos para la substanciacion de
procedimientos de responsabilidad administrativa (Bajo demanda)

Numero de seguimientos para la substanciacion de
procedimientos de responsabilidad administrativa, realizados

Relacion y copia de acuerdos de tramite para dar seguimiento a todos los procedimientos
que se llevan en el departamento, con nombre, cargo y firma de la persona servidora
publica responsable, sellada por el area correspondiente

Las y los servidores publicos realizan su funcién con ética y honestidad
Existen  procedimientos de  responsabilidad  administrativa,
irregularidad, inconformidades y todos aquellos que estén previstos en
los ordenamientos legales aplicables

5.4

LA 1.1 Efectuar 40 notificaciones dentro y fuera de los limites de la
jurisdiccion territorial municipal a solicitud de otros Organos Internos
de Control de otros municipios y estados de la federacion (Bajo
demanda)

Numero de notificaciones dentro y fuera de los limites de la
jurisdiccion territorial municipal a solicitud de otros Organos
Internos de Control de otros municipios y estados de la
federacion, efectuadas

Relacion de notificaciones realizadas, con nombre, cargo y firma de la persona servidora
publica responsable, sellada por el area correspondiente
Notificaciones realizadas con acuse de recibo

Existen requerimientos de otras autoridades que se encuentran fuera
de los limites de la jurisdiccion territorial para realizar notificaciones en
los limites de la jurisdiccion territorial municipal

5.5

LA 1.1y LA 2.1 Efectuar 6 acciones de capacitacion sobre el proceso
de entrega-recepcion, para las personas servidoras publicas del H.
Ayuntamiento de Puebla (entrega - recepcion)

Numero de estrategias de capacitacion sobre el proceso de
entrega-recepcion, para las personas servidoras publicas del H.
Ayuntamiento de Puebla, efectuadas

Reporte de la capacitacion impartida
Listas de asistencia con registro oficial
Reporte fotografico

Material utilizado en la capacitacion

Las y los servidores publicos asisten a las capacitaciones programadas

5.6

LA 1.1 Intervenir 200 actos diversos en actividades del H.
Ayuntamiento del Municipio de Puebla (Bajo demanda)

Numero de actos diversos en actividades del H. Ayuntamiento
del Municipio de Puebla, intervenidos

Reporte general de actos diversos realizados, ejemplo de oficios de solicitud y de atencion.

Existen solicitudes formales de las Dependencias y Entidades en
términos de la Ley, de la presencia del personal de la Contraloria
Municipal para llevar a cabo el acto diverso

5.7

Ejecutar 1 proyecto en materia de responsabilidades y coordinacion
interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, federales,
estatales/o municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de responsabilidades,
mediante coordinacién interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales/o municipales y/o de
iniciativa privada, ejecutados

Relacién de notificaciones realizadas, con nombre, cargo y firma de la persona servidora
publica responsable, sellada por el rea correspondiente
Notificaciones realizadas con acuse de recibo

Existen recursos extraordinarios

6.1

LA 2.2y LA 2.5 Efectuar 32 acciones de capacitacién sobre
declaraciones de situacion patrimonial y de intereses y de evolucion
patrimonial, para las personas servidoras publicas del Gobierno
Municipal

Numero acciones de capacitacion sobre declaraciones de
situacion patrimonial y de intereses y de evolucion patrimonial,
para las personas servidoras publicas del Gobierno Municipal,
efectuadas

Reporte de capacitaciones con nombre, cargo y firma de la persona servidora publica
responsable, sellada por el drea correspondiente

Evidencia fotografica y, o capturas de pantalla de las capacitaciones realizadas

Lista de asistencia de las acciones de capacitacion realizadas

Las personas servidoras asisten a las

programadas

publicas capacitaciones

6.2

LA 3.2 Realizar 60 solicitudes de informacién a instituciones
municipales, estatales y, o privadas para verificar la evolucion de la
situacion patrimonial de igual nimero de personas servidoras
publicas adscritas a las dependencias y entidades

Numero de solicitudes de informacion a instituciones
municipales, estatales y, o privadas para verificar la evolucion de
la situacion patrimonial de igual nimero de personas servidoras
publicas adscritas a las dependencias y entidades, realizadas

Oficios de solicitud de informacion

Las personas servidoras publicas presentan en tiempo y forma la
declaracion patrimonial correspondiente

6.3

LA 2.5 Supervisar 10,500 actos de declaracion de situacion
patrimonial y de intereses de las personas servidoras publicas (Bajo
demanda)

Numero de actos de declaracion de situacion patrimonial y de
intereses de las personas servidoras publicas, supervisados

Captura de pantalla del reporte que genera el Sistema de Declaraciones Patrimoniales que
muestra el nimero de declaraciones patrimoniales recibidas, firmada y sellada por la
persona servidora publica responsable de la actividad.

Las personas servidoras publicas cumplen en tiempo y forma con la
obligacion de presentar su declaracién patrimonial y de interés




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método
de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 6)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 7)

6.4

LA 3.2 Emitir 500 acciones para la investigacion o en su caso
regularizacién de personas servidoras publicas que no hubieran
presentado la declaracion de situacion patrimonial y de intereses, en
cualquiera de sus modalidades (Bajo demanda)

Numero de acciones para la investigacién o en su caso
regularizacién de personas servidoras publicas que no hubieran
presentado la declaracion de situacion patrimonial y de
intereses, en cualquiera de sus modalidades, emitidas

Relacion de Acciones para la investigacion o en su caso regulacion de personas servidoras
publicas que no hubieran presentado la declaracién patrimonial y de intereses en
cualquiera de sus modalidades, oficios de requerimiento, correos electrénicos y/o registros
de atencion presencial y telefénicas para presentacion de declaracion.

Las personas servidoras publicas presentan en tiempo y forma la
declaracion patrimonial correspondiente

6.5

LA 3.2 Realizar 40 acciones de tramite y seguimiento a los
procedimientos de evolucion patrimonial (Bajo demanda)

Numero de acciones de tramite y seguimiento a los
procedimientos de evolucién patrimonial, realizadas

Relacion de acciones de seguimiento a los procedimientos de evolucion patrimonial
(memorandums, oficios, listado de registros de atenciones presenciales y telefdnicas,
correos electronicos), con nombre y firma de quién elabora y quien valida la informacion.

Existen procedimientos a los cuales brindar seguimiento

6.6

LA 1.1 Intervenir 200 actos de entrega-recepcion para la verificacion
del cumplimiento en términos de la Ley y normatividad aplicables
(Bajo demanda)

Numero de actos de entrega-recepcidn para la verificacion del
cumplimiento en términos de la ley y normatividad aplicables.
Intervenidos

Reporte general de actos de entrega-recepcion realizados, ejemplo de oficios de solicitud y
oficios de atencién

Reporte general de los entregables integrado por el prestador de servicios para el
Gerenciamiento del Proceso de Entrega Recepcion

Existen solicitudes formales de las Dependencias y Entidades en
términos de la Ley, de la presencia del personal de la Contraloria
Municipal para llevar a cabo el acto de entrega recepcién

6.7

Ejecutar 1 proyecto en materia de declaraciones patrimoniales e
intervencion en los actos de entrega-recepcion, asi como de
responsabilidades administrativas, mediante coordinacién
interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de declaraciones patrimoniales
e intervencion en los actos de entrega-recepcion, asi como de
responsabilidades administrativas, mediante coordinacién
interinstitucional derivado de con recursos extraordinarios,
federales, estatales y/o municipales y/o iniciativa privada,
ejecutados

Proyecto
Oficio de suficiencia presupuestal
Orden de pago

Existen recursos extraordinarios

7.1

LA 1.1, LA 3.1y LA 3.2 Realizar 12 auditorias en materia de recursos
humanos, materiales, financieros y contables a dependencias y
entidades

Numero de auditorias en materia de recursos humanos,
materiales, financieros y contables a dependencias y entidades,
realizadas

Programa Anual de Auditoria
Oficio de inicio de auditorfa con sello de notificacién

Existen condiciones sanitarias y/o medioambientales para llevar a cabo
las auditorias

7.2

LA 1.1, LA 3.1y LA 3.2 Realizar 6 seguimientos a las auditorias
practicadas a las dependencias y entidades

Numero de seguimientos a las auditorias practicadas a las
dependencias y entidades, realizados

Oficio de inicio de seguimiento de la auditoria con sello de notificacion
Reporte general de los entregables integrado por la persona auditora externa

Existen modificaciones de la normatividad emitidas por la Auditoria
Superior del Estado.

7.3

LA 1.1, LA 3.1y LA 3.2 Realizar 40 revisiones y/o inspecciones en
materia de recursos humanos, materiales y financieros

Numero de revisiones y/o inspecciones en materia de recursos
humanos, materiales y financieros, realizadas

Oficio de inicio de la inspeccién con sello de notificacion

Existen condiciones sanitarias y/o medioambientales para llevar a cabo
las auditorias

7.4

LA 1.1 Elaborar 12 reportes de asistencia a las sesiones de Comité
Municipal de Adjudicaciones e intervenir en los procedimientos de
adjudicacion de bienes y servicios

Numero de reportes de asistencia a las sesiones de Comité
Municipal de Adjudicaciones e intervenir en los procedimientos
de adjudicacion de bienes y servicios, elaborados

Oficio de convocatoria por parte de la SECATI

La SECATI realice y notifique los oficios de convocatoria para la sesién
del Comité Municipal de Adjudicaciones

7.5

LA 1.1, LA 3.1y LA 3.2 Gestionar 1 contratacién del Auditor Externo
que dictamina la Cuenta Publica 2025, requerido por la Auditoria
Superior del Estado de Puebla

Numero de contrataciones del Auditor Externo que dictamina la
Cuenta Publica 2025, requerido por la Auditorfa Superior del
Estado de Puebla, gestionados

Reporte general de los entregables integrado por la persona auditora externa
Contrato de prestacion de servicios

Existen modificaciones de la normatividad emitidas por la Auditoria
Superior del Estado.

7.6

LA 1.1, LA 3.1y LA 3.2 Elaborar 1 Programa Anual de Trabajo 2026, de
la Subcontraloria de Auditoria Contable y Financiera

Numero de Programas Anuales de Trabajo 2026, de la
Subcontraloria de Auditoria Contable y Financiera, elaborados

Programa Anual de Auditoria debidamente sellado y firmado por quién elabor¢ y validé la
informacion

Existen condiciones sanitarias y/o medioambientales para llevar a cabo
las auditorias




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método
de célculo)

Medios de Verificacidon

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 8)

7.7

Ejecutar 1 proyecto en materia de Auditoria Financiera mediante
coordinacién interinstitucional derivado de recursos extraordinarios,
federales, estatales y/o municipales y/o iniciativa privada (Bajo
demanda)

Numero de proyectos en materia de Auditoria Financiera
mediante coordinacién interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales y/o municipales y/o
iniciativa privada, ejecutados

Proyecto
Oficio de suficiencia presupuestal
Orden de pago

Existen recursos extraordinarios

8.1

LA 1.4y LA 2.6 Realizar 3 acciones de apertura de buzones fijos
instalados en las dependencias, organismos publicos descentralizados
y centros de atencion para la recepcion de quejas y denuncias
ciudadanas

Numero de acciones de apertura de buzones fijos instalados en
las dependencias, organismos publicos descentralizados y
centros de atencion para la recepcion de quejas y denuncias
ciudadanas, realizadas

Formato (actas de apertura de buzones)
Reporte de quejas y denuncias encontradas en los buzones
Reporte fotografico

Existen buzones fijos instalados en las Dependencias y Entidades
Existen Enlaces en las Dependencias y Entidades y Contralores
Ciudadanos que se encuentran presentes en el acto de apertura

8.2

LA 2.6 y LA 2.7 Realizar 12 reportes de capacitaciones impartidas en
materia de Contraloria Ciudadana a las personas servidoras publicas y
ciudadania

Numero de reportes de capacitaciones impartidas en materia de
Contraloria Ciudadana a las personas servidoras publicas y
ciudadania, realizados

Reporte de capacitaciones impartidas
Listas de asistencia con registro oficial
Reporte fotografico

Material utilizado en la capacitacion

La SECATI notifica sobre el programa de cursos de induccion
Las personas de servicio social, las personas servidoras publicas y
ciudadania en general asisten a la capacitacion

8.3

LA 2.6y LA 2.7 Realizar 12 reportes de jornadas de verificaciones a
programas sociales, acciones, obras y, o jornadas

Numero reportes de jornadas de verificaciones a programas
sociales, acciones, obras o jornadas, realizadas

Reporte de resultados de la verificacion a programas sociales, acciones, obrasy, o jornadas

Cédulas ciudadanas de vigilancia
Reporte fotografico

Existe un calendario de actividades (programa, accién o jornada)
informado por la Dependencia o Entidad responsable

Existe una notificacion a la Contraloria Municipal sobre la realizacién
del programa, accién o jornada

El programa, accion o Jornada se realiza en tiempo y forma

La ciudadania acepta responder la cédula ciudadana de vigilancia

La Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion
proporciona en tiempo y forma todos los bienes y servicios
presupuestados en el APE 2023

8.4

LA 2.6y LA 2.7 Realizar 2400 encuestas de percepcion ciudadana en
programas sociales, acciones, obras y o jornadas aplicadas (bajo
demanda)

Numero de encuestas de percepcidn ciudadana en programas
sociales, acciones, obras y o jornadas aplicadas, realizadas

Reporte de encuestas aplicadas por programa, accion, obra o jornada
Ejemplos de encuestas requisitadas

Existen programas sociales, acciones, obras y, o jornadas y se da
cuenta de los mismos a la Contraloria Municipal

8.5

LA 2.6y LA 2.7 Realizar 36 acciones de coordinacién en el marco de la
contralorfa ciudadana

Numero de acciones de coordinacién en el marco de la
contraloria ciudadana, realizadas

Orden del dia
Reunién de trabajo (lista de asistencia, minuta de acuerdos)
Reporte fotografico

Existen Contralorias Ciudadanas
Existe disponibilidad de horario de las personas contraloras Ciudadanas
para llevar a cabo las sesiones

8.6

LA 2.6y LA 2.7 Ejecutar 4 procesos de verificacion de servicios a
través de esquemas de Contraloria Ciudadana

Numero de procesos de verificacion de servicios a través de
esquemas de Contraloria Ciudadana, ejecutados

Reporte de resultados de la verificacion de los servicios evaluados
Encuestas de percepcion
Informe de resultados

Las Dependencias y Entidades proporcionan servicios d&giles y
profesionales a la ciudadania

8.7

LA 1.3, LA 2.6y LA 2.7 Ejecutar 4 procesos de verificacion de tramites
municipales a través del esquema "Usuario Simulado"

Numero de procesos de verificacion de tramites municipales a
través del esquema "Usuario Simulado", ejecutados

Reporte de resultados de la verificacion de los servicios evaluados
Encuestas de percepcion
Informe de resultados

Las Dependencias y Entidades proporcionan servicios agiles y
profesionales a la ciudadania




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método
de célculo)

Medios de Verificacidon

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 9)

8.8

Ejecutar 1 proyecto en materia de verificacion y control de la gestion
publica municipal para el combate a la corrupcién mediante
esquemas de Contraloria Social y Ciudadana mediante coordinacion
interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de verificacién y control de la
gestion publica municipal para el combate a la corrupcién
mediante esquemas de Contraloria Social y Ciudadana mediante
coordinacioén interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales y/o municipales y/o
iniciativa privada, ejecutados

Proyecto
Oficio de suficiencia presupuestal
Orden de pago

Existen recursos extraordinarios

9.1

LA1.1,LA21,LA22,LA23,LA25LA2.7y LA 4.1 Elaborar 1
catalogo de actividades de formacion a las personas servidoras
publicas del Ayuntamiento de la mano con instituciones
especializadas (PPA)

Numero de catélogos de actividades de formacidn a las personas
servidoras publicas del Ayuntamiento de la mano con
instituciones especializadas, elaborados

Catélogo que contenga actividades de formacion.

Las personas externas asisten a las reuniones y/o mesas de trabajo

9.2

LA 1.1, LA 2.1, LA 2.2, LA 2.5y LA 4.1 Realizar 12 capacitaciones a las
personas servidoras publicas en materia de combate a la corrupcion
(PPA) (PROIGUALDAD)

Numero de capacitaciones a las personas servidoras publicas en
materia de combate a la corrupcion, elaborados

Difusion, Listas asistencia, reporte Fotografico, Presentacion del ponente.

Las personas servidoras publicas asisten a las capacitaciones
programadas

9.3

LA 1.1,LA 2.2, LA 2.5y LA 2.7 Realizar 4 reportes sobre la eleccion de
los Convenios de colaboracién institucional en materia de Combate a
la Corrupcion que firma el Ayuntamiento de Puebla (PPA)

Numero de reportes sobre la eleccion de los Convenios de
colaboracion institucional en materia de Combate a la
Corrupcion que firma el Ayuntamiento de Puebla, realizados

Reuniones con representantes de instituciones, Convenios firmados, fotografias.

Existe interés de los entes Publicos, Privados, de Conocimientos o de
Sociedad Civil para firmar dichos Convenios de Colaboracion.

9.4

LA1.1,LA2.1,LA2.2,LA 25, LA 2.7y LA 4.1 Elaborar 1 proyecto de
difusiéon en materia de combate a la corrupcion

Numero de proyectos de difusién en materia de combate a la
corrupcion, elaborados

Reporte ejecutivo con la Definicion del Proyecto, reporte de la ejecucién de compromisos o

actividades.

Existen recursos extraodinarios para realizar la actividad

9.5

LA 1.1, LA1.3, LA 2.5, LA 2.6, LA 2.7 y LA 4.3 Realizar 2 reportes de
seguimiento a la politica publica anticorrupcién. (PPA)

Numero de reportes de seguimiento a la politica publica
anticorrupcion, realizados

Reportes de analisis de seguimiento a los reportes trimestrales de la PPA.

Eliminacion de la politica publica y/o, de los reportes que elabora el
IMPLAN trimestralmente.

9.6

LA11,LA13,LA14,LA25LA26,LA2.7,LA4.1y LA 43 Realizar 1
actualizacion de la Politica Anticorrupcion

Numero de actualizaciones de la Politica Anticorrupcion,
realizadas

Reporte ejecutivo del plan creado, oficios y/o memorandums de gestion.

Existe disposicion de los actores externos involucrados para la reflexion
a los datos publicos para su mejora

9.7

Ejecutar 1 proyecto de fortalecimiento a la Politica Publica Municipal
Anticorrupcién y difusion de la integridad de recursos, mediante
coordinacién interinstitucional derivado de recursos extraordinarios
federales, estatales y/o municipales y/o iniciativa privada (bajo
demanda)

Numero de proyectos de fortalecimiento a la Politica Publica
Municipal Anticorrupcién y difusion de la integridad de recursos,
mediante coordinacién interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios federales, estatales y/o municipales y/o iniciativa
privada, ejecutados

Reunion de trabajo, Definicion del Proyecto,Compromisos o actividades.

Ausencia de recursos extraordinarios federales, estatales, municipales
y/o de iniciativa privada.

10.1

LA1.1, LA 1.2 y LA 1.4 Gestionar 36 acciones de seguimiento a los
formularios del buzon digital de Quejas y Denuncias

Numero de acciones de seguimiento a los formularios del buzén
digital de Quejas y Denuncias, realizadas

Reporte de seguimiento a los formularios recibidos a través del buzén digital de Quejas y

Denuncias.

Eliminacion o modificacion incompleta del mecanismo de
reconocimientos, quejas y denuncias y por ende de los formularios de
dicha Plataforma.

10.2

LA1.1,LA14 LA 2S5, LA 2.7y LA 4.1 Realizar 4 reportes de
capacitacion a usuarios en cultura de la denuncia y uso del buzén
digital (PPA)

Numero de reportes de capacitacion a usuarios en cultura de la
denuncia y uso del buzon digital, realizados

Listas asistencia, reporte fotografico, presentacion de la capacitacion.

Eliminacion o  modificacion  incompleta del mecanismo de
reconocimientos, quejas y denuncias y por ende de los usuarios a dicha
Plataforma.

10.3

LA1.1,LA14 LA 25, LA 2.7y LA 4.1Ejecutar 1 plan de trabajo en
coordinacién con el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de
Interés

Numero de planes de trabajo en coordinacién con el Comité de
Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, ejecutados

Reporte ejecutivo con los alcances del plan ejecutado.

Existe disposicion de los actores involucrados para la reflexion a los
datos publicos para su mejora

10.4

LA 1.1, LA 1.4, LA 2.5, LA 2.7y LA 4.1 Elaborar 1 proyecto de difusion
en materia de cultura de la legalidad para 2026

Numero de proyectos de difusion en materia de cultura de la
legalidad, para 2026, elaborados

Reporte ejecutivo con los alcances del proyecto ejecutado.

Existen recursos extraodinarios para realizar la actividad




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método
de calculo)

Medios de Verificacién

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 10)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 11)

10.5

LA 1.4 Realizar 500 acciones de atencion a quejas y denuncias (Bajo
demanda) (PROIGUALDAD 5.1.2)

Numero de acciones de atencién a quejas y denuncias,
realizadas

Reporte de quejas y denuncias atendidas.

Las personas denunciantes ratifican sus quejas o denuncias.

LA 1.4 Ejecutar 30 informes de presunta responsabilidad

Numero de informes de presunta responsabilidad administrativa

Reporte Informes enviados, acompafiado de copia del oficio de remisién con sello de

10 6 administrativa al Departamento de Substanciacion y Resolucion (Bajo L . . . Existen expedientes de Presunta Responsabilidad Administrativa.
. al Departamento de Substanciacion y Resolucién, ejecutados notificacion.
demanda)
. Existe cooperacion entre la SSC y la Contraloria Municipal, mediante la
LA 1.4 Realizar 4 informes de participaciones en los operativos de Numero de informes de participaciones en los operativos de . " - P o v P
10 7 . B Informe de participacion en los operativos acompafiado de evidencia fotografica. cual se solicitda la presencia de personal correspondiente en los
. alcoholimetro alcoholimetro, realizados )
operativos.
LA 1.4 Ejecutar 60 acuerdos de conciliacién, conclusion y archivo Numero de acuerdos de conclusién y archivo derivado de la . L . .
. . . L L . . Se emiten los acuerdos de conclusién y archivo, por la carencia de
derivado de la investigacion de presuntas faltas administrativas por investigacion de presuntas faltas administrativas por quejasy, o L, . . . . .
10.8 . . . . X it . . Relacién de los acuerdos de conclusion y archivo emitidos. elementos y pruebas suficientes para demostrar la existencia de una
- quejas y, o denuncias recibidas en contra de personas servidoras denuncias recibidas en contra de personas servidoras publicas, falta administrativa
publicas (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 5.1.2) ejecutados
LA 2.3 Realizar 1 Evento en el marco de Control Interno y Numero de Eventos en el marco de Control Interno y . . . . Existe interés de los entes Publicos, Privados, de Conocimientos o de
10 9 o B . I L . Reporte general del evento, listas de asistencia, reporte fotogréfico. . -
- Responsabilidades Administrativas Responsabilidades Administrativas, realizados Sociedad Civil para asistir al evento.
" . Numero de proyectos para contribuir a la resolucién de
Ejecutar 1 proyecto para contribuir a la resoluciéon de presuntas . N - A
. [ PR presuntas faltas administrativas mediante coordinacién Proyecto
faltas administrativas mediante coordinacion interinstitucional . o . o - .
10.10 X - interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, Oficio de suficiencia presupuestal . .
. derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales y/o - o ) Existen recursos extraordinarios
L RN | federales, estatales y/o municipales y/o iniciativa privada, Orden de pago
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda) .
ejecutados
LA 1.2 Realizar 200 acciones de verificacion y/o visita de domicilio a Numero acciones de verificacién y/o visita de domicilio a L, . o . . e .
) ) L, . . ) N i » Reporte con la relacion de Visitas Domiciliarias, evidencias fotograficas, sellado y firmado| _ . . . .
1 1_ 1 contratistas por concepto de inscripcién y/o renovacion al Padron de |contratistas por concepto de inscripcion y/o renovacion al Existe registro en el listado de Contratistas

contratistas (Bajo demanda)

Padrén de contratistas, realizadas

por el area que emite la informacién

11.2

LA 1.2 Elaborar 12 reportes correspondientes a la actualizacion del
Padrén de Contratistas

Numero de reportes correspondientes a la actualizacion del
Padrén de Contratistas, elaborados

Listado de Contratistas y Laboratorios de Pruebas de Calidad.

Existen solicitudes de registro al Padron de Contratistas

11.3

LA 1.2 Realizar 200 acciones de verificacién y/o visita de domicilio a
proveedores por concepto de inscripcion y/o renovacion al Padron de
proveedores (Bajo demanda)

Numero de acciones de verificacion y/o visita de domicilio a
proveedores por concepto de inscripcion y/o renovacion al
Padrén de proveedores, realizadas

Reporte con la relacion de Visitas Domiciliarias, evidencias fotograficas, sellado y firmado
por el area que emite la informacion

Existe registro en el listado de proveedores

11.4

LA 1.2 Elaborar 12 reportes correspondientes a la actualizacién del
Padron de Proveedores

Numero de reportes correspondientes a la actualizacion del
Padron de Proveedores, elaborados

Reporte de Proveedores registrados sellado y firmado por el drea que emite la informacion
Cédula de registro

Las empresas cumplen con los requisitos en tiempo y forma y continua
con el proceso

11.5

Ejecutar 1 proyecto en materia de calidad en el servicio mediante
coordinacion interinstitucional derivado de recursos extraordinarios,
federales, estatales y/o municipales y/o de iniciativa privada (Bajo
demanda)

Numero de proyectos en materia de calidad en el servicio
mediante coordinacion interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales y/o municipales y/o de
iniciativa privada, ejecutados

Proyecto
Oficio de suficiencia presupuestal
Orden de pago

Existen recursos extraordinarios

12.1

LA 1.1, LA 1.4 y LA 4.3 Iniciar 5 procedimientos juridicos previstos en
los ordenamientos legales aplicables (Bajo demanda)

Numero de procedimientos juridicos previstos en los
ordenamientos legales aplicables, iniciados

Relacién de los procedimientos iniciados, firmado por el area que emite la informacion

Existen procedimientos de irregularidades a los cuales dar inicio.

12.2

LA 1.1, LA 1.4 y LA 4.3 Ejecutar 5 procedimientos juridicos previstos
en los ordenamientos legales aplicables (Bajo demanda)

Numero procedimientos juridicos previstos en los
ordenamientos legales aplicables, ejecutados

Relacién de los procedimientos ejecutados firmado por el area que emite la informacién

Existen procedimientos a los cuales brindar seguimiento

12.3

LA 1.1, LA 1.4 y LA 4.4 Realizar 30 seguimientos para la
substanciacién de procedimientos juridicos previstos en los
ordenamientos legales aplicables (Bajo demanda)

Numero de seguimientos para la substanciacion de
procedimientos juridicos previstos en los ordenamientos legales
aplicables, realizados

Reporte de los seguimientos realizados por la unidad administrativa firmado por el drea
que emite la informacion

Existen procedimientos a los cuales brindar seguimiento




Indicadores

q o q q . q ol ..
Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicador y método Medios de Verificacion Supuestos
3
de calculo)
LA 1.1, LA 1.4 y LA 4.3 Realizar 30 acciones de tramite y seguimiento |NUmero de acciones de tramite y seguimiento a los . . . .- . . - . .
5 . . - Relacion de las acciones de tramite y seguimiento a procedimientos contenciosos, con|Existen procedimientos contensiosos promovidos en contra de la
ACTIVI ADES 12 4 a los procedimientos contenciosos promovidos en contra de la procedimientos contenciosos promovidos en contra de la . . N . " B .
d B . B o ) nombre, firma y sello de la unidad administrativa responsable de la informacion. Contraloria Municipal
( ) Contraloria Municipal (Bajo demanda) Contraloria Municipal, realizadas
LA 1.1, LA 1.4 y LA 4.3 Efectuar 40 notificaciones dentro y fuera de Numero de notificaciones dentro y fuera de los limites de la
12 5 los limites de la jurisdiccidn territorial municipal a solicitud de otros  |jurisdiccion territorial municipal a solicitud de otros Organos Relacion de las notificaciones realizadas, con nombre, firma y sello de la unidad|Ecisten solicitudes por parte de Organos internos de Control de Otros
o Organos Internos de Control de otros municipios y estados de la Internos de Control de otros municipios y estados de la administrativa responsable de la informacion. Municipios, Estados y /o Federeacion
federacion (Bajo demanda) federacion realizadas
LA 4.3 Realizar 1 propuesta para la elaboracién de proyectos de Numero de propuestas para la elaboracion de proyectos de
reglamentos, acuerdos, lineamientos, y disposiciones en la materia de |reglamentos, acuerdos, lineamientos, y disposiciones en la . . . . . -
12 6 . L . L . . . . . . Propuesta realizada ante la persona titutlar. Existen procedimientos a unidades cuales brindar seguimiento
° su competencia en coordinacion con las unidades administrativas de |materia de su competencia en coordinacién con las unidades
la Contraloria Municipal administrativas de la Contraloria Municipal, realizadas
. . . L, Numero de proyectos en materia Juridica mediante
Ejecutar 1 proyecto en materia Juridica mediante coordinacion . Proyecto
N A coordinacién interinstitucional derivado de recursos )
12 7 interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, federales, - L Oficio de suficiencia presupuestal . .
. L . extraordinarios, federales, estatales y/o municipales y/o de Existen recursos extraordinarios
estatales y/o municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda) Orden de pago
iniciativa privada, ejecutados

Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido
Costo Total del Programa $ 43,205,179.00 | $ - s - s -
Fuente de Fi
Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:
1.1 Recursos Fiscales; 1.5 Recursos Federales; Par
Monto Especifico (de la Fuente de s 10,375,740.00 | $ 32,829,439.00
Financlamiento)

Clasificacion Funcional y Programatica

Clasificacién Administrativa i
Finalidad Funcion Subfuncion P“’g'(alg"": r';’ﬁzﬁ‘s‘g“l‘f)s‘a”°
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO - . o P . o P
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1. Gobierno 1.3. Coordinacién de la Politica de Gobierno 1.3.4. Funcion Publica o
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

22. Legalidad y Justicia Ciudadana

Clave del Programa presupuestario:

G100455222225B

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Sindicatura Municipal

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a que el municipio de Puebla se posicione como
una ciudad de vanguardia que garantice el acceso y goce de
los Derechos Humanos de su poblacién, mediante la
imparticién de la Justicia Civica, la Mediacién, la Cultura de la
Paz y la Legalidad

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Porcentaje de acciones
implementadas en el marco del
Modelo Homologado de Justicia
Civica con perspectiva de Derechos
Humanos en el municipio de Puebla
= (Numero de acciones
implementadas en el marco del
Modelo Homologado de Justicia
Civica con perspectiva de Derechos
Humanos en el municipio de Puebla
/ Total de acciones programadas en
el marco del Modelo Homologado de
Justicia Civica con perspectiva de
Derechos Humanos en el municipio
de Puebla)*100

Medios de Verificacion

Tarjeta informativa con el nimero
de acciones implementadas, firmada
y sellada por la persona Titular
responsable de la Unidad
Administrativa

Lista de asistencia,
sellada por

rubricada y
la persona Titular

responsable de la Unidad
Administrativa
Evidencia fotografica

georreferenciada, firmada y sellada
por la persona Titular responsable
de la Unidad Administrativa

Tarjeta informativa que contiene las
acciones programadas en el marco
del Modelo Homologado de Justicia
Civica

Supuestos

Las personas servidoras publicos y ciudadania
acuden a las capacitaciones
Ponentes expertos en
disponibilidad en su agenda
Proceso de adjudicacién realizado en tiempo y
forma

Interés por parte de servidores publicos y
ciudadania en asistir al evento

Existe interés de la ciudadania por acudir a las
jornadas

El proceso de adjudicacién se realiza en tiempo y
forma

La SECATI entrega los insumos en tiempo y
forma

Las atribuciones de la Direccién de Juzgados de
Justicia Civica permanecen vigentes en el
Reglamento Interior de Sindicatura Municipal

el tema tienen

La poblacion del municipio de Puebla tiene garantizado el
acceso a la Justicia Civica, Mediacién, Cultura de la Paz y
Legalidad, asi como con la garantia de sus Derechos Humanos
libres de violencia

PROPOSITO

Porcentaje = de  procedimientos
atendidos procedentes con
perspectiva de género y respeto a los
Derechos Humanos en los Juzgados
de Justicia Civica y Juzgado Civico

Itinerante = (Numero de
procedimientos atendidos
procedentes con perspectiva de

género y respeto a los Derechos
Humanos en los Juzgados de Justicia
Civica y Juzgado Civico Itinerante /
Total de procedimientos recibidos
con perspectiva de género y respeto
a los Derechos Humanos en los
Juzgados de Justicia Civica y Juzgado
Civico Itinerante)*100

Tarjeta informativa con la
estadistica de los procedimientos
realizados, firmada y sellada por la
persona Titular responsable de la
Unidad Administrativa

Listado de los procedimientos
realizados en los Juzgados de Justicia
Civica, rubricado y sellado por la
persona Titular responsable de la
Unidad Administrativa

Tarjeta informativa que contiene los
procedimientos recibidos

Existen personas remitidas ante los Juzgados de
Justicia Civica y Juzgado Civico Itinerante, por
parte de los cuerpos de Seguridad Publica del
Orden Municipal y Estatal




Indicadores

Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicadory Medios de Verificacion Supuestos
7 .
método de calculo)
Porcentaje de solicitudes|Formato de Solicitudes
administrativas ordinarias atendidas{Administrativas ordinarias|, . . . -
or el Staff = (Nimero de solicitudes|atendidas firmado y sellado por la Existen  solicitudes realizadas - ordinarias en
LA14,LA3.1,LA3.2,LA3.4,LA3.5 LA 4.4yLA4.5 Sistema por &% . L . y tiempo y forma al Staff de la Sindicatura
1 L . . administrativas ordinarias a Staff|persona titular responsable de la . . .
administrativo de Staff, implementado . . . L . Municipal por las diversas  Unidades
atendidas / Total de solicitudes|Unidad Administrativa L . .
. . - . Administrativas que la integran
administrativas ordinarias a Staff{Documentos de solicitudes
programadas)*100 administrativas ordinarias recibidas
Listado de opiniones juridicas en materia laboral, firmado y
sellado por la persona titular responsable de la Unidad
Administrativa
Listado de asuntos legales y administrativos atendidos,
quejas de derechos humanos, firmado y sellado por la
persona titular de la Unidad Administrativa responsable . .
Listado de acuerdos en materia de afectaciones y Las DependenCIas y Entidades del H.
Porcentaje  de  procedimientos|expropiaciones, juicios civiles y expediente administrativos, Ayuntamiento de Puebla solicitan opiniones
1 1 tendid teria lab 1 firmado y sellado por la persona titular de la Unidad|. {di teria lab 1
egales atendidos en materia laboral, |, qyinistrativa responsable juridicas en materia labora
administrativos, denuncias y/o|Listado de asuntos legales y administrativos atendidos,| Se reciben solicitudes de convenios de finiquitos
. . 2 recurso de revision, firmado y sellado por la persona titular| . .
querellas y obligaciones = (NUMETO|gea ynidad Administrativa responsable Se promueven escritos, emplazamientos y/o
de procedimientos legales atendidos [Listado de asuntos legales y administrativos atendidos|jyjjcios en contra del H. Ayuntamiento de Puebla.
LA1.1,LA1.4,LA4.1,LA4.2,LA4.3,LA 4.4y LA 45 Certeza p . g . . carpeta de investigacién, firmado y sellado por la persona ) R 4 .

2 |iuridica a la ciudadania a través del continuo seguimientoa  |°% materia laboral, administrativos, |titular de la Unidad Administrativa responsable Las Dependencias y Entidades del H.
: o ) g denuncias  y/o  querellas  y|tistado de asuntos legales y administrativos atendidos,| Ayyntamiento de Puebla solicitan la presentacién
]05 procedlmlentos legales' propor(ﬂonada ) ) juicios civiles y expedientes administrativos, firmado y| ) )

obligaciones / Total de sellado por Ia persona titular de la Unidad Administrativa|d€ Una denuncia o querella Existen hechos con
FE— Sy responsable . - . . .
procedimientos legales recibidos en| "P°™/° egales y administrativos atendidos| APATIENCIA de delito que afecten el patrimonio
materia laboral, administrativos, juicios laborales, firmado y sellado por la persona titular de municipal
d . 11 la Unidad Administrativa responsable L idad fed 1 1
enuncias Y/O querellas Y [Listado de asuntos legales y administrativos atendidos, as autoridades ederales emplazan Y/O
obligaciones)*100 carpeta de investigacion, firmado y sellado por la personalnotifican las resoluciones de los juicios en los que
titular de la Unidad Administrativa responsable q
Listado de obligaciones derivadas de resoluciones, el H. Ayuntamlento de Puebla es parte
dami judicial y/o pr legales,
firmado y sellado por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable
Tarjeta informativa que contiene los procedimientos legales
recibidos
- , Las CHD Nacional o Estatal remiten las quejas
Oficio de la CDH competente dénde . quej
- . . correspondientes
solicita el informe correspondiente af_, . s . L
. Existen personas victimas de violacién a sus
la autoridad . .
. .. . |Derechos Humanos cometidas por autoridades
Formato de registro de atencién (sin .
) del Ayuntamiento
. . . datos sensibles) o ) L
Porcentaje de acciones realizadas en|. . . . Las personas victimas de violacién a sus
materia de Derechos Humanos = Lista de asistencia Derechos Humanos cometidas por autoridades
LA11,LA14,LA3.1,LA3.4,LA35LA41,LA42yLA43 , . . Evidencia fotografica . > P A
2 o L (Numero de acciones realizadas en . del Ayuntamiento acuden a recibir atencién
3 |Atencién, seguimiento y promocién de los Derechos Humanos . georreferenciada . 1 )
. P P . . materia de Derechos Humanos / L . . Las personas Servidoras Publicos y ciudadanos
de la ciudadania en el &mbito municipal, brindada . Tarjeta informativa con las acciones o
Total de acciones programadas en ) . acuden a las capacitaciones
. N realizadas en materia de Derechos .
materia de Derechos Humanos)*100 . . Ponentes expertos en el tema tienen
Humanos firmada por el titular de la| ,. s
. . . disponibilidad en su agenda
Unidad Administrativa . . -
S . . Interés por parte de servidores publicos y
Tarjeta informativa con las acciones| . . -
. ciudadania en asistir al evento
programadas en materia de|_ . . . . , )
Existe interés de la ciudadania por acudir a las
Derechos Humanos .
jornadas




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

COMPONENTES

LA1.2,LA1.4,LA3.2,LA3.3,LA4.2y LA 4.3 Estrategias para
verificar la legalidad en el marco juridico y actos juridicos
aplicables al H. Ayuntamiento, implementadas

Porcentaje de informes de opiniones
juridicas emitidas como drgano de
andlisis, consulta, asesoria e
investigacion juridica = (Numero de
informes de opiniones juridicas
emitidas / Total de informes de
opiniones juridicas
programados)*100

Oficio recibido por Dependencias y/o
Entidades para emitir opinién juridica
respecto de los proyectos de escrituras
publicas, contratos y convenios

Oficio emitido por la Direccién Consultiva
remitiendo opinién juridica respecto del
proyecto solicitado

Listado mensual de dictdmenes; firmado y
sellado por la persona Titular responsable
de la Unidad Administrativa.

Tarjeta de Opinién Juridica respecto a la
procedencia o no del tema que es puesto a
consideracion para su aprobacion.
Dictamen de la Comisién en que fue
aprobada la modificacion de algin
reglamento interno y demas
ordenamientos legales.

Listado mensual de dictimenes y puntos
de acuerdo, firmado y sellado por la
persona Titular responsable de la Unidad
Administrativa.

Tarjeta de Opinién Juridica respecto a la
procedencia o no del Dictamen o Punto de
Acuerdo.

Dictamen de la Comisién en que fue
aprobado, versién escaneada

Tarjeta informativa que contiene las
opiniones juridicas solicitadas

La presente actividad es bajo demanda, puesto
que la emisiéon de la opinién sobre los Proyectos
depende de la realizacién de actos juridicos en
los que intervenga el Ayuntamiento

Las personas Integrantes del Ayuntamiento de
Puebla, Dependencias y Entidades pertenecientes
al Ayuntamiento de Puebla, solicitan opiniones
juridicas respecto de las modificaciones a
reglamentos internos y demas ordenamientos
legales municipales

Las personas integrantes del Ayuntamiento de
Puebla, solicitan opiniones juridicas respecto a
sus puntos de acuerdo o dictdmenes

LA 1.2,LA 1.3,LA 2.2 y LA 2.3 Medios alternos de soluciéon de
controversias sujetas a régimen de propiedad en condominio,
implementados

Porcentaje de acciones realizadas
(talleres, capacitaciones y jornadas)
orientadas a la construccién de la
paz = (Numero de acciones
realizadas (talleres, capacitaciones y

jornadas) orientadas a la
construcciéon de la paz / Total de
acciones programadas (talleres,
capacitaciones y jornadas)

orientadas a la construcciéon de la
paz)*100

Tarjeta Informativa con el numero
de talleres impartidos, firmado y
sellado por la persona titular
responsable de la Unidad
Administrativa

Tarjeta Informativa con el numero
de capacitaciones otorgadas,
firmado y sellado por la persona
Titular responsable de la Unidad
Administrativa

Tarjeta Informativa con el numero
de jornadas realizadas, firmado y
sellado por la persona Titular
responsable de la Unidad
Administrativa

Tarjeta informativa que contiene el
numero de acciones programadas
para la construccion de la paz

La ciudadania solicita asesoria para la soluciéon
de controversias




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

Supuestos

LA1.2,LA1.3,LA1.4,LA2.1, LA2.3,LA3.1yLA 3.2 Acciones
de operacidn en los Juzgados de Justicia Civica para el
beneficio de la ciudadania, implementadas

método de calculo)

Porcentaje de acciones realizadas
para la operacidén de los Juzgados de
Justicia Civica = (Numero de
acciones  realizadas para la
operacién de los Juzgados de Justicia
Civica / Total de acciones
programadas para la operaciéon de
los Juzgados de Justicia Civica)*100

Tarjeta informativa con el nimero de
Juzgados en buenas condiciones, firmada y
sellada por la persona Titular responsable de
la Unidad Administrativa

Evidencia fotografica georreferenciada,
firmada y sellada por la persona Titular
responsable de la Unidad Administrativa.
Tarjeta informativa con el niimero de visitas
realizadas, firmada y sellada por la persona;
Titular ~ responsable de la  Unidad
Administrativa

Lista de asistencia, rubricada y sellada por la;
persona Titular responsable de la Unidad
Administrativa.

Evidencia fotografica georreferenciada,
firmada y sellada por la persona Titular
responsable de la Unidad Administrativa.
Tarjeta informativa con los resultados de las
certificaciones, firmada y sellada por la
persona Titular responsable de la Unidad
Administrativa

Evidencia fotografica georreferenciada,
firmada y sellada por la persona Titular;
responsable de la Unidad Administrativa
Certificados

Tarjeta informativa que contiene las
acciones programadas para la operacién de
los Juzgados de Justicia Civica

El proceso de adjudicacién se realiza en tiempo y
forma

La SECATI entrega los insumos en tiempo y
forma

Existe convocatoria por parte de lideres o
lideresas de Colonias y Juntas Auxiliares.

Se cuenta con un espacio destinado para la
instalacién del Juzgado de Justicia Civica
Itinerante.

Existe interés y participacién por parte de la
ciudadania

El proceso de adjudicacién se realiza en tiempo y
forma

Las atribuciones de la Direccién de Juzgados de
Justicia Civica permanecen vigentes en el
Reglamento Interior de Sindicatura Municipal

1.1

LA 1.4,LA 4.4y LA 4.5 Atender 1020 solicitudes
administrativas ordinarias (720) y extraordinarias (300)
recibidas (Bajo Demanda)

Numero de solicitudes
administrativas ordinarias y
extraordinarias recibidas, atendidas

Formato de solicitudes
administrativas firmado y sellado
por la persona titular responsable de
la Unidad Administrativa
Documentos de solicitudes
administrativas ordinarias recibidas
y atendidas
Documentos
administrativas
recibidas y atendidas

de solicitudes

extraordinarias

Existen solicitudes realizadas en tiempo y forma
al Staff de la Sindicatura Municipal por las
diversas Unidades Administrativas que la
integran

1.2

LA 4.5 Atender 12 solicitudes de transparencia recibidas por
el Enlace de Transparencia (Bajo Demanda)

Numero de solicitudes de
transparencia recibidas por el
Enlace de Transparencia, atendidas

Listado de solicitudes de
informacion recibidas por el Enlace
de Transparencia, firmado y sellado
por la persona titular responsable de
la Unidad Administrativa

Acuse de solicitud de informacién
Oficio de respuesta a la solicitud de
informacién

Se cuenta con solicitudes de informacion
dirigidas a la Sindicatura Municipal y que son
canalizadas a las Unidades Administrativas con la
finalidad de dar cumplimiento al Derecho de
Acceso a la Informacion

1.3

LA 3.1,LA 3.2,LA 3.4y LA 3.5. Realizar 6 acciones en materia
de desarrollo humano, perspectiva de género, derechos
humanos y cultura organizacional

Numero de acciones en materia de
desarrollo humano, perspectiva de
género, derechos humanos y cultura
organizacional, realizadas

Protocolo impreso

Memoria fotografica
georreferenciada del evento
Convenio firmado

Listas de asistencia

Existe interés en participar por parte de las
instancias involucradas

Existe interés por parte del publico convocado en
participar

Prevalece la normativa federal donde se sefiala
que los municipios pueden emitir ordenes de
proteccion




Nivel

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

LA 1.4 Realizar 2 reuniones interinstitucionales para el

Numero de reuniones
interinstitucionales para el

Minuta de trabajo debidamente

L . P o firmada Existe interés por parte de los convocados en
1.4 |fortalecimiento de la Cultura de la Legalidad en el &mbito fortalecimiento de la Cultura de la . (e . p. p . o
. . P .. Memoria fotografica|acudir a las reuniones interinstitucionales
municipal Legalidad en el ambito municipal, .
- georreferenciada del evento
realizadas
Oficio de envio de la némina por
parte de la SECATI
, . Oficio de devolucién de la némina a
. . L Numero de acciones de . P P N
LA 4.4.y LA 4.5 Realizar 25 acciones de comprobacién de . L. la SECATI, con sello de recibido La SECATI envia la némina a la Sindicatura
1.5 . - L. comprobacién de pago de némina, . . . .
pago de némina a personal de la Sindicatura Municipal realizadas Reporte de tickets recibidos,|Municipal en tiempo y forma
firmados y devueltos, firmado y
sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable
Se cuenta con el presupuesto asignado para
Tarjeta  informativa con los|realizar las actividades en el marco de una
. . . Numero de estrategias de acciones |resultados de la ejecucién de lafcontingencia
LA 4.4.y LA 4.5 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes g - ) & . . . N
1.6 . . . emergentes en el marco de una estrategia, firmada y sellada por la|Se mantienen la contingencia sanitaria o de otro
en el marco de una contingencia (Bajo Demanda) . L. . .
contingencia, ejecutadas persona Titular responsable de laftipo
Unidad Administrativa Las medidas sanitarias para la prevencién se
mantienen actualizadas y/o vigentes
Oficio de asignacién del recurso
Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el extraordinario
.] p. y . qup . y . p Numero de proyectos de Tarjeta Informativa PbR, la cual|. . R
sistema administrativo de Staff mediante coordinaciéon . . . . ) Existen recursos extraordinarios para el
. o . . equipamiento y/o servicios parael [incluye el Reporte final de la . . - .
1.7 |interinstitucional derivado de recursos extraordinarios: . L . . < equipamiento y/o servicios para el sistema
. e . sistema administrativo de Staff, con |ejecucién del Proyecto, el cual . .
federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada o . . ) administrativo de staff
. recursos extraordinarios, ejecutados [debera estar firmado y sellado por la
(Bajo Demanda) .
persona titular responsable de la
Unidad Administrativa
Listado de opiniones juridica en
materia laboral, firmado y sellado
. a . . . or la persona titular responsable de[Las  Dependencias Entidades del H.
LA1.1,LA1.4,LA4.1,LA 4.2y LA 4.3 Atender 175 acciones Numero de acciones administrativas p . P .. . p p y . . . .
21 la Unidad Administrativa Ayuntamiento de Puebla solicitan opiniones

administrativas en materia laboral

en materia laboral, atendidas

convenios de
las asesorias

Copia digital de
finiquito y/o de
realizadas

juridicas en materia laboral




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA1.1,LA1.4,LA4.1,LA4.2yLA 4.3 Atender 300 asuntos
legales y administrativos (recursos, juicios y carpetas de
investigacion) en los que el Ayuntamiento es parte del
procedimiento

Numero de asuntos legales y
administrativos, atendidos

Listado de asuntos legales y administrativos
atendidos, quejas de derechos humanos,
firmados y sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable

Listado de acuerdos en materia de afectaciones
y expropiaciones, juicios civiles y expediente
administrativo, firmado y sellado por la
persona titular de la Unidad Administrativa
responsable

Listado de asuntos legales y administrativos
atendidos, recursos de revision, firmado y
sellado por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

Listado de asuntos legales y administrativos
atendidos, carpeta de investigacion, firmado y
sellado por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

Listado de asuntos legales y administrativos
atendidos, juicios civiles y expedientes
administrativos, firmados y sellado por la
persona titular de la Unidad Administrativa
responsable

Listado de asuntos legales y administrativos
atendidos, juicios laborales, firmado y sellado

por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable
Copia  digital perteneciente a cada

departamento de lo recibido mes con mes

Se reciben solicitudes de convenios de finiquitos
Se promueven escritos, emplazamientos y/o
juicios en contra del H. Ayuntamiento de Puebla
Las Dependencias y Entidades del H.
Ayuntamiento de Puebla solicitan la presentacién
de una denuncia o querella

Existen hechos con apariencia de delito que
afecten el patrimonio municipal

Las autoridades federales emplazan y/o notifican
las resoluciones de los juicios en los que el H.
Ayuntamiento de Puebla es parte

LA 4.4.y LA 4.5 Realizar 3 reportes del seguimiento a los
contratos en materia especializada, suscritos en el ejercicio
2025

Numero de reportes del seguimiento
a los contratos en materia
especializada suscrito en el ejercicio
2025, realizados

Contratos, facturas y o6rdenes de
pago

Minuta de trabajo, mediante el cual
se anexan entregables en los cuales
se reporte el seguimiento a los
asuntos que cada despacho externo
tenga a su cargo, firmado y sellado
por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

Los despachos externos envian en tiempo y
forma los entregables de los reportes de los
juicios que a su cargo se encuentren

2.2
2.3
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)
2.4

LA1.1,LA1.4,LA4.1,LA 4.2y LA 4.3 Presentar 25 acciones
(denuncias y/o querellas) ante la autoridad competente en
donde el Ayuntamiento es parte

Numero de acciones ante la
autoridad competente, presentadas

Listado de asuntos legales y
administrativos atendidos, carpeta
de investigacion, firmado y sellado
por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

Copia digital del acuerdo mediante el
cual se realiza la denuncia

Las Dependencias y Entidades del H.
Ayuntamiento de Puebla solicitan la presentacién
de una denuncia o querella

Existen hechos con apariencia de delito que
afecten el patrimonio municipal




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicadory Medios de Verificacion

método de calculo)

Supuestos

2.5

LA1.1,LA1.4,LA4.1,LA 4.2y LA 4.3 Atender 75 obligaciones
derivadas de resoluciones judiciales, mandamientos judiciales
y/o procedimientos legales

Numero de obligaciones derivadas
de resoluciones judiciales,
mandamientos judiciales y/o
procedimientos legales, atendidas

Listado de obligaciones derivadas de

resoluciones, mandamientos
judiciales  y/o  procedimientos
legales, firmado y sellado por la
persona titular de la Unidad

Administrativa responsable

Copia digital de los emplazamientos
a juicio, asi como los acuerdos
emitidos por el departamento de
amparos

Las autoridades federales emplazan y/o notifican
las resoluciones de los juicios en los que el H.
Ayuntamiento de Puebla es parte

2.6

LA1.1,LA1.4,LA4.1,LA 4.2 y LA 4.3 Elaborar 2 reportes en lo
referente a laudos y/o sentencias y/o resoluciones judiciales
y/o0 materia agraria y/o indemnizaciones

Numero de reportes en lo referente
alaudos y/o sentencias y/o
resoluciones judiciales y/o materia
agraria y/o indemnizaciones,
elaborados

Reporte referente a laudos y/o
sentencias y/o resoluciones
judiciales y/o materia agraria y/o
indemnizaciones que establezcan el
cumplimiento de una obligacion,
firmado y sellado por la persona
titular de la Unidad Administrativa
responsable

Copia digital de los formatos
individuales de los departamentos a
reportar pagos

Existen sentencias emitidas por las diversas
autoridades jurisdiccionales dentro de los juicios
donde el Ayuntamiento de Puebla sea parte

2.7

Ejecutar 1 proyecto en materia de lo contencioso mediante
coordinacion interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios: federales, estatales, municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo Demanda)

Numero de proyectos en materia de
lo contencioso con recursos
extraordinarios, ejecutados

Oficio de asignaciéon del recurso
extraordinario

Tarjeta Informativa PbR, la cual
incluye el Reporte final de la
ejecucion del Proyecto, el cual
debera estar firmado y sellado por la
persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

Existen recursos extraordinarios para ejecutar el
proyecto en materia de lo contencioso

3.1

LA1.1,LA1.4,LA4.1,LA4.2yLA4.3 Atender 100 quejas
remitidas por la Comisién de Derechos Humanos competente
(CG5.58.1)

Numero de quejas remitidas por la
Comision de Derechos Humanos
competente, atendidas

Oficio de la CDH competente dénde
solicita el informe correspondiente a
la autoridad

Documentos de atencién a las quejas
remitidas por la CDH

Las CHD Nacional o Estatal remiten las quejas
correspondientes

3.2

LA 3.4y LA 3.5 Atender 50 personas victimas de violacién a
sus Derechos Humanos cometidas por autoridades del
Ayuntamiento (Bajo demanda) (CG 5.58.1)

Numero de personas victimas de
violacién a sus Derechos Humanos
cometidas por autoridades del
Ayuntamiento, atendidas

Registro de atencién (sin datos
sensibles)

Existen personas victimas de violacién a sus
Derechos Humanos cometidas por autoridades
del Ayuntamiento

Las personas victimas de violacién a sus
Derechos Humanos cometidas por autoridades
del Ayuntamiento acuden a recibir atencién

3.3

LA 3.1y LA 4.1 Realizar 30 capacitaciones a personas
servidoras publicas del Ayuntamiento y ciudadania en
general, en materia de promociéon de DDHH (CG 5.58.1)

Numero de capacitaciones en
materia de promocién de DDHH,
realizadas

Documento donde se convoca a las
capacitaciones
Lista de asistencia
Evidencia
georreferenciada

fotografica

Las personas servidoras publicos y ciudadania
acuden a las capacitaciones




Nivel

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

3.4

LA 3.1y LA 4.1 Realizar 1 evento de promocién de los DDHH
en el actuar Municipal (CG 5.58.1)

Numero de eventos de promoci6n de
los DDHH en el actuar Municipal,
realizado

Documento donde se convoca al
evento de promocion de los DDHH
Tarjeta informativa firmada por el
titular de la Unidad Administrativa
Evidencia fotografica
georreferenciada

Ponentes expertos en el tema tienen
disponibilidad en su agenda
Interés por parte de servidores publicos y

ciudadania en asistir al evento

3.5

LA 3.1y LA 3.5 Realizar 6 jornadas de promocién de los DDHH
en el actuar municipal en Juntas Auxiliares y Unidades
Habitacionales (CG 5.58.1)

Numero de jornadas de promocién
de los DDHH en el actuar municipal
en juntas auxiliares y Unidades
Habitacionales, realizadas

Documento donde se convoca a las
jornadas de promocién de los DDHH
Lista de asistencia
Evidencia
georreferenciada

fotografica

Existe interés de la ciudadania por acudir a las
jornadas

3.6

Ejecutar 1 proyecto en materia de Derechos Humanos
mediante coordinacién interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios: federales, estatales, municipales y/o
de iniciativa privada (Bajo Demanda)

Numero de proyectos en materia de
Derechos Humanos con recursos
extraordinarios, ejecutados

Tarjeta Informativa PbR, la cual
incluye el Reporte final de la
ejecucion del Proyecto, el cual
debera estar firmado y sellado por la
persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

Oficio de suficiencia presupuestal

Existen recursos extraordinarios para el ejecutar
el proyecto en materia de Derechos Humanos

4.1

LA 1.4y LA 4.3 Emitir 12 informes de opiniones juridicas
respecto de proyectos de escrituras publicas, contratos y
convenios

Numero de informes de opiniones
juridicas respecto de proyectos de
escrituras publicas, contratos y
convenios, emitidas

Listado de Proyectos de Escrituras,
Publicas, Contratos y Convenios,
firmado y sellado por la persona
Titular responsable de la Unidad
Administrativa

Oficio recibido por Dependencias
y/o Entidades para emitir opinién
juridica respecto de los proyectos de
escrituras publicas, contratos y
convenios

Oficio emitido por la Direccién
Consultiva  remitiendo  opinién
juridica respecto del proyecto
solicitado

Se realizan actos juridicos en los que interviene el
Ayuntamiento solicitados por las diversas
Dependencias y Entidades

4.2

LA 3.2, LA 3.3 y LA 4.2 Emitir 12 informes de opiniones
juridicas respecto de las modificaciones a reglamentos
internos y demds ordenamientos legales municipales
verificando que se reconozcan los Derechos Humanos
(PROIGUALDAD 3.1.2 y 3.1.3) (PROMUPINNA VIL6) (CG
5.58.1)

Numero de informes de opiniones
juridicas respecto de las
modificaciones a reglamentos
internos y demas ordenamientos
legales, emitidas

Listado mensual de dictAmenes
firmado y sellado por la persona
Titular responsable de la Unidad
Administrativa

Tarjeta de Opinién Juridica respecto
a la procedencia o no del tema que
es puesto a consideraciéon para su
aprobacion

Dictamen de la Comisién en que fue
aprobada la modificacién de algtin
reglamento interno y demas
ordenamientos legales, documento
escaneado

Las areas juridicas de las Dependencias y
Entidades de la Administracién Publica Municipal
solicitan opiniones juridicas respecto de las
modificaciones de reglamentos internos y demas
ordenamientos legales, que serdn analizados y
discutidos para su aprobaciéon en sesién de
Comisién y posteriormente en sesién de Cabildo




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 1.4y LA 4.3 Emitir 12 informes de opiniones juridicas
respecto de Puntos de Acuerdo y Dictdmenes solicitados a la
Direccion Consultiva (PROIGUALDAD 3.1.2 y 3.1.3)
(PROMUPINNA VII.6)

Numero de informes de opiniones
juridicas respecto de Puntos de
Acuerdo y Dictamenes solicitados a
la Direccién Consultiva, emitidas

Listado mensual de dictimenes y
puntos de acuerdo, firmado y sellado
por la persona Titular responsable
de la Unidad Administrativa

Tarjeta de Opinién Juridica respecto
a la procedencia o no del tema que
es puesto a su consideracion para su
aprobacion

Dictamen de la Comision en que fue
aprobada la modificaciéon de algiin
reglamento interno y demas
ordenamientos legales, documento
escaneado

Las personas integrantes del Ayuntamiento de
Puebla y de Comisiones, solicitan opinion juridica
respecto a puntos de acuerdo y dictimenes que
seran analizados y discutidos para su aprobacion
en sesion de Comisién y posteriormente en
Sesion de Cabildo

LA 1.4y LA 4.3 Atender 220 sesiones ordinarias de
Comisiones de Regidurias verificando su legalidad

Numero de sesiones ordinarias de
Comisiones de Regidurias, atendidas

Listado mensual de comisiones de
regidurias municipales, firmado y
sellado por la persona Titular
responsable de la Unidad
Administrativa

Orden del Dia y/o formulario
Evidencia fotografica
georreferenciada, firmada y sellada
por la persona Titular responsable
de la Unidad Administrativa

Se llevan acabo sesiones de comisiones de
regidurias, de manera periédica en tiempo y
forma

LA 1.4y LA 4.3 Atender 12 sesiones de Comités Municipales
verificando su legalidad (Bajo Demanda)

Nimero de sesiones de Comités
Municipales, atendidas

Listado mensual de comités
municipales, firmado y sellado por la
persona Titular responsable de la
Unidad Administrativa

Orden del Dia y/o formulario
Evidencia fotografica
georreferenciada, firmada y sellada
por la persona Titular responsable
de la Unidad Administrativa

Se llevan a cabo las sesiones previa convocatoria
del comité municipal correspondiente

4.3
4.4
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)
4.5
4.6

LA 1.4y LA 4.3 Atender 50 sesiones de Organismos Publicos
Descentralizados en los que participe la Sindicatura
verificando su legalidad (Bajo Demanda)

Numero de sesiones de Organismos
Publicos Descentralizados en los que
participe la Sindicatura, atendidas

Listado mensual de sesiones de
OPD’s, firmado y sellado por la
persona Titular responsable de la
Unidad Administrativa

Orden del Dia y/o formulario
Evidencia fotografica
georreferenciada, firmada y sellada
por la persona Titular responsable
de la Unidad Administrativa

Se llevan a cabo las sesiones previa convocatoria
del OPD correspondiente




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicadory Medios de Verificacion

método de calculo)

Supuestos

4.7

LA 1.4y LA 4.3 Revisar 12 actas de Sesién Ordinarias de
Cabildo verificando su legalidad

Numero de actas de sesiones
ordinarias de Cabildo, revisadas

Oficio emitido por la Secretaria del
Ayuntamiento para la revisiéon de

Actas de Sesiones Ordinarias,
Extraordinarias y  Publicas y
Solemnes

Oficio emitido por la Direccién
Consultiva por virtud del cual remite
observaciones a las Actas de
Sesiones Ordinarias, Extraordinarias
y Publicas y Solemnes de Cabildo

La Secretaria del Ayuntamiento envia a la
Sindicatura Municipal las Actas de Cabildo para
su revision

4.8

LA 1.2 Realizar 4 acciones para difundir la cultura de la
legalidad (PROMUPINNA XVIIL.4) (PPA. 2.5)

Numero de acciones para difundir la
cultura de la legalidad, realizadas

informativa, firmada y
la persona Titular
de la Unidad

Tarjeta
sellada por
responsable
Administrativa
Evidencia fotografica
georreferenciada, firmada y sellada
por la persona Titular responsable
de la Unidad Administrativa

Existen las condiciones sanitarias que permitan
que el personal adscrito a la Sindicatura o la
ciudadania pueda participar en la acciéon

Existen acciones en la materia requeridas en caso
de contingencia, se opta por la modalidad virtual

4.9

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para las
estrategias para verificar la legalidad en el marco juridico y
actos juridicos aplicables al H. Ayuntamiento mediante
coordinacion interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios: federales, estatales, municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo Demanda)

Numero de proyectos de
equipamiento y/o servicios para
verificar la legalidad en el marco
juridico y actos juridicos aplicables,
ejecutados

Oficio de asignaciéon del recurso
extraordinario

Tarjeta Informativa PbR, la cual
incluye el Reporte final de la
ejecucion del Proyecto, el cual
debera estar firmado y sellado por la
persona Titular responsable de la
Unidad Administrativa

Existen recursos extraordinarios para el
equipamiento y/o servicios para verificar la
legalidad en el marco juridico y actos juridicos
aplicables, ejecutados

5.1

LA 2.2 y LA 2.3 Impartir 40 talleres a la ciudadania que vive
bajo el Régimen de Propiedad en Condominio en el municipio
de Puebla, para promover la cultura de paz y legalidad
condominal, por parte de la Sindicatura a través de los medios
alternativos de solucién de Controversias

Numero de talleres a la ciudadania
que vive bajo el Régimen de
Propiedad en Condominio,
impartidos

Tarjeta Informativa con el numero
de talleres impartidos, firmado y

sellado por la persona titular
responsable de la Unidad
Administrativa

Evidencia fotografica
georreferenciada del evento,
firmado y sellado po la persona
titular responsable de Unidad
Administrativa

Lista de Asistencia, rubricado y
sellado por la persona titular
responsable de la Unidad

Administrativa

Existe interés por parte de la ciudadania para
asistir a talleres en temas condominales




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 2.2 y LA 2.3 Brindar 950 asesorias para la solucion de
controversias a través de los procedimientos de mediacion,
conciliacién y arbitraje condominal, bajo la modalidad
presencial

Numero de asesorias para la
solucidn de controversias, brindadas

Tarjeta Informativa PbR con el
nimero de controversias
solucionadas, firmado y sellado por
la persona Titular responsable de la

Unidad Administrativa

Evidencia fotografica
georreferenciada del evento,
firmado y sellado por la persona
Titular responsable de Unidad
Administrativa

Formato de autorizacién fotografica
georreferenciada

La ciudadania solicita asesoria para la solucidon
de controversias

LA 2.3 Validar 20 acuerdos para registro en materia de
constitucion, renovacion y/o revocacién de administradores,
Comités de Administracién y mesas directivas, que se
encuentren bajo el régimen de propiedad en condominio

Numero de acuerdos para registro
en materia de constitucion,
renovacion y/o revocacion de
administradores, Comités de
Administracién y mesas directivas,
que se encuentren bajo el régimen
de propiedad en condominio,
validados

Tarjeta Informativa PbR con el
nimero de acuerdos validados,
firmado y sellado por la persona
Titular responsable de la Unidad
Administrativa

evidencia fotografica
georreferenciada del evento,
firmado y sellado por la persona
Titular responsable de Unidad
Administrativa

Se anexa Acuerdo de Validacion

La ciudadania solicita orientacién para validar su
registro en materia de constitucioén o renovacién
y/o revocacion de administrador, comité de
administracion o mesa directiva

5.2
5.3
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)
5.4

LA 1.3 Otorgar 1 capacitacién en materia de mediacion y
medios alternativos de solucién de controversias

Numero de capacitaciones en
materia de mediacién y medios
alternativos de solucién de
controversias, otorgadas

Tarjeta Informativa con el numero
de capacitaciones otorgadas,
firmado y sellado por la persona
Titular responsable de la Unidad
Administrativa

Evidencia fotografica
georreferenciada del evento,
firmado y sellado por la persona
Titular responsable de Unidad
Administrativa

Lista de Asistencia sellado y
rubricado por la persona Titular
responsable de la Unidad
Administrativa

Constancias o reconocimientos

Existen programas de capacitacién en materia de
mediacién y medios alternos de solucién de

controversias
El personal de la Direccion de Mediaciéon
manifiesta interés en capacitarse en temas de

mediacién y medios alternos de solucién de
controversias




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

5.5

LA 1.2, LA 2.2 y LA 2.3 Realizar 6 jornadas de servicios para
brindar atencién en Juntas Auxiliares y Unidades
Habitacionales para difundir los medios alternativos de
solucién de controversias en materia condominal

Numero de jornadas brindadas para
atencién en campo y difundir los
medios alternativos de solucién de
controversia en materia condominal,
realizadas

Tarjeta Informativa con el nimero
de jornadas realizadas, firmado y
sellado por la persona Titular

responsable de la Unidad
Administrativa

Evidencia fotografica
georreferenciada del evento,
firmado y sellado por la persona
Titular responsable de Unidad
Administrativa

Lista de Asistencia sellado y
rubricado por la persona Titular
responsable de la Unidad
Administrativa

Vecinos y autoridades de Juntas Auxiliares y
Unidades Habitacionales, manifiestan interés en
conocer sobre los medios alternos de solucion de
controversias

5.6

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para los
Medios Alternos de Controversias sujetas a régimen de
propiedad en condominio, mediante coordinacién
interinstitucional derivado de recursos extraordinarios:
federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada
(Bajo Demanda)

Numero de proyectos de
equipamiento y/o servicios para los
Medios Alternos de Controversias
sujetas a régimen de propiedad en
condominio, ejecutado

Oficio de asignaciéon del recurso
extraordinario

Tarjeta Informativa PbR, la cual
incluye el Reporte final de la
ejecucion del Proyecto, el cual
debera estar firmado y sellado por la
persona Titular responsable de la
Unidad Administrativa

Existen recursos extraordinarios para el
equipamiento y/o servicios para los Medios
Alternos de Controversias

6.1

LA 3.2 Atender 1,300 procedimientos con perspectiva de
género y respeto a los Derechos Humanos en los Juzgados de
Justicia Civica y Juzgado Civico Itinerante (Bajo demanda)
(PROMUPINNA XVIII.1)

Numero de procedimientos con
perspectiva de género y respeto a los
Derechos Humanos en los Juzgados
de Justicia Civica y Juzgado Civico
Itinerante, realizados

Tarjeta informativa, firmada y
sellada por la persona Titular
responsable de la Unidad
Administrativa

Listado de los procedimientos
realizados en los Juzgados de Justicia
Civica, rubricado y sellado por la
persona Titular responsable de la
Unidad Administrativa

Existen personas remitidas ante los Juzgados de
Justicia Civica y Juzgado Civico Itinerante, por
parte de los cuerpos de Seguridad Publica del
Orden Municipal y Estatal

6.2

LA 3.1y LA 3.2 Mantener 5 Juzgados de Justicia Civica e
Itinerante en buenas condiciones tecnoldgicas, operativas y
de infraestructura para el adecuado desarrollo de sus
funciones

Numero de Juzgados de Justicia
Civica e Itinerante en buenas
condiciones tecnoldgicas, operativas
y de infraestructura para el
adecuado desarrollo de sus
funciones, mantenidos

Tarjeta informativa con el nimero
de Juzgados en buenas condiciones,
firmada y sellada por la persona
Titular responsable de la Unidad
Administrativa

Evidencia fotografica
georreferenciada, firmada y sellada
por la persona Titular responsable
de la Unidad Administrativa

El proceso de adjudicacion se realiza en tiempo y
forma
La SECATI entrega los insumos en tiempo y
forma




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 6)

6.3

LA 1.2 Realizar 100 visitas a colonias y Juntas Auxiliares a
través de Juzgado Itinerante, para acercar la Justicia Civica en
todas las comunidades del municipio de Puebla (PROMUPINA
1.11)

Numero de visitas a colonias y
Juntas Auxiliares a través de Juzgado
Itinerante, realizadas

Tarjeta informativa con el nimero
de visitas realizadas, firmada y
sellada por la persona Titular
responsable de la Unidad
Administrativa

Lista de asistencia, rubricada y
sellada por la persona Titular

responsable de la Unidad
Administrativa
Evidencia fotografica

georreferenciada, firmada y sellada
por la persona Titular responsable
de la Unidad Administrativa

Existe convocatoria por parte de lideres o
lideresas de Colonias y Juntas Auxiliares

Se cuenta con un espacio destinado para la
instalacion del Juzgado de Justicia Civica
Itinerante

Existe interés y participaciéon por parte de la
ciudadania

6.4

LA 1.3 Certificar 12 personas (Juezas y Jueces) en materia de
Mecanismos Alternos de Solucién de Controversias
(PROIGUALDAD 3.2.10 y 3.3.7) (PPA 2.5)

Numero de personas (Juezas y
Jueces) en materia de Mecanismos
Alternos de Solucién de
Controversias, certificadas

Tarjeta  informativa con los
resultados de las certificaciones,
firmada y sellada por la persona
Titular responsable de la Unidad
Administrativa

Evidencia fotografica
georreferenciada, firmada y sellada
por la persona Titular responsable
de la Unidad Administrativa
Certificados

El proceso de adjudicacién se realiza en tiempo y
forma

6.5

LA 3.1 Realizar 900 reportes de supervision a los Juzgados de
Justicia Civica y Juzgado Itinerante (PPA 4.1)

Numero de reportes de supervision
a los Juzgados de Justicia Civica y
Justicia Civica Itinerante, realizados

Tarjeta informativa , firmada y
sellada por la persona Titular
responsable de la Unidad
Administrativa

Listado de supervisiones a los
Juzgados de Justicia  Civica,

rubricado y sellado por la persona
Titular responsable de la Unidad
Administrativa

Reporte de visitas de inspeccién y
verificacion en los Juzgados de
Justicia Civica, rubricado y sellado
por la persona Titular responsable
de la Unidad Administrativa

La SECATI mantiene en operaciéon el parque
vehicular y suministra el combustible necesario




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

6.6

LA 1.2, LA 1.4 y LA 2.3 Realizar 50 acciones para la
promocidn, difusién, conocimiento, desarrollo y
fortalecimiento de la cultura de la legalidad en el municipio
(PROMUPPINNA IX.14)

Numero de acciones para la
promocidn, difusién, conocimiento,
desarrollo y fortalecimiento de la
cultura de la legalidad en el
municipio, realizadas

Tarjeta informativa con el nimero
de acciones realizadas, firmada y
sellada por la persona Titular
responsable de la Unidad
Administrativa

Lista de asistencia,
sellada por

rubricada y
la persona Titular

responsable de la Unidad
Administrativa
Evidencia fotografica

georreferenciada, firmada y sellada
por la persona Titular responsable
de la Unidad Administrativa

Las atribuciones de la Direccién de Juzgados de
Justicia Civica permanecen vigentes en el
Reglamento Interior de Sindicatura Municipal

6.7

LA 2.1 Emitir 500 6rdenes de proteccién a mujeres en
situacién de violencia, priorizando el bienestar de mujeres,
nifias, nifios y adolescentes (Bajo demanda)

Numero de 6rdenes de proteccién a
mujeres en situacion de violencia,
priorizando el bienestar de mujeres,
nifas, nifios y adolescentes, emitidas

Tarjeta informativa con el nimero
de o6rdenes emitidas, firmada y
sellada por la persona Titular
responsable de la Unidad
Administrativa

Listado de las mujeres a las que se
les emitieron las ordenes de
Proteccioén, rubricado y sellado por
la persona Titular responsable de la
Unidad Administrativa

Existe trabajo colaborativo a favor de las mujeres
victimas de violencia, por parte de los cuerpos de
Seguridad Publica del orden Municipal y Estatal

6.8

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para la
operacion de los Juzgados de Justicia Civica, mediante
coordinacién interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios: federales, estatales, municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo Demanda)

Numero de proyectos de
equipamiento y/o servicios para la
operacion de los Juzgados de Justicia
Civica con recursos extraordinarios,
ejecutados

Oficio de asignaciéon del recurso
extraordinario

Tarjeta Informativa PbR, la cual
incluye el Reporte final de la
ejecucion del Proyecto, el cual
debera estar firmado y sellado por la
persona Titular responsable de la
Unidad Administrativa

Se cuenta con recursos extraordinarios para el
equipamiento y/o servicios para la operacion de
los Juzgados de Justicia Civica




Indicadores

Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicadory Medios de Verificacion Supuestos
método de calculo)

Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido
Costo Total del Programa | $ 132,906,312.00 | $ -1 $ -1$ _
Fuente de Financiamiento
1.1 Recursos Especificar: Participacio Especificar: Especificar: Especificar:
. 1.5 Recursos Federales;
Fiscales; nes
Monto Especifico (de la
Fuente de $ 58,621,221.00( $ 74,285,091.00
Financiamiento)
Clasificacion Funcional y Programatica
Clasificacién Administrativa -
Finalidad Funcién Subfuncién Brograms pres’upuestarlo
(letra mayniscula)
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO . 1.3. Coordinacién de la P
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1. Gobierno Politica de Gobierno 1.3.5. Asuntos Juridicos G
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

23. Planeacion Participativa y Evaluacion de Resultados

Clave del Programa presupuestario:

P100455232325B

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Instituto Municipal de Planeacion

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir al impulso de la planeacion estratégica y la gestién del
desempefio municipal a través de la conformacion y actualizacion
de instrumentos de planeacion municipal, la identificacion y disefio
de proyectos estratégicos, la oferta de informacion geografica y
estadistica para la toma de decisiones, el incremento de la
eficiencia de la gestién para resultados en la administracion
municipal y la consolidacién de los mecanismos de participacion
ciudadana y vinculacidn institucional para la planeacién municipal.

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

indice de  Planeacién  Municipal
(INAFED) = (indice de Planeacién
Municipal (INAFED) del Municipio de
Puebla /

Medios de Verificacion

Base de datos de resultados de la Guia
del Desempefio Municipal 2025 (SiGuia
INAFED)

Supuestos

INAFED cuenta con la misma escala de medicién para
los indices, donde 80% o porcentaje mayor es un
resultado 6ptimo.

INAFED publica los resultados de la Guia consultiva de
Desempefio Municipal

La poblacién del municipio de Puebla se beneficia a través del
fortalecimiento del sistema de planeacidon democratica municipal
mediante la elaboracién de instrumentos de planeacién y
proyectos estratégicos, andlisis de informacion, programacion,
capacitacion, evaluacion e inclusion de la participacion ciudadana

PROPOSITO

Porcentaje promedio del cumplimiento
de los componentes aplicados que
contribuyen al Sistema Municipal de
Planeacion Democratica = (Suma de los

porcentajes de eficacia de los
componentes que contribuyen al
Sistema  Municipal de Planeacion
Democratica / Total de componentes
programados que contribuyen al
Sistema  Municipal de Planeacion

Democratica

Formato de validacién de datos del
cumplimiento final del ejercicio fiscal
2025 con nombre y firma de
responsables

Listado con el total de componentes

los

programados que  contribuyen al
Sistema  Municipal de Planeacion
Democratica

Las areas del IMPLAN cumplen con la realizacion de
sus componentes en tiempo y forma.

El proceso de adjudicaciones pertinentes se realiza en
tiempo y forma para el desarrollo de los
componentes




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

Porcentaje de solicitudes
administrativas ordinarias atendidas por

Listado de solicitudes ordinarias vy
extraordinarias atendidas de forma
mensual

Memorandums, requisiciones y oficios

Se reciben las solicitudes ordinarias y extraordinarias
por parte de las dreas del IMPLAN

el Staff = (NUmero de solicitudes i
LA 6.3, LA6.4y LA 6.5 Sistema administrativo de STAFF, - ) ( o dirigidos a la Coordinacidn|Las solicitudes cumplen con los requisitos que marca
1 | administrativas  ordinarias a  Staff] . ) o )
implementado ) . Administrativa la normatividad vigente.
atendidas / Total de solicitudes| . o o .
o ) o Listado de solicitudes ordinarias y|Que los proveedores emitan correctamente las
administrativas  ordinarias a  Staff] o
extraordinarias programadas a atender|facturas.
programadas)*100 )
de forma mensual, firmado y sellado
por el area correspondiente
Oficios y/o memorandums, documento
del andlisis para una politica publica en
) ,p. P P o El proceso de licitaciéon y adjudicacion por parte de
materia hidrica para el municipio , :
) , SECATI se cumple en los tiempos programados.
) firmado vy sellado por el drea )
Porcentaje de documentos elaborados correspondiente El proveedor cumple en tiempo y forma con los
en materia de politicas publicas = P ) e ) entregables estipulados en el contrato.
: Documento del Diagnodstico Social enf_ . i ] ., .
LA1.1,LA1.2,LA1.3,LA1.7, LA 1.8 y LA 5.4 Documentos para la (Numero de documentos elaborados en| ~ o ., |Existe interés de la ciudadania en los diversos
2 o . - ) o . Unidades habitacionales de Atencion . o, .
conformacion de politicas publicas, elaborados materia de politicas publicas / Total de mecanismos de participacion ciudadana

documentos programados a realizar en
materia de politicas publicas)*100

Prioritaria sellado y firmado por el drea
correspondiente

Listado con los documentos
programados a realizar en materia de
politicas publicas, firmado y sellado por
el drea correspondiente

implementados por el implan.

Existen condiciones sociales y politicas para el
desarrollo de los ejercicios de participacion
ciudadana.

LA 1.1, LA 1.3, LA 1.4y LA 1.6 Acciones para la formulacion de
3 [instrumentos de planeacion estratégica participativa municipal,
realizadas

Porcentaje de acciones realizadas de
planeacion  estratégica  participativa
municipal = (Numero de acciones
realizadas de planeacion estratégica
participativa municipal / Total de
acciones programadas de planeacion
estratégica participativa municipal)*100

Oficios y/o memorandums, documento
de la Actualizacion del Programa de
movilidad urbana sustentable para el
municipio de Puebla firmado y sellado
por el drea correspondiente

Oficios y/o  memordndums  y/o
documento, firmados y sellados por el
area correspondiente

Listado con las acciones programadas a
realizar de planeacion estratégica
participativa municipal, firmada vy
sellada por el drea correspondiente

Existe interés de la ciudadania, las dependencias y
entidades municipales para participar en el proceso
de Actualizacion del Programa

El proceso de licitacion y adjudicacion por parte de
SECATI se cumple en los tiempos programados.

El proveedor cumple en tiempo y forma con los
entregables estipulados en el contrato.

Se cuenta con un docuemnto de anteproyecto que
atienda las observaciones emitidas por el Gobierno
del Estado




Resumen Narrativo (Objetivos)

LA1.2,LA18,LA2.1,LA2.2,LA2.3,LA5.1,LA53,yLA5.4
Acciones para la integracién de la cartera de proyectos locales,
realizadas

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Porcentaje de acciones realizadas para
la integracion de la cartera de proyectos
locales = (Numero de acciones
realizadas para la integracion de la
cartera de proyectos locales / Total de
acciones programadas para la
integracion de la cartera de proyectos
locales)*100

Medios de Verificacion

Estudio técnico en materia de agua para
el desarrollo de un proyecto estratégico
en una zona de vulnerabilidad hidrica
en el municipio de Puebla, con
nombre, firmay sello del responsable.
Lista de asistencia, sellada, con nombre
y firma del responsable.

Evidencia fotogréfica o capturas de
pantalla, sellada, con nombre y firma
del responsable.

Oficios de solicitud a las dependencias y
entidades del Ayuntamiento

Listado con las acciones programadas a
realizar para la integracion de la cartera
de proyectos locales, firmado y sellado
por el area correspondiente

Supuestos

Existen las condiciones sociales, politicas y naturales
para realizar el estudio

Existen los escenarios para una coordinacion efectiva
con otra Unidad Administrativa.

El proceso de licitacion y adjudicacion por parte de
SECATI se cumple en los tiempos programados.

El proveedor cumple en tiempo y forma con los
entregables estipulados en el contrato.

El recurso financiero permanece asignado a la
actividad programada.

Las personas convocadas responden a la invitacién y
asisten a la capacitacion.

El servicio de internet se encuentra funcionando
correctamente.

LA 5.3, LA5.4, LA5.5y LA 6.1 Vinculos con instancias de distintos
sectores para la proyeccién del IMPLAN, realizados

Porcentaje de vinculos realizados para
la proyeccion del IMPLAN con instancias
de distintos sectores = (Numero de
vinculos realizados para la proyeccion
del IMPLAN / Total de vinculos
programados para la proyeccion del
IMPLAN) * 100

Convenios , acuerdos y/o minutas
Oficios, circulares o memorandos.
Correos electronicos.
Lista de asistencia de
trabajo y/o reuniones.
Reporte de resultados de cada evento,
con nombre y firma del responsable.

la mesas de

Reporte  fotografico sellado, con
nombre y firma del responsable..
Listado con el total de vinculos

programados para la proyeccion del
IMPLAN, firmado vy sellado por el area
correspondiente

Existen condiciones politicas, sociales y naturales que
permiten la firma de los documentos.

Existe voluntad por parte de organismos publicos y o
privados, nacionales y/o internacionales para firmar
los documentos.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

COMPONENTES

LA 3.1, LA 3.2 y LA 3.3 Productos de informacién geo estadistica
para la planeacion y toma de decisiones en el territorio municipal,
realizados

Porcentaje de productos realizados de
informacién geo estadistica = (Nimero
de productos realizados de informacion
geo estadistica / Total de productos
programados a realizar de informacion
geo estadistica)*100

difusion, para su consulta y llenado.
Presentacion ejecutiva de los resultados de
la Encuesta.

Presentacion del resumen ejecutivo con la
descripcion  de  la(s)  actualizaciones
realizadas, firmada por los servidor(a)
publicos responsables y sellado por el area
correspondiente. Mapa de la actualizacién
de EP, capa de informacién en formato shp.
Presentacion ejecutiva con el resumen de la
informacion actualizada en el Repositorio
del Sistema de Informacion Geogréfica
Municipal, firmada por los servidores
publicos responsables, sellado por el drea
correspondiente.

Capturas de pantalla de las actualizaciones
en el SIGEM con el enlace al mapa web con
nombre, firma y sello de la persona
responsable.

Capturas de pantalla de la publicacién en la
pagina del IMPLAN. Enlace de consulta a la
pagina WEB referida, firma y sello de la
persona responsable.

Listado con los productos programados a
realizar de informacién geoestadistica,
firmado 'y sellado por el area
correspondiente

La poblacion participa activamente en responder el
cuestionario de la encuesta.

Funciona adecuadamente la plataforma digital donde se
aloja el cuestionario de la encuesta. El uso de tablets
permite agilizar llenado de encuestas sobre todo en zonas
sin internet.

Existe difusion en medios electrénicos en tiempo y forma.
La poblacién tiene acceso a internet en el municipio de
Puebla. Al aplicar cuestionarios en campo los(as)
encuestadores reciben respuestas de la ciudadania y sin
inconvenientes.

Al aplicar cuestionarios en campo los(as) encuestadores
realizan la actividad sin inconvenientes..

Las Dependencias y Entidades del H. Ayuntamiento del
Municipio de Puebla proporcionan insumos para la
actualizacion o bien estan disponibles de forma publica en
las paginas del Ayuntamiento y datos abiertos.

Se cuentan con los recursos metodoldgicos, tecnolégicos y
humanos para su realizacién.
La plataforma alojada en un servidor del IMPLAN, ubicado
en la infraestructura de SECATI, funciona adecuadamente.
Se cuenta con informacién susceptible a ser difundida o
publicada

LA 5.1y LA 5.2 Participacion ciudadana a través de la Secretaria
Ejecutiva de los Consejos de Participacion Ciudadana, promovida

Porcentaje de convocatorias realizadas
de sesiones ordinarias y/o
extraordinarias de los Consejos de
Participacion Ciudadana y su Comision
Ejecutiva = (NUmero de convocatorias
realizadas de sesiones ordinarias y/o
extraordinarias de los Consejos de
Participacion Ciudadana y su Comision
Ejecutiva / Total de convocatorias a
sesiones ordinarias y/o extraordinarias
programadas por el COREMUN de los
Consejos de Participacion Ciudadana y
su Comisidn Ejecutiva*100)

Convocatoria de la Sesion que incluye:
Liga de la sesién (en caso de ser virtual)
y/o lugar de la sesién ordinaria.

Orden del dia.

Listado con las convocatorias de
sesiones ordinarias y extraordinarias
programadas a realizar de los Consejos
de Participacion Ciudadana y su
Comisién Ejecutiva, firmado y sellado
por el area correspondiente

La mesa Directiva de cada uno de los Consejos de
Participacion Ciudadana genera los puntos a tratar en
la sesion, mismos que deben ser plasmados en el
orden del dia.

Se genera la convocatoria por parte de las mesas
directivas de los Consejos de Participacion Ciudadana
para sesionar.

Existe coordinacion entre el titular de la Presidencia
Ejecutiva y la Secretaria Ejecutiva, acordaran los
puntos a tratar en la sesion.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA4.1,LA 4.2, LA4.3y LA 6.1 Estrategias en materia de la
metodologia del Presupuesto basado en Resultados, realizadas

Porcentaje de estrategias realizadas con
Dependencias y Entidades para integrar
Programas Presupuestarios = (NUmero
de estrategias realizadas con
Dependencias y Entidades para integrar
Programas Presupuestarios / Total de
estrategias programadas con
Dependencias y Entidades para integrar
Programas Presupuestarios*100)

Oficio de entrega de carpeta con sello
de recibido en la Tesoreria Municipal
Reporte  de  asistentes a las
capacitaciones de inducciéon  con
nombre, sello y firma del responsable
Memoria fotografica con nombre, sello
y firma del responsable

Tarjeta informativa de la capacitacion
con nombre, sello y firma del
responsable.

Propuestas de  Programacion en
formato APE con nombre, sello y firma
del responsable.

Oficio de entrega de base de datos a la
Tesorerfa con sello de recibido

Reporte ejecutivo con resultados de
Lineas de Accién atendidas
Memorandum de notificacion
reporte ejecutivo

Listado con las estrategias programadas
con Dependencias y Entidades para
integrar Programas Presupuestarios,
firmado vy sellado por el drea
correspondiente

del

Existe la metodologia PbR

Se cuenta con la informacién de las Dependencias
para integrar la carpeta en tiempo y forma.

Se firman las cardtulas, reportes de presupuesto y
formatos de las Fichas Técnicas de los Programas
Presupuestarios por los responsables en tiempo.

La Auditoria Superior del Estado emite el calendario
de entrega de documentos para el ejercicio fiscal
2025.

La Auditoria Superior del Estado de Puebla modifica
los formatos de FTPP.

Los formatos para la integracion de las Fichas
Técnicas de  Programas  Presupuestarios se
encuentran vigentes y publicados en la pagina web de
la Auditoria Superior del Estado

El personal convocado asiste a las capacitaciones

Las Dependencias entregan la informacion en los
formatos establecidos tiempo y forma

Existe coordinacion entre Dependencias y Entidades
para dar cumplimiento al PMD
La  Tesoreria  Municipal
presupuestales en tiempo.

emite los  techos




Resumen Narrativo (Objetivos)

LA1.6,LA18,LA4.1,LA43,LA4.4,LA45y LA 4.6 Sistemade
Evaluacion del Desempefio Municipal, implementado

Indicadores

(Nombre del indicador y
método de célculo)

Porcentaje de productos entregados en
materia de evaluacion = (Ndmero de
productos entregados en materia de
evaluacion / Total de productos
requeridos en materia de
evaluacién)*100

Medios de Verificacion

Seguimiento (PAES) del ejercicio fiscal
2025.

Memorandum por medio del que se
solicita su publicacion en los portales de
transparencia y/o de informacion
publica del H. Ayuntamiento

Evidencia documental (Captura de
pantalla) de la pagina Web donde se
publique

Reportes Ejecutivos de Evaluacion del
Desempefio (REED’s) en PDF
Reporte Global de Evaluacion
Desempefio (RGED) en PDF
Oficios y/o correos de entrega a las
personas titulares.

Oficios y/o correos de entrega al
Cuerpo Directivo del Ayuntamiento
Instrumentos de Seguimiento del
Desempefio actualizadas al corte, en
PDF

Memorandum y/u oficio por medio de
los cuales se solicita su publicacién en
los portales de transparencia y/o de
informacion publica del H.

Aviintami

del

Supuestos
a normatividad permanece sin Cam~plos.
Las dependencias y entidades municipales reportan
los avances de las metas y objetivos establecidos en
tiempo y forma e integran la informacion suficiente
para su evaluacion.
Se cumplen con los criterios establecidos en la
normatividad vigente en la materia.
El Enlace de Transparencia del IMPLAN vy/o la
Coordinacion General de Transparencia del H.
Ayuntamiento publica en tiempo y forma la
informacion en la pagina de transparencia.
Se autorizan los recursos para la contratacion del
servicio.
El Gobierno del Estado de Puebla emite los Términos
de Referencia (TdR) en tiempo y forma
Existe interés por parte de instancias evaluadoras
externas por prestar el servicio.
El Comité Municipal de Adjudicaciones realiza los
procesos de licitacion y adjudicacion en tiempo vy
forma.
El proveedor que brinda el servicio cumple con los
requerimientos y las especificaciones requeridas.
La normatividad y metodologia de elaboraciéon y
captacion de la informacion permite mantener la
participacion.

la SHCP invita al miinicinio a narticinar en el

1.1

LA 6.4y LA 6.5 Atender 150 solicitudes administrativas recibidas
(fondo fijo) (Bajo demanda)

NuUmero de solicitudes administrativas
recibidas, atendidas

Cistado I<§’Ez1mso||C|tudes ordmarias _y
extraordinarias atendidas de forma
mensual

Memorandums, requisiciones y oficios
dirigidos a la Coordinacion
Administrativa para facturas y pélizas
de pago, firmado y sellado por la
persona titular de la Unidad

Se reciben las solicitudes por parte de las dreas del
IMPLAN

Las solicitudes cumplen con los requisitos que marca
la normatividad vigente

1.2

LA 6.4y LA 6.5 Realizar 12 reportes de gastos de operacién e
infraestructura tecnoldgica de la entidad (IMPLAN) (incluyendo
solicitudes ordinarias (132) y extraordinarias (34))

Numero de reportes de gastos de
operacion e infraestructura tecnoldgica
de la entidad (IMPLAN), realizados

Reportes mensuales sellados y firmados
por la responsable de Coordinacién
Administrativa

Que los proveedores emitan correctamente las

facturas.

13

LA 6.3 Atender 80 solicitudes juridicas recibidas por la Unidad
Juridica (Bajo demanda)

Numero de solicitudes juridicas
recibidas por la Unidad Juridica,
atendidas

Listado de solicitudes atendidas de
forma mensual

Contratos y convenios

Opiniones juridicas

Reglamentos, Manuales, Lineamientos
Registro de Formatos firmados vy
sellados por el titular de la Unidad
Administrativa

Se reciben solicitudes de opinion en materia juridica
por parte de las dreas del IMPLAN

Se reciben solicitudes para elaborar contratos y/o
convenios

Las areas del IMPLAN actualizan manuales de
organizacion y procedimientos, lineamientos

Se reciben los formatos autorizados por Contraloria
Municipal en tiempo y forma




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

1.4

LA 6.5 Atender 60 solicitudes de informacion recibidas por el
Enlace de Transparencia (Bajo demanda)

Numero de solicitudes de informacion
recibidas por el Enlace de
Transparencia, atendidas

Listado de solicitudes
atendidas
Oficios de respuesta a solicitudes de

informacion

recibidas vy

Existen solicitudes de informacion por parte de la
ciudadania mismas que son remitidas al Enlace de
Transparencia del IMPLAN

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

1.5

LA 6.5 Monitorear 12 acuerdos establecidos por el Titular

NuUmero de acuerdos establecidos por
el Titular, monitoreados

Puntos de Acuerdo presentados vy
aprobados en las Sesiones Ordinarias y
Extraordinarias de la Junta de Gobierno
del Instituto Municipal de Planeacion.

Que las distintas dreas del IMPLAN entreguen en
tiempo la informacion a presentar en la Junta de
Gobierno.

Se desarrollan Sesiones Ordinarias y Extraordinarias
de la Junta de Gobierno del Instituto Municipal de
Planeacion, en tiempo y forma.

1.6

LA 6.5 Realizar 26 acciones del pago de ndmina

NuUmero de acciones del pago de
ndémina, realizadas

Recibos de ndmina timbrados vy
firmados por parte del personal del
IMPLAN y comprobantes de dispersion
de ndémina y/o estado de cuenta
bancario que refleje el movimiento

El sistema de banca electrénica funciona
correctamente al momento de realizar el pago

Los servidores publicos firman en tiempo los recibos
de némina

1.7

LA 6.4y LA 6.5 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el
marco de una contingencia (Bajo demanda)

NuUmero de estrategias de acciones
emergentes en el marco de una
contingencia, ejecutadas

Reporte mensual que contenga las
acciones emergentes que se llevaron
acabo, sellado y firmado por el area
correspondiente.

Reporte fotografico

Existe una contingencia sanitaria en el municipio de
Puebla.
Exista material sanitario para su compra.

1.8

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el sistema
administrativo de Staff mediante coordinacién interinstitucional
derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

NuUmero de proyectos de equipamiento
y/o servicios para el sistema
administrativo de Staff, mediante
coordinacidn interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o de iniciativa
privada, ejecutados

Oficios y memorandums de gestion y
seguimiento, proyecto ejececutivo con
los resultados de su ejecucion.

Se cuenta con recursos extraordinarios para la
elaboracién del proyecto

2.1

LA 1.1y LA 1.2 Elaborar 1 Diagndstico Urbano para la
redensificacion habitacional (PVMP 4.11.52)

NuUmero de Diagndsticos Urbanos,
elaborados

Oficios y/o memorandums, documento
del diagnéstico sellado y firmado por el
drea correspondiente

El proceso de licitacion y adjudicacion por parte de
SECATI se cumple en los tiempos programados.

El proveedor cumple en tiempo y forma con los
entregables estipulados en el contrato.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

2.2

LA 1.2 Elaborar 1 andlisis para una politica publica en materia
hidrica para el municipio

Numero de analisis para una politica
publica en materia hidrica para el
municipio, elaborados

Oficios y/o memorandums, documento
del andlisis para una politica publica en
materia hidrica para el municipio ,
firmado vy sellado por el drea
correspondiente

Existe interés de la ciudadania, las dependencias y
entidades municipales para la elaboracion del Analisis

2.3

LA 1.7 Realizar 4 acciones de seguimiento al Consejo de Planeacion
y Desarrollo Municipal (COPLADEMUN)

NuUmero de acciones de seguimiento al
Consejo de Planeacion y Desarrollo
Municipal, realizadas

Oficios y/o memorandums y/o listas de
asistencia y/o minutas y/o capturas de
pantalla y/o actas de las sesiones del
Consejo, firmado y sellado por el area
correspondiente

Existen las condiciones para la realizacion de las
sesiones del Consejo

ACTIVIDADES 2.4

(COMPONENTE 2)

LA 1.1y LA 1.2 Realizar 6 asesorias para la elaboracién de planes,
politicas y programas municipales (Bajo demanda)

Numero de asesorias para la
elaboracion de planes, politicas y
programas municipales, elaborados

Oficios y/o memordndums y/o listas de
asistencia y/o minutas y/o capturas de

pantalla de las asesorias para la
elaboracion de planes, politicas vy
programas municipales, firmado vy

sellado por el drea correspondiente

Existe interés de las dependencias y entidades
municipales para recibir asesoria por parte del
IMPLAN.

2.5

LA 5.4 Renovar 1 membresia con el Centro Iberoamericano de
Desarrollo Estratégico Urbano (CIDEU)

Numero de membresias con el Centro
Iberoamericano de Desarrollo
Estratégico Urbano (CIDEU), renovadas

Oficios  y/o  memordndums  y/o
comprobante de pago, firmado vy
sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa

Se cuenta con suficiencia presupuestal y disposicion
de CIUDEU para renovar la membresia

2.6

LA 1.2 y LA 1.8 Elaborar 1 Diagndstico en materia de combate a la
corrupcion

NuUmero de Diagndsticos en materia de
combate a la corrupcion, elaborados

Documento del diagndstico en materia
de combate a la corrupcion, sellado,
con nombre y firma del responsable.

Existe interés de la ciudadania, las dependencias y
entidades municipales para la elaboracion del
diagnostico

2.7

Elaborar 1 proyecto en materia de politicas publicas mediante
coordinacién interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

NuUmero de proyectos en materia de
politicas publicas mediante
coordinacién interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o de iniciativa
privada, elaborados

Documento del proyecto en materia de
politicas publicas, oficios %
memorandums sellados, con nombre y
firma del responsable.

Se cuenta con recursos extraordinarios para la
elaboracion del proyecto en materia de politicas
publicas

3.1

LA 1.1y LA 1.6 Realizar 1 accién de seguimiento a la Actualizacion
Programa Parcial de Desarrollo Urbano del Centro Histérico
(PROIGUALDAD 5.2.3) (PROMUPINNA VII.19) (PMCHP 4.2.4.1.1y
4.2.4.1.8) (CG 5.60.1)

NuUmero de acciones de seguimiento a
la Actualizacion Programa Parcial de
Desarrollo Urbano del Centro Histérico,
realizadas

Oficios y/o  memordndums  y/o
documento, firmados y sellados por el

drea correspondiente

Se cuenta con un documento de anteproyecto que
atienda las observaciones emitidas por el Gobierno
del Estado




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 1.1y LA 1.3 Realizar 1 accion de seguimiento a la Actualizacion
del Programa Municipal de Desarrollo Urbano (PMDU) (CG 5.61.1)

NUmero de acciones de seguimiento a
la Actualizacién del Programa Municipal
de Desarrollo Urbano, realizados

Oficios  y/o  memordndums  y/o
documento, firmados y sellados por el
area correspondiente

Se cuenta con un documento de anteproyecto que
atienda las observaciones emitidas por el Gobierno
del Estado

LA 1.1y LA 1.4 Elaborar 1 Actualizacién del Programa de Movilidad
Urbana Sustentable para el Municipio de Puebla (PMUS 7.1.5) (CG
5.62.1)

NUmero de actualizaciones del
Programa de Movilidad Urbana
Sustentable para el Municipio de
Puebla, elaboradas

Oficios y/o memorandums, documento
de la Actualizacion del Programa de
movilidad urbana sustentable para el
municipio de Puebla firmado y sellado
por el area correspondiente

Existe interés de la ciudadania, las dependencias y
entidades municipales para participar en el proceso
de Actualizacion del Programa

El proceso de licitacion y adjudicacion por parte de
SECATI se cumple en los tiempos programados.

El proveedor cumple en tiempo y forma con los
entregables estipulados en el contrato.

Elaborar 1 proyecto en materia de Planeacion estratégica
mediante coordinacion interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

NuUmero de proyectos en materia de
Planeacion estratégica mediante
coordinacidn interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o de iniciativa
privada, elaborados

Documento del proyecto en materia de
planeacion  estratégica municipal,
sellado, con nombre y firma del
responsable.

Se cuenta con recursos extraordinarios para la
elaboracion del proyecto en materia de Planeacion
estratégica

3.2
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)
3.3
3.4
4.1

LA 1.2, LA 2.2 y LA 2.3 Desarrollar 1 estudio técnico en materia de a

Numero de estudios técnicos en
materia de agua para el desarrollo de
un proyecto estratégico en una zona de
vulnerabilidad hidrica en el municipio
de Puebla, desarrollados

Estudio técnico en materia de agua para
el desarrollo de un proyecto estratégico
en una zona de vulnerabilidad hidrica
en el municipio de Puebla, con
nombre, firmay sello del responsable.

Existen las condiciones sociales, politicas y naturales
para realizar el estudio

Existen los escenarios para una coordinacion efectiva
con otra Unidad Administrativa.

El proceso de licitacion y adjudicacion por parte de
SECATI se cumple en los tiempos programados.

El proveedor cumple en tiempo y forma con los
entregables estipulados en el contrato.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 1.8 y LA 5.1 Realizar 4 capacitaciones en técnicas y herramientas

método de célculo)

NUmero de capacitaciones en técnicas y
herramientas de acercamiento
comunitario para llevar a cabo
proyectos estratégicos bajo procesos
participativos, realizadas

Lista de asistencia, sellada, con nombre
y firma del responsable.

Evidencia fotogréfica o capturas de
pantalla, sellada, con nombre y firma
del responsable.

El recurso financiero permanece asignado a la
actividad programada.

El proceso de licitacion y adjudicacion por parte de
SECATI se cumple en los tiempos programados.

Las personas convocadas responden a la invitacién y
asisten a la capacitacion.

El proveedor cumple en tiempo y forma con lo
estipulado en el contrato.

El servicio de internet se encuentra funcionando
correctamente.

Existen las condiciones optimas para realizar la
capacitacion presencial y/o virtual.

LA 2.1y LA 2.2 Realizar 5 solicitudes a las dependencias y entidades

Numero de solicitudes a las
dependencias y entidades del
Ayuntamiento sobre los proyectos
estratégicos de su competencia para
una vinculacion transversal de los
mismos, realizadas

Oficios de solicitud a las dependencias y
entidades del Ayuntamiento, firmados y
sellados por autoridad competente

Las dependencias y entidades del Ayuntamiento
remiten informacion conforme a la normativa
aplicable

LA 5.3y LA 5.4 Realizar 4 reportes sobre acciones de seguimiento a

NuUmero de reportes sobre acciones de
seguimiento a los programas
internacionales en materia de
desarrollo urbano y medio ambiente,
realizados

Oficios, memorandums, correos
electrénicos  oficiales o  reporte
fotografico con nombre, firma y sello
del responsable.

Reporte de las acciones de seguimiento
realizadas con nombre, firma y sello del
responsable.

Las reuniones virtuales se llevan a cabo en tiempo y
forma conforme a lo programado.

Las autoridades o responsables internacionales
asisten en tiempo y forma a las reuniones virtuales
Existe interés y seguimiento oportuno por parte de
las autoridades o responsables internacionales.

El servicio de internet se encuentra funcionando
correctamente.

4.2
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)
4.3
4.4
4.5

Elaborar 1 proyecto local y/o de caracter metropolitano mediante g

Numero de proyectos locales y/o de
caracter metropolitano mediante
coordinacidn interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o de iniciativa
privada, elaborados

Registro de la asignacion de recursos
extraordinarios.

Expediente del proyecto.

Registros de la Direccién de Disefio y
Banco de Proyectos.

Se cuenta con el recurso extraordinario para realizar
el proyecto.

Se cuenta con los permisos expedidos por las
autoridades competentes para la ejecucion del
proyecto con recurso extraordinario.
Existe colaboracion entre
gubernamentales, asociaciones,

educativas y ciudadania.

dependencias
instituciones




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

5.1

LA 5.4 Realizar 1 accién de identificacion de redes y/o asociaciones
nacionales y/o internacionales que fomenten el intercambio de
informacidn y experiencias municipales y/o locales

Numero de acciones de identificacion
de redes y/o asociaciones nacionales
y/o internacionales que fomenten el
intercambio de informacién y
experiencias municipales y/o locales,
realizadas

Convocatoria

Oficios, circulares o memorandos
Correo electrénico oficial. Reporte
fotografico georreferenciado sellado,
con nombre y firma del responsable.

Existen condiciones politicas, sociales y naturales que
permiten desarrollar la accién.

Existe voluntad por parte de organismos publicos y o
privados, nacionales y/o internacionales para
desarrollar la accién.

5.2

LA 5.4 Realizar 8 alianzas (convenios , acuerdos y/o minutas) con
organismos publicos y/o privados, nacionales y/o internacionales
para el intercambio de informacidn, fortalecer la construccion de
planes y programas, asi como el desarrollo profesional del personal
del IMPLAN, con perspectiva de género y derechos humanos
(CartaP.1.1.1)

Numero de alianzas (convenios ,
acuerdos y/o minutas) con organismos
publicos y/o privados, nacionales y/o
internacionales para el intercambio de
informacién, fortalecer la construccion
de planes y programas, asi como el
desarrollo profesional del personal del
IMPLAN, con perspectiva de géneroy
derechos humanos, firmados

Convenios , acuerdos y/o minutas
Oficios, circulares o memorandos.
Correos electronicos.
Lista de asistencia de
trabajo y/o reuniones.
Reporte de resultados de cada evento,
con nombre y firma del responsable.
Reporte  fotografico  sellado,
nombre y firma del responsable.

la mesas de

con

Existen condiciones politicas, sociales y naturales que
permiten la firma de los documentos.

Existe voluntad por parte de organismos publicos y o
privados, nacionales y/o internacionales para firmar
los documentos.

5.3

LA 5.5 Realizar 4 acciones de vinculacion (mesas de trabajo, foros,
y/o reuniones) con municipios de la zona conurbada del Municipio
de Puebla, para atender de manera conjunta problematicas que
afectan a esta zona

NuUmero de acciones de vinculacion
(mesas de trabajo, foros, y/o reuniones)
con municipios de la zona conurbada
del Municipio de Puebla, para atender
de manera conjunta problematicas que
afectan a esta zona, realizadas

Oficios, circulares o memorandos.
Correos electrénicos oficiales.
Convocatoria de la mesas de trabajo y/o
reuniones.

Reporte de resultados de cada evento,
con nombre y firma del responsable.
Reporte  fotografico  sellado,
nombre y firma del responsable

con

Existen condiciones politicas, sociales y naturales que
permiten realizar las acciones de vinculacion.

Existe coordinacién entre organismos publicos y /o
privados con el IMPLAN para realizar las acciones.

5.4

LA 5.4 Atender 3 convocatorias nacionales y/o internacionales para
promover buenas prdcticas municipales y casos de éxito

NUmero de convocatorias nacionales
y/o internacionales para promover
buenas practicas municipales y casos de
éxito, atendidas

Convocatoria

Oficios, circulares o memorandos.
Correo electronico. Reporte fotogréfico
georreferenciados sellado, con nombre
y firma del responsable.

Ficha o reporte de la vinculacion

Existe emisidn de convocatorias.
Programas/proyectos de dependencias y entidades
del H. Ayuntamiento de Puebla cumplen con
requisitos de la convocatoria emitida.

Entrega en tiempo y forma al IMPLAN de la
informacién y documentaciéon por parte de las
dependencias y entidades del H. Ayuntamiento a
cargo de los programas/proyectos a participar.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

LA 5.4 Realizar 6 etapas del programa de capacitacion al personal

NUmero de etapas del programa de
capacitacion al personal del IMPLAN

Aplicacion de un Cuestionario
diagndstico de respuesta multiple en el
cual se evalte el conocimiento de los
servidores publicos del IMPLAN sobre

derechos humanos, igualdad y no
discriminacion.
MV:

la difusién via correo
electrénico al personal adscrito al
instituto del Cuestionario
implementado asi como informe de
resultados de las valoraciones vy

Evidencia de

Existe voluntad por parte del personal adscrito al

5.5 [del IMPLAN para fortalecer su desarrollo laboral y personal con para fortalecer su desarrollo laboral y i )
) , . , observaciones al respecto. Instituto
perspectiva de género y derechos humanos personal con perspectiva de géneroy Etapa 2
derechos humanos, realizadas P o 3
Fortalecimiento de las dreas de
oportunidad  identificadas en el
Cuestionario diagndstico, mediante la
difusion de  material  infografico,
abordando principalmente temas sobre
derechos humanos y la perspectiva de
género humano que abone a
comprender las relaciones entre
hombres y mujeres, la no
discriminacion,  desigualdad 'y la
excliicidn de génern alle existe
Oficios, circulares o memorandos.
. Numero de eventos (foros y/o talleres |[Correos electrénicos. Existen condiciones politicas, sociales y naturales que
LA 5.4y LA 6.1 Realizar 3 eventos (foros y/o talleres y/o : ( v/ ) L ; P Y q
) ) ) ) y/o conferencias y/o eventos Convocatoria  y/o  publicacién  del[permiten desarrollar el proyecto.
conferencias y/o eventos conmemorativos), al interior del IMPLAN, . ) ) ) ) L , L
) ) ) ) , conmemorativos), al interior del evento. Existe disponibilidad (numero de participantes) para
5.6 |que fomenten |a igualdad e inclusion, con perspectiva de géneroy IMPLAN, que fomenten la igualdad e Reporte de resultados de cada evento,|asistir a los eventos
derechos humanos (PROIGUALDAD 5.2.1) (PROMUPINNA .1, V.2 y | o 4 . & , P ) o - ) .
v.3) inclusion, con perspectiva de géneroy [con nombre y firma del responsable. Existe convocatoria para la asistencia a eventos
' derechos humanos, realizados Reporte  fotografico sellado, confacorde a las necesidades y fines del IMPLAN.
nombre y firma del responsable
NuUmero de alianzas con organismo . o " .
Co ) ) Existen condiciones politicas, sociales y naturales que
. ) . publicos y/o privados tanto nacionales L - ; )
LA 5.3 y LA 5.4 Establecer 2 alianzas con organismo publicos y/o como internacionales para la Correos electronicos oficiales. permiten desarrollar la accién.
5.7 |privados tanto nacionales como internacionales para la vinculaciéon P Reporte de resultados con nombre y|[Existe voluntad por parte de organismos publicos y o

a campafias y estrategias globales para el desarrollo de ciudades

vinculacion a campafias y estrategias
globales para el desarrollo de ciudades,
establecidas

firma del responsable.

privados, nacionales internacionales

desarrollar la accién.

y/o para




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

Supuestos

5.8

Elaborar 1 proyecto en materia de vinculacion para la proyeccién
del IMPLAN mediante coordinacién interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo demanda)

método de célculo)

NuUmero de proyectos en materia de
vinculacion para la proyeccién del
IMPLAN mediante coordinacion
interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa privada,
elaborados

Oficios, circulares y/o memorandos o
correo electrénico.

Lista de asistencia sellada, con nombre
y firma del responsable.

Reporte fotografico georreferenciado
sellado, con nombre y firma del
responsable.

Comprobacién del gasto.

Ficha Informativa sellada, con nombre y
firma del responsable.

Existen condiciones politicas, sociales y naturales que
permiten desarrollar el proyecto.

Se cuenta con los recursos extraordinarios federales,
estatales, municipales y/o de iniciativa privada,
asignados para elaborar proyecto.

Existe voluntad por parte de organismos publicos y o
privados, nacionales y/o internacionales para
desarrollar el proyecto.

6.1

LA 3.1 Realizar 1 encuesta municipal de Satisfaccion Ciudadana en
Materia de Servicios Publicos Municipales (PROMUPINNA XV.1)

Numero de encuestas municipales de
Satisfaccién Ciudadana en Materia de
Servicios Publicos Municipales,
realizadas

Publicacion de la encuesta en medios
de difusién, para su consulta y llenado.
Presentacién ejecutiva de los resultados
de la Encuesta.

La poblacién participa activamente en responder el
cuestionario de la encuesta.

Funciona adecuadamente la plataforma digital donde
se aloja el cuestionario de la encuesta.

Existe difusion en medios electrénicos en tiempo y
forma.

La poblacién tiene acceso a internet en el municipio

de Puebla. Al aplicar
cuestionarios en campo los(as) encuestadores
reciben respuestas de la ciudadania y sin
inconvenientes.

Al aplicar  cuestionarios en campo los(as)
encuestadores realizan la actividad sin

inconvenientes.

6.2

LA 3.1 Realizar 1 Actualizacion al inventario de espacios publicos
(PEP 4.1.2)

NuUmero de actualizaciones al inventario
de espacios publicos, realizado

Presentacién del resumen ejecutivo con
la descripcion de la(s) actualizaciones
realizadas, firmada por los servidor(a)
publicos responsables y sellado por el
drea correspondiente. Mapa de la
actualizacion de EP, capa de
informacién en formato shp.

Las Dependencias y Entidades del H. Ayuntamiento
del Municipio de Puebla proporcionan insumos para
la actualizacién o bien estan disponibles de forma
publica en las paginas del Ayuntamiento y datos
abiertos.

6.3

LA 3.2 Realizar 3 capacitaciones en materia de sistematizacion
geoespacial de datos y uso de plataformas SIG, dirigidas a las
Dependencias y Entidades del Ayuntamiento (PEP 4.1.2)

NuUmero de capacitaciones en materia
de sistematizacién geoespacial de datos
y uso de plataformas SIG, dirigidas a las
Dependencias y Entidades del
Ayuntamiento, realizadas

Reporte ejecutivo con la presentacion
de las capacitaciones, fotografias,
capturas de pantalla, registro de
asistentes o minuta de trabajo, firmay
sello de la persona responsable.

Personal de las dependencias y entidades participa en
las capacitaciones.

Se cuenta con los recursos materiales y conexién a
internet para llevar a cabo las capacitaciones.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 3.1 Recabar 1 conjunto de datos de informacién de las

Dependencias y Entidades en el H. Ayuntamiento, para consolidar

el Sistema de Informacién Geografica Municipal

Numero de conjuntos de datos de
informacién de las Dependencias y
Entidades en el H. Ayuntamiento, para
consolidar el Sistema de Informacién
Geografica Municipal, recabados

Presentacién ejecutiva con el resumen
de la informacion actualizada en el
Repositorio del Sistema de Informacién
Geografica Municipal, firmada por los
servidores  publicos  responsables,
sellado por el area correspondiente.

Las Dependencias y Entidades del H. Ayuntamiento
del Municipio de Puebla, areas administrativas del
IMPLAN vy fuentes de informacién confiable,
proporcionan insumos susceptibles a integrarse al
repositorio de informacién.
Al consultar las fuentes de informacién confiable, los
medios en los que la publican son vigentes, y los
datos se encuentran actualizados.

LA 3.1y LA 3.2 Entregar 37 productos derivados de anélisis
geoestadisticos con la finalidad de identificar las problematicas
publicas del municipio requeridos (Bajo demanda) (PROMUPINNA

1.9)

Numero de productos derivados de
analisis geoestadisticos con la finalidad
de identificar las problematicas publicas
del municipio requeridos, entregados

Capturas de pantalla de mapas, fichas
geoestadisticas o del producto,
firmadas por los servidores publicos
responsables y sellados por el area
correspondiente.

Las Dependencias y Entidades del H. Ayuntamiento
del Municipio de Puebla y dreas administrativas del
IMPLAN solicitan al Departamento del Sistema de
Informacién Geografica analisis geoestadisticos, o se
requiere actualizar la informacion publicada en la

pagina del IMPLAN, denominada Informacion
geografica 'y estadistica a cargo de este
Departamento.

LA 3.1 Realizar 6 actualizaciones al mapa web del Sistema de
Informacién Geogréfica Municipal de Puebla (SIGEM Puebla)

Numero de actualizaciones al mapa
web del Sistema de Informacién
Geografica Municipal de Puebla (SIGEM
Puebla), realizadas

Capturas de pantalla de las
actualizaciones en el SIGEM con el
enlace al mapa web con nombre, firma
y sello de la persona responsable.

Se cuentan con los recursos metodoldgicos,
tecnoldgicos 'y humanos para su realizacion.
La plataforma alojada en un servidor del IMPLAN,
ubicado en la infraestructura de SECATI, funciona
adecuadamente.

Se cuenta con informacién susceptible a ser difundida
o publicada.

6.4

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 6) [
6.6
6.7

LA 3.1 Actualizar 1 plataforma de mapas web para la divulgacién de
mapas y estadisticas del municipio de Puebla (Carta P. 4.3.2)

Numero de plataformas de mapas web
para la divulgacion de mapas y
estadisticas del municipio de Puebla,
actualizadas

Expediente que contiene el contrato,
suficiencia presupuestal, solicitud de
pago, factura y requisicién con nombre,
firmay sello de la persona responsable.

Las dreas involucradas del H. Ayuntamiento del
Municipio de Puebla llevan a cabo el procedimiento
de contratacion en tiempo y forma.

Se firma el contrato por las partes involucradas.

Se recibe por parte del proveedor encargado de la
actualizacion los productos resultantes de la
actualizacion para su correcto funcionamiento.

La plataforma web estd en funcionamiento con los
mapas e informacién del municipio de Puebla.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

6.8

LA 3.3 Realizar 1 actualizacion a los indicadores de los Objetivos del
Desarrollo Sostenible (PROMUPINNA VI1.9)

NuUmero de actualizaciones a los
indicadores de los Objetivos del
Desarrollo Sostenible, realizados

Capturas de pantalla de la publicacion
en la pagina del IMPLAN. Enlace de
consulta a la pagina WEB referida, firma
y sello de la persona responsable.

Se encuentra disponible y actualizada la informacion
para construir los indicadores, con base a las fuentes
de informacion oficiales.

Se cuentan con los recursos metodoldgicos,
tecnoldgicos 'y humanos para su realizacion.
La pagina WEB funciona adecuadamente, asi como la
plataforma en la que se alojan.

6.9

Elaborar 1 proyecto en materia de informacion geo estadistica
para la planeaciéon mediante coordinacién interinstitucional
derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

NuUmero de proyectos en materia de
informacion geo estadistica para la
planeacion mediante coordinacién
interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa privada,
elaborados

Proyecto sellado, con nombre y firma
del responsable.

Se cuenta con el recurso extraordinario para realizar
el proyecto.

7.1

LA 5.1 Realizar 242 convocatorias a sesiones ordinarias y/o
extraordinarias de los 22 Consejos de Participacion Ciudadana
instalados brindando apoyo logistico a fin de fortalecer su
operacién y dar seguimiento a sus peticiones (PROMUPINNA XV.2)

NuUmero de convocatorias a sesiones
ordinarias y/o extraordinarias de los 22
Consejos de Participacién Ciudadana
instalados brindando apoyo logistico a
fin de fortalecer su operacién y dar
seguimiento a sus peticiones, realizadas

Convocatoria de la Sesion que incluye:
Liga de la sesién (en caso de ser virtual)
y/o lugar de la sesién ordinaria.

Orden del dia.

La mesa Directiva de cada uno de los Consejos de
Participacion Ciudadana genera los puntos a tratar en
la sesion, mismos que deben ser plasmados en el
orden del dia.

Se genera la convocatoria por parte de las mesas
directivas de los Consejos de Participacion Ciudadana
para sesionar.

7.2

LA 5.1 Realizar 11 convocatorias a sesiones de la Comisidn
Ejecutiva de los Consejos de Participacion Ciudadana

Numero de convocatorias a sesiones de
la Comision Ejecutiva de los Consejos de
Participacion Ciudadana, realizadas

Convocatoria de la Sesion que incluye:
Liga de la sesion (en caso de ser virtual)
y/o lugar de la sesién ordinaria.

Orden del dfa.

Existe coordinacion entre el titular de la Presidencia
Ejecutiva y la Secretaria Ejecutiva, acordaran los
puntos a tratar en la sesion.

7.3

LA 5.1 Realizar 3 sesiones de la Junta Directiva de los Consejos de
Participacion Ciudadana

Numero de sesiones de la Junta
Directiva de los Consejos de
Participacion Ciudadana realizadas

Convocatoria de la Sesion que incluye:
Liga de la sesidn (en caso de ser virtual)
y/o lugar de la sesién ordinaria.

Orden del dia.

Existe coordinacion entre el titular de la Presidencia
Ejecutiva y la Secretaria Ejecutiva acordardn los
puntos a tratar en la sesion.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 5.1y LA 5.2 Realizar 1 accion de difusion de la Convocatoria

método de célculo)

NuUmero de acciones de difusion de la
Convocatoria Anual de los Consejos de

Medio impreso con la publicacién de la
convocatoria.
Captura de pantalla del medio digital

Los medios impresos y/o medios digitales realizan la

7.4 |Anual de los Consejos de Participacion Ciudadana en un medio de . . . . S . .
. Participacion Ciudadana en un medio con la publicacion de la convocatoria,|publicacién de la convocatoria en tiempo y forma.
comunicacién impreso N ) )
de comunicacion impreso, realizadas sellado, con nombre y firma del
responsable.
Evidencia fotografica georreferenciada,
sellada, con nombre vy firma del|Existe interés de los integrantes de los Consejos de
ACTIVIDADES ) o ) Ndmero de eventos de capacitacidn responsable Participacién ciudadana en participar en la
LA 5.2 Realizar 4 eventos de capacitacion para los Consejos de ) ) . . . e
(COMPONENTE 7) 7.5 A para los Consejos de Participacion Lista de asistencia sellada, con nombre|capacitacion.
Participacion Ciudadana (PROMUPINNA XV.4) . . . . . . )
Ciudadana, realizados y firma del responsable Existen las condiciones optimas para realizar la
Ficha con el reporte temario de la|capacitacion presencial y/o virtual.
capacitacion.
. . L, ) . Numero de acciones de difusion por los |Capturas de pantalla selladas, con . L .
LA 5.1 Realizar 3 acciones de difusion por los trabajos realizados de . ) .p P ) P Se cuenta con disponibilidad técnica de las
7.6 ) B trabajos realizados de los Consejos de  |nombre y firma del responsable. L. L )
los Consejos de Participacion Ciudadana (PROMUPINNA XV.3) o ) : . plataformas electronicas para la difusién de acciones.
Participacion Ciudadana, realizados Ficha y/o reporte de la difusion.
Numero de reuniones de vinculacién, |Lista de asistencia con firma de los
) ) ) - o comunicacién y /o colaboracién con articipantes ) ) , o,
LA 5.2 Coordinar 2 reuniones de vinculacion, comunicacién y /o L y}/ L P ) P . Existe interés de colaboracién de parte de los
-, . L .. |municipios y/o instituciones del sector [Minuta de trabajo o i
colaboracién con municipios y/o instituciones del sector académico ;. . . . s . Municipios del Estado de Puebla asi como de otros
7.7 ) A o académico y/o empresarial y/o Evidencia fotogréfica georreferenciada o
y/o empresarial y/o sociedad civil para fomentar la cultura de la ) o Estados en fortalecer la participacién ciudadana.
I sociedad civil para fomentar la cultura |o capturas de pantalla, sellada, con
participacion ciudadana o i
de la participacion ciudadana, nombre y firma del responsable.
coordinadas
, . . o, Lista de asistencia con firma de los . . .
Numero de sesiones de vinculacion de articioantes Las dependencias y entidades atienden los temas de
LA 5.2 Realizar 3 sesiones de vinculaciéon de la Comision Ejecutiva  |la Comisidn Ejecutiva con los Consejos s/linutsde trabaio los Consejos de Participacion Ciudadana.
7.8 |con los Consejos de Participacion ciudadana con los enlaces de las |de Participacion ciudadana con los ) ) ) L ) Existe colaboracion de las dependencias y entidades
; o ) Evidencia fotogréfica georreferenciada -
dependencias municipales enlaces de las dependencias para dar respuesta a los temas solicitados por los
o ) o capturas de pantalla, sellada, con ) -
municipales, realizadas i Consejos de Participacion Ciudadana
nombre y firma del responsable.
Se cuenta con el recurso extraordinario para realizar
NuUmero de proyectos en materia de las acciones
Elaborar 1 proyecto en materia de Participaciéon Ciudadana Participacion Ciudadana mediante Minuta de trabaio Existen las condiciones sociales, politicas y naturales
mediante coordinacién interinstitucional derivado de recursos coordinacién interinstitucional derivado J ) para las actividades programadas en el proyecto
7.9 Proyecto sellado, con nombre y firma

extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

de recursos extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o de iniciativa
privada, elaborados

del responsable.

Se cumple con todos los requisitos para la ejecucion
del proyecto con recurso extraordinario

Existe colaboracion entre dependencias
gubernamentales, asociaciones, instituciones




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

8.1

LA 4.1 Remitir 1 carpeta con las Fichas Técnicas de Programas
Presupuestarios 2025 en su version inicial (Caratulas, Diagnostico,
Estructura Analitica, Alineacion y MIR)

Numero de carpetas con las Fichas
Técnicas de Programas Presupuestarios
2025 en su version inicial (Caratulas,
Diagnostico, Estructura Analitica,
Alineacién y MIR), remitidas

Oficio de entrega de carpeta con sello
de recibido en la Tesoreria Municipal,
firmado por la autoridad competente.

La Tesoreria  Municipal emite los techos
presupuestales en tiempo.

Se cuenta con la informacién de las Dependencias
para integrar la carpeta en tiempo y forma.

Se firman las cardtulas, reportes de presupuesto y
formatos de las Fichas Técnicas de los Programas
Presupuestarios por los responsables en tiempo.

La Auditoria Superior del Estado emite el calendario
de entrega de documentos para el ejercicio fiscal
2025.

La Auditoria Superior del Estado de Puebla modifica
los formatos de FTPP.

Los formatos para la integracion de las Fichas
Técnicas de  Programas  Presupuestarios se
encuentran vigentes y publicados en la pagina web de

la Auditoria Superior del Estado.

8.2

LA 4.1y LA 4.3 Realizar 11 capacitaciones de induccidon en materia
de metodologia de Presupuesto basado en Resultados a personal
de nuevo ingreso en el Ayuntamiento (en coordinacion con la
Direccién de Recursos Humanos de la SECATI)

Numero de capacitaciones de induccién
en materia de metodologia de
Presupuesto basado en Resultados a
personal de nuevo ingreso en el
Ayuntamiento (en coordinacién con la
Direccién de Recursos Humanos de la
SECATI), realizadas

Reporte  de  asistentes a las
capacitaciones de inducciéon  con
nombre, sello y firma del responsable
Memoria fotografica con nombre, sello
y firma del responsable

Tarjeta informativa de la capacitacion
con nombre, sello y firma del
responsable.

Existe la metodologia PbR.

Existe vinculacion entre la SECATI y el IMPLAN para
llevar a cabo las capacitaciones.

El Departamento de Capacitacién de Recursos
Humanos de la SECATI convoca al personal de nuevo
ingreso de las dependencias y entidades a las
capacitaciones

Se cuenta con el interés y asistencia del personal
convocado.

El servicio de internet se encuentra funcionando
correctamente.

8.3

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 8)

LA 4.1, LA 4.3 y LA 6.1 Capacitar 26 Dependencias y Entidades del
Ayuntamiento de Puebla (personal responsable) en materia de
integracion de Fichas Técnicas de Programas Presupuestarios para
el ejercicio 2026 incluyendo la perspectiva de género
(PROIGUALDAD 5.2.1) (PROMUPINNA VII.5)

NuUmero de Dependencias y Entidades
del Ayuntamiento de Puebla (personal
responsable) en materia de integracion
de Fichas Técnicas de Programas
Presupuestarios para el ejercicio 2026
incluyendo la perspectiva de género,
capacitadas

Reporte de  asistentes a las
capacitaciones con nombre, sello y
firma del responsable.

Memoria fotogréfica con nombre, sello
y firma del responsable

Tarjeta informativa de la capacitacion
con nombre, sello y firma del
responsable.

Existen modificaciones a la estructura orgdnica de las
Dependencias y Entidades del H. Ayuntamiento.
Existe coordinacion entre Dependencias involucradas
en el tema de capacitacion en materia PbR.

El personal convocado asiste a las capacitaciones.

El servicio de internet se encuentra funcionando
correctamente.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

8.4

LA 4.1 Revisar 26 propuestas de Fichas Técnicas de Programas
Presupuestarios para el ejercicio 2026 (PROIGUALDAD 5.2.1)
(PROMUPINNA VII.5)

NuUmero de propuestas de Fichas
Técnicas de Programas Presupuestarios
para el ejercicio 2026, revisadas

Propuestas de  Programacion en
formato APE con nombre, sello y firma
del responsable.

Existen modificaciones a la estructura orgdnica de las
Dependencias y Entidades del H. Ayuntamiento

Se cuenta con el Plan Municipal de Desarrollo con 26
Programas y/o los instrumentos Normativos
Municipales para generar la programacion.

Los enlaces SEDEM asisten en tiempo a las reuniones
programadas

Los enlaces SEDEM solventan observaciones en
tiempo.

8.5

LA 4.1 Enviar 1 base de datos a la Tesoreria Municipal como
propuesta del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2026 y/o
informacién correspondiente al proceso de programacion y
presupuestacion 2026 (PROMUPINNA VII.5)

NuUmero de bases de datos a la
Tesoreria Municipal como propuesta
del Anteproyecto de Presupuesto de
Egresos 2026 y/o informacion
correspondiente al proceso de
programacioén y presupuestacion 2026,
enviadas

Base de datos
Oficio de entrega de base de datos a la
Tesoreria con sello de recibido

La Tesoreria Municipal notifica los techos
presupuestales para cada dependencia en tiempo y
forma.

Las Dependencias entregan la informaciéon en los
formatos establecidos tiempo y forma.

8.6

LA 4.2 Elaborar 1 reporte de atencién a las Lineas de Accién del
Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027

Numero de reportes de atencion a las
Lineas de Accion del Plan Municipal de
Desarrollo 2024-2027, elaborados

Reporte ejecutivo con resultados de
Lineas de Accion atendidas
Memorandum de notificacion  del
reporte ejecutivo, firmado y sellado por
la Unidad Administrativa

Existe coordinacion entre Dependencias y Entidades
para dar cumplimiento al PMD.

Las Dependencias y Entidades programan sus
acciones a fin de dar cumplimiento al Plan Municipal
de Desarrollo.

Las Dependencias y Entidades atienden las Lineas de
Accion del PMD en sus Programas Presupuestarios.

8.7

Elaborar 1 proyecto bajo el esquema de Presupuesto basado en
Resultados (PbR) mediante coordinacion interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o
de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos bajo el esquema
de Presupuesto basado en Resultados
(PbR) mediante coordinacion
interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa privada,
elaborados

Proyecto de Metodologia de PbR

Se cuenta con el recurso estatal, federal o municipal
para la realizacion del proyecto.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

9.1

LA 1.6 y LA 4.4 Elaborar 1 Programa Anual de Evaluacion y
Seguimiento (PAES) 2025

Numero de Programas Anuales de
Evaluacion y Seguimiento (PAES),
elaborados

Programa Anual de Evaluacién vy
Seguimiento (PAES) del ejercicio fiscal
2025.

Memorandum por medio del cual se
solicita su publicacion en los portales de
transparencia y/o de informacion
publica del H. Ayuntamiento

Evidencia documental (Captura de
pantalla) de la pagina Web donde se
publique

La normatividad permanece sin cambios.

9.2

LA 1.8, LA 4.4, LA 4.5y LA 4.6 Realizar 4 evaluaciones del
desempefio de las Dependencias y Entidades en materia del
cumplimiento a sus Programas presupuestarios por los periodos:
octubre a diciembre 2024 y de enero a septiembre 2025

Numero de evaluaciones del
desempefio de las Dependencias y
Entidades en materia del cumplimiento
a sus Programas presupuestarios por
los periodos: octubre a diciembre 2024
y de enero a septiembre 2025,
realizadas

Reportes Ejecutivos de Evaluacion del
Desempefio (REED’s) en PDF
Reporte Global de Evaluaciéon
Desempefio (RGED) en PDF
Oficios y/o correos de entrega a las
personas titulares

Oficios y/o correos de entrega al
Cuerpo Directivo del Ayuntamiento

del

Las dependencias y entidades municipales reportan
los avances de las metas y objetivos establecidos, en
tiempo y forma e integran la informacién suficiente
para su evaluacion.

Se cumplen con los criterios establecidos en la
normatividad vigente en la materia.

9.3

LA 1.8, LA 4.4, LA 4.5y LA 4.6 Elaborar 104 reportes de evaluacion
del desempefio de las Dependencias y Entidades en materia del
cumplimiento a los Programas presupuestarios por los periodos:
octubre a diciembre 2024 y de enero a septiembre 2025
(PROIGUALDAD 5.2.2 )

Numero de reportes de evaluacion del
desempefio de las Dependencias y
Entidades en materia del cumplimiento
a los Programas presupuestarios por los
periodos: octubre a diciembre 2024 y
de enero a septiembre 2025,
elaborados

Reportes Ejecutivos de Evaluacion del
Desempefio (REED’s) en PDF

Oficios y/o correos de entrega a las
personas titulares

Las dependencias y entidades municipales reportan
los avances de las metas y objetivos establecidos, en
tiempo y forma e integran la informacién suficiente
para su evaluacion.

Se cumplen con los criterios establecidos en la
normatividad vigente en la materia.

9.4

LA 4.5y LA 4.6 Realizar 4 actualizaciones a los Instrumentos de
Seguimiento del Desempefio de los Programas presupuestarios

NUmero de actualizaciones a los
Instrumentos de Seguimiento del
Desempefio de los Programas
presupuestarios, realizadas

Instrumentos de Seguimiento del
Desempefio actualizadas al corte, en
PDF

Memorandum y/u oficio por medio de
los cuales se solicita su publicacién en
los portales de transparencia y/o de
informacién publica del H.
Ayuntamiento, firmado y sellado por la
persona titular.

Impresion  de  pantalla de las
actualizaciones publicadas con la Liga
electrénica de los portales de
transparencia y/o de informacion
publica del H. Ayuntamiento

Las dependencias y entidades municipales reportan
los avances de las metas y objetivos establecidos, en
tiempo y forma e integran la informacién suficiente
para su evaluacion.

El Enlace de Transparencia del IMPLAN vy/o la
Coordinacion General de Transparencia del H.
Ayuntamiento publica en tiempo y forma la
informacién en la pagina de transparencia.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 4.1y LA 4.6 Realizar 1 presentacién de resultados al Consejo de
Participacion Ciudadana de Desempefio Gubernamental, para el
fortalecimiento del Sistema de Evaluacion del Desempefio
Municipal (SEDEM)

NuUmero de presentaciones de
resultados al Consejo de Participacion
Ciudadana de Desempefio
Gubernamental, para el fortalecimiento
del Sistema de Evaluacion del
Desempefio Municipal, realizadas

Oficio(s) y/o memorandum(s) de
invitacion a la reunién/sesion

Minuta de la reunién y/o acta de la
sesion realizada

Presentacién PDF con sello, nombre y
firma de la persona titular responsable

del Departamento de Evaluacion

Existe interés del Consejo Ciudadano de Desempefio
Gubernamental por celebrar la(s) sesidn(es)
incluyendo la participacién del Departamento de
Evaluacion

LA 1.8, LA4.1, LA 4.3, LA 4.4y LA 4.5 Realizar 11 acciones de
capacitacién a servidores publicos para fortalecer la administracion
publica municipal en materia del Sistema de Evaluacion del
Desempefio Municipal (SEDEM)

NuUmero de acciones de capacitacion a
servidores publicos para fortalecer la
administracion publica municipal en
materia del Sistema de Evaluacién del
Desempefio Municipal (SEDEM),
realizadas

Listas de asistencia con sello y firma
Reporte fotografico georreferenciado
con selloy firma

Tarjeta Informativa con sello y firma

El Departamento de Capacitacién de Recursos
Humanos de la SECATI y/o su similar convoca al
personal interesado, de nuevo y/o recién ingreso al
Ayuntamiento a las capacitaciones.

Existe interés de las personas servidoras publicas
para asistir a las capacitaciones.

La plataforma y/o condiciones de conectividad
funcionan en éptimas condiciones.

Se cuentan con recursos técnicos adecuados para
impartir la capacitacion.

LA 1.8, LA4.1y LA 4.4 Coordinar 2 evaluaciones externas a fondos
federales

NuUmero de evaluaciones externas a
fondos federales, coordinadas

Contrato

Oficios de gestién y comunicacion
institucional

Documentos  entregables
instancia evaluadora externa
Informes de Resultados Finales de las
Evaluaciones

[

por

Se autorizan los recursos para la contratacion del
servicio.

El Gobierno del Estado de Puebla emite los Términos
de Referencia (TdR) en tiempo y forma

Existe interés por parte de instancias evaluadoras
externas por prestar el servicio.

El Comité Municipal de Adjudicaciones realiza los
procesos de licitacion y adjudicacion en tiempo vy
forma.

El proveedor que brinda el servicio cumple con los
requerimientos y las especificaciones requeridas.

9.5

ACTIVIDADES 9.6
(COMPONENTE 9)

9.7

9.8

LA 4.5y LA 4.6 Realizar 8 reportes de seguimiento a los programas
operados al interior del H. Ayuntamiento

NuUmero de reportes de seguimiento a
los programas operados al interior del
H. Ayuntamiento, realizados

Reporte de PROIGUALDAD, con sello y
firma
Reporte de PROMUPINNA, con sello y
firma
Oficios o correos de envio con acuse de
recibo

Las autoridades responsables mantienen vigentes los
programas PROMUPINNA y PROIGUALDAD.

Las dependencias y entidades municipales
involucradas, reportan las metas y objetivos
establecidos en tiempo y forma e integran la

informacién suficiente para su elaboracion.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

Costo Total del Programa

Monto Especifico (de la
Fuente de Financiamiento)

LA 4.1, LA4.4y LA 4.5 Contratar 1 servicio especializado (asesoria,
evaluacion, diagndstico y/o talleres) para fortalecer el disefio,

NuUmero de servicios especializados
(asesoria, evaluacion, diagndstico y/o
talleres) para fortalecer el disefio,

Contrato
Oficios de gestién y comunicacion

Se autorizan los recursos para la contratacion del
servicio.

Existe interés por parte de proveedores por brindar
el servicio.

9.9 | D . . . ) » o institucional El Comité Municipal de Adjudicaciones realiza los
implementacién y consolidaciéon del Sistema de Evaluacion del implementacién y consolidacion del R o, )
Desempefio Municipal (SEDEM) Sistema de Evaluacién del Desempefio Documentos  entregables por el[procesos de licitacion y adjudicacion en tiempo vy

Municipal (SEDEM), contratados proveedor forma. ) .
El proveedor que brinda el servicio cumple con los
requerimientos vy las especificaciones requeridas.
Oficio o correo invitaciéon  de
participacion por parte de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) al
Municipio de Puebla. La normatividad y metodologia de elaboracion vy
NuUmero de participaciones en Circular y/u oficios de notificacion del|captacion de la informacion permite mantener la
LA 1.8, LA4.1y LA 4.4 Coordinar 1 participacién en programas de  [programas de evaluaciéon o medicién inicio para el levantamiento de la[participacion.
evaluacién o medicién externa para valorar el desempefio del H. externa para valorar el desempefio del |informacién a las dependencias y|La SHCP invita al municipio a participar en el
2l Ayuntamiento en materia del Sistema de Evaluacién del H. Ayuntamiento en materia del entidades municipales participantes. diagnéstico.
Desempefio Municipal (SEDEM) Sistema de Evaluacién del Desempefio |Oficios y correos de comunicacion con|Las  dependencias y entidades municipales
Municipal (SEDEM), coordinadas las dependencias y entidades|involucradas, remiten la informaciéon en tiempo vy
participantes, sobre la entrega de la|forma.
informacién solicitada
Informe del avance alcanzado del
diagnodstico PbR-SED.
NuUmero de proyecto para fortalecer el
Elaborar 1 proyecto para fortalecer el SEDEM mediante SEDEM mediante coordinacion Proyecto de Evaluacion
coordinacién interinstitucional derivado de recursos interinstitucional derivado de recursos [Informe Ejecutivo del Proyecto Existe disponibilidad de recurso estatal, federal y/o
el extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de iniciativa |extraordinarios, federales, estatales, Oficios de gestiéon de los recursos|municipal para su realizacion.
privada (Bajo demanda) municipales y/o de iniciativa privada, financieros
elaborados
Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido
$ 32,071,045.00| $ s s
Fuente de Financiamiento
Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:

1.5 Recursos Federales;

Participacione
s

32,071,045.00




Indicadores

Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicadory Medios de Verificacién Supuestos
método de célculo)

Clasificacion Funcional y Programatica

Clasificacion Administrativa N — T Programa pregupuestarlo
(letra mayuscula)
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1. Gobierno 1.3. Coordinacion de la 1.3.2. Politica Interior p
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL ’ Politica de Gobierno T
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Ficha Técnica del Programa Presupuestario

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

24. Cabildo Abierto y Democratico

Clave del Programa presupuestario:

E100455242425B

Dependencia o Entidad r ble del Pp:

Coordinacion de las Regidurias

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir como cabildo del municipio de Puebla para ser una
digna representacion de los intereses de la ciudadania mediante
la elaboracién de normas, reglas, dictimenes y acuerdos en las
sesiones de las distintas comisiones de los Regidores

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Porcentaje de sesiones realizadas en las
comisiones de cabildo = (Numero de
sesiones realizadas ordinarias de las
comisiones / Total de sesiones
programadas de las comisiones)*100

Medios de Verificacion

Actas de las sesiones.
Convocatorias a las sesiones

Supuestos

Los miembros de cada comisién participan
activamente en todas las sesiones programadas.

Los acuerdos y decisiones de las sesiones se registran
y aplican con claridad y eficiencia.

Los jovenes universitarios del municipio de Puebla participan

PROPOSITO activamente en el programa "Cabildo Universitario", contando asf

Porcentaje de sesiones del sector de
jovenes universitarios en el programa
del "Cabildo Universitario" = (Numero

Estadistica de la encuesta de
satisfaccién. Reporte fotografico que de
soporte al cumplimiento de la actividad

Las universidades locales mantienen canales
efectivos de comunicaciéon para informar a los
estudiantes sobre programas gubernamentales.

Los jovenes universitarios muestran interés en temas
de participacién ciudadana y gobernanza local.

LA1.1,LA 1.2y LA 2.5 Sistema Administrativo de Staff,
implementado

por el Staff = (Nimero de solicitudes
administrativas ordinarias atendidas /

Total de solicitudes administrativas
ordinarias mensuales a Staff
Programadas)*100

Documentos de solicitud y su respuesta
Reporte de solicitudes atendidas
Documentos de solicitud

Reporte de solicitudes recibidas

. . . e . de sesiones realizadas de "Cabildo| . . . Las instituciones educativas locales colaboran
con un gobierno que incentiva la participacién social para . o . e informe escrito de las actividades. . . . .
Lo . ) . Universitario" / Total de sesiones . PR activamente proporcionando espacios y horarios
concientizar sobre las necesidades y demandas de la ciudadania . Escritos de invitacibon a las o
programadas del Cabildo| . . adecuados para las capacitaciones.
. e Y universidades e o
Universitario)*100 Los facilitadores de las capacitaciones cuentan con
las herramientas y recursos necesarios para generar
un aprendizaje significativo.
Porcentaje de solicitudes - L .
entaje - . Las solicitudes administrativas son entregadas en
administrativas ordinarias atendidas

tiempo y forma por los ciudadanos o instituciones
correspondientes.

Las plataformas digitales o canales de comunicacién
para recibir solicitudes funcionan sin interrupciones
durante el periodo de atencion.

COMPONENTES

L.A1.1,LA1.2 y LA 1.4 Mecanismo de participaciéon que
favorezcan la cercania y proximidad con la ciudadania,
promovidos

Porcentaje de sesiones del programa de
"Cabildo Universitario” evaluadas con
grado de satisfaccion favorable (Muy
Buena y Buena) con respecto al total de
sesiones del programa de "Cabildo
Universitario" realizadas. = (Nimero de
sesiones del programa de "Cabildo
Universitario” evaluadas con grado de
satisfacciéon favorable (Muy buena y
Buena). / Total de sesiones del
programa de "Cabildo Universitario”
realizadas)*100

Estadistica de la encuesta de
satisfaccién. Reporte fotografico que de
soporte al cumplimiento de la actividad

e informe escrito de las actividades.
Escritos de invitacion a las
universidades.

Los integrantes del Cabildo Universitario asisten
puntualmente a las sesiones convocadas.

Los temas propuestos para cada sesion son
pertinentes y alineados con los objetivos del
programa.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

11

LA1.1,LA1.2y LA 2.5 Atender 410 solicitudes administrativas
ordinarias (12) y extraordinarias (398) recibidas (Bajo demanda)

Numero de solicitudes administrativas
ordinarias y extraordinarias, atendidas

Documentos de solicitud y su respuesta
Reporte de solicitudes recibidas y
atendidas

Las solicitudes administrativas son entregadas en
tiempo y forma por los ciudadanos o instituciones
correspondientes.

Las plataformas digitales o canales de comunicacién
para recibir solicitudes funcionan sin interrupciones
durante el periodo de atencién.

1.2

LA 2.5 Atender 36 solicitudes de transparencia presentadas por
las y los ciudadanos (Bajo demanda)

Numero de solicitudes de transparencia,
atendidas

Solicitudes de acceso a la informacién y
respuesta.

Reporte de solicitudes recibidas y
atendidas por parte del Enlace de
Transparencia de la Coordinacién de las
Regidurias, solicitud y respuesta
firmados y sellados.

Las solicitudes de transparencia cumplen con los

requisitos legales establecidos para su
procesamiento.
Las instituciones que poseen la informacién

requerida la proporcionan en tiempo y forma para
dar respuesta oportuna.

CTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

1.3

LA 2.5 Realizar 25 acciones de comprobacion del pago de la
némina

Numero de acciones de comprobacion
del pago de la némina, realizadas

Comprobantes de némina firmados por
las y los trabajadores de la Coordinacion
de las Regidurias (3 ejemplos).
Memorandum de recepciéon y
devolucién de tickets de némina de la
Direccién de Recursos Humanos.

Las areas involucradas en los procesos de némina
colaboran activamente para proporcionar la
informacién necesaria.

1.4

LA 1.1 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el marco
de una contingencia (Bajo demanda)

Numero de estrategias de acciones
emergentes, ejecutadas

Documentacién oficial. Oficios,
memorandum, circulares del
cumplimiento de la estrategia, firmados
y sellados por el titular de la Unidad
Administrativa. Evidencia fotografica
georreferenciada

Se produce una contingencia de cualquier indole que
requiera la activacion de esta actividad

La poblacién afectada coopera con las directrices
establecidas en la estrategia emergente.

1.5

Ejecutar 1 estrategia de servicios Administrativos mediante
coordinacion interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa
privada (Bajo demanda)

Numero de estrategias de servicios
administrativos, ejecutadas

Resumen informativo de la actividad
realizada. Reporte fotografico
georreferenciado que de soporte al
cumplimiento de la actividad

Las instituciones participantes en la estrategia
acuerdan y alinean sus objetivos y recursos de
manera efectiva.

2.1

LA 1.2 Realizar 14 actividades de la comisién de box y lucha libre
del municipio de puebla.

Numero de actividades de la comision
de box y lucha libre del municipio de
puebla, realizadas

Documentacién oficial. Oficios,
memorandum, circulares del
cumplimiento de las actividades,

firmados y sellados por la persona
encargada de realizar la actividad.
Resumen informativo de la actividad
realizada. Reporte fotografico que de
soporte al cumplimiento de la actividad

Los participantes en las actividades cumplen con los
requisitos de inscripcion y participan activamente en
las sesiones programadas.

Las instalaciones y equipos requeridos para las
actividades estan disponibles y en Optimas
condiciones.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 1.4 Realizar 10 sesiones de Cabildo Universitario
(PROIGUALDAD 3.1.2y 5.3.5)

Numero de Sesiones de Cabildo
Universitario, realizadas

Reporte general de la actividad que
contenga: escritos de invitacién a las
universidades.  Estadistica de la
encuesta de satisfacciéon. Reporte
fotografico georreferenciado que de
soporte al cumplimiento de la actividad.

Los integrantes del Cabildo Universitario asisten
puntualmente a las sesiones convocadas.

Los temas propuestos para cada sesion son
pertinentes y alineados con los objetivos del
programa.

LA 1.4 Realizar 10 informes sobre la asistencia de los alumnos
universitarios participantes en el programa "Cabildo
Universitario” (PROIGUALDAD 3.1.2y 5.3.5)

Numero de informes sobre la asistencia
de los alumnos universitarios
participantes en el programa "Cabildo
Universitario”, realizados

Informe general de la actividad que
contenga: registro de asistencia.
Resumen informativo de la actividad
realizada que de soporte al
cumplimiento de la actividad.

Los registros de asistencia de los alumnos se
mantienen actualizados y precisos.

El personal responsable de elaborar los informes
cuenta con la capacitacion y recursos necesarios.

LA 1.1y LA 1.2 Realizar 216 acciones por parte de las y los
Cabildantes orientadas al acercamiento con la ciudadania y los
temas inherentes a cada comision de Cabildo (Bajo demanda)

Numero de acciones por parte de las y
los Cabildantes orientadas al
acercamiento con la ciudadania y los
temas inherentes a cada comision de
Cabildo, realizadas

Reporte general de las acciones
realizadas por parte de las personas
Cabildantes por comisién  y/o
individual, firmados y sellados por la
persona titular de la Direccién
Operativa, y resumen informativo de la
actividad realizada que de soporte al
cumplimiento de la actividad

Las y los Cabildantes tienen acceso directo a la
ciudadania para realizar las acciones planificadas.
Los temas de cada comisién de Cabildo son
pertinentes y cuentan con el interés de la poblacién.

LA 1.1 Realizar 240 sesiones ordinarias de las comisiones

Numero de sesiones ordinarias de las
comisiones, realizadas

Convocatoria a la sesién ordinaria de la
Comision.

Captura de pantalla de la publicaciéon en
redes sociales institucionales de que de
constancia de realizacién de la sesién
ordinaria de comisiones y que contenga
nombre de la comisién, fecha de
realizacién y evidencia fotografica,
firmada y sellada por la Direccién
Operativa.

Los miembros de cada comisién participan
activamente en todas las sesiones programadas.

Los acuerdos y decisiones de las sesiones se registran
y aplican con claridad y eficiencia.

2.2
2.3
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)
2.4
2.5
2.6

Realizar 1 proyecto en materia de Mecanismos de Participacién
que favorezca la cercania y proximidad con la ciudadania
mediante coordinacion interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios federales, estatales, municipales y/o iniciativa
privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de
Mecanismos de Participacion, realizados

Documentaciéon oficial. Oficios,
memorandum, circulares del
cumplimiento de la estrategia, firmados
y sellados por el titular. Resumen
informativo de la actividad realizada.
Reporte fotografico georreferenciado
que de soporte al cumplimiento de la
actividad

Las instituciones involucradas en el proyecto
coordinan esfuerzos de manera efectiva para
maximizar los beneficios.

Los recursos extraordinarios destinados al proyecto
son liberados en tiempo y cantidad adecuada.




Indicadores

Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicador y Medios de Verificacion Supuestos
método de calculo)

Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido
Costo Total del Programa | $ 103,157,580.00 | $ -l s -l s -
Fuente de Financiamiento
Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:
1.1 Recursos Fiscales; 1.5. Recursos Federales; Partlc;]:acnon
Monto Especifico (de la
Fuente de $ 2,259,628.00 $ 100,897,952.00

Financiamiento)

Clasificaciéon Funcional y Programética

Clasificacion Administrativa Finalidad Funcion Subfuncién Rldiang pre§upuestar|0
(letra maytiscula)
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO . 1.3. Coordinacién de la . .
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1. Gobierno Politica de Gobierno 1.3.2. Politica Interior E
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Ficha Técnica del Programa

Matriz de I

adores para Resultados (MI

Presupuestario

Nombre del M Puebla

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presup io: 25. Acceso a la Informacién y Transparencia Activa
Clave del Programa presup io: 0150155252525B

Depend o Entidad resp ble del Pp: Coordinacion General de Transparencia y Municipio Abierto

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso
ala informacion publica y de proteccién de datos personales, asi
como la transparencia gobierno abierno en el municipio de Puebla
mediante la promocién y ejecucion de mejores practicas

Indicadores
(Nombre del indicador y método
de calculo)

Puntuacién obtenida en el indice de Transparencia y
Disponibilidad de la Informacién Fiscal de los
Municipios ~ (ITDIF-M)  (Aregional) 2025
(Puntuacién obtenida en el indice de Transparencia
y Disponibilidad de la Informacién Fiscal de los
Municipios (ITDIF-M) (Aregional) 2025 /

Medios de Verificacion

Diagndstico del indice de Transparencia
y Disponibilidad de la Informacién Fiscal
de los Municipios (ITDIF-M)

N.A.

Supuestos

Las dependencias y entidades del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla cumplen con la
publicacién y actualizacién de la informacién verificada y evaluada en el indice de
Transparencia y Disponibilidad de la Informacién Fiscal de los Municipios (ITDIF-M)

El cumplimiento al presente estd condicionado a la reestructura administrativa estatal,
respecto de la extincién o desaparicién del ITAIPUE, y a que los medios de impugnacién y
procedimientos en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y protecciéon
de datos personales se modifiquen, derivado de la Reforma Constitucional en materia de
simplificacion orgéanica y las consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales
en dichas materias.

La poblacién del municipio de Puebla ejerce los derechos de acceso
ala informacion publica y de proteccion de datos personales,
promoviendo la transparencia y la rendicion de cuentas del
gobierno municipal

PROPOSITO

Porcentaje promedio del cumplimiento de los
componentes en materia de derechos de acceso a la
informacién publica y de proteccion de datos
personales, asi como la transparencia y apertura
realizados = (Suma de los porcentajes de eficacia de
los componentes que contribuyen a la
Transparencia / Total de componentes
programados que contribuyen a la Transparencia
)*100

Formato de Validacién de Datos (FVD)
del Reporte Ejecutivo de Evaluacién del
Desempefio (REED) del Programa 25
Acceso a la informacién y transparencia
proactiva del cuarto trimestre 2025, con
nombre y firma de las personas titulares
responsables

Relacién del listado de Componentes
programados.

Las unidades administrativas de la CGTMA efectian solicitudes de caracter administrativo.
Se cuenta con personal capacitado, recursos tecnolégicos adecuados y procesos
administrativos actualizados para responder de manera eficiente a las solicitudes
canalizadas por los mecanismos establecidos.

Las dependencias y entidades municipales mantienen una disposicién colaborativa,
entregando en tiempo y forma los documentos e informacién requeridos para las
verificaciones, lo que garantiza la correcta ejecucion de las revisiones.

Las herramientas tecnoldgicas y el soporte técnico externo aseguran la capacidad de
actualizar de manera eficiente el portal, evitando interrupciones prolongadas en su
funcionamiento.

Las dependencias y entidades realizan de manera oportuna y conforme a la normatividad la
actualizacién y publicaciéon de sus avisos de privacidad, permitiendo que las revisiones
puedan ejecutarse segtn el cronograma anual.

Los miembros del Comité Municipal de Transparencia tienen disponibilidad de tiempo y
recursos, lo que permite la organizacién fluida de las sesiones ordinarias, ademas de contar
con apoyo logistico y operativo para asegurar la realizaciéon de las 24 sesiones
programadas.

El cumplimiento al presente esta condicionado a la reestructura administrativa estatal,
respecto de la extincién o desaparicion del ITAIPUE, y a que los medios de impugnacién y
procedimientos en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y protecciéon
de datos personales se modifiquen, derivado de la Reforma Constitucional en materia de
simplificacion orgéanica y las consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales
en dichas materias."

LA1.1,LA13,LA15,LA2.2,LA3.4yLA 3.5 Sistema Administrativo
de STAFF, implementado

Porcentaje de solicitudes ordinarias atendidas por el
STAFF = (Numero de solicitudes ordinarias a
STAFF atendidas / Total de solicitudes ordinarias s a
STAFF programadas)*100

Oficio de solicitud ordinaria atendido
Oficio de solicitud ordinaria por parte de
STAFF recibido

Las unidades administrativas de la CGTMA efecttan solicitudes de caracter administrativo

LA1.2,LA1.4LA2.2,LA2.3yLA 2.4 Solicitudes de acceso a la
informacion, canalizadas

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informaciéon
canalizadas a las Dependencias y Entidades para su
atencién = (Numero de solicitudes canalizadas a las
Dependencias y Entidades para su atencién / Total
de solicitudes recibidas por los medios
correspondientes)*100

Solicitudes de acceso a la informacién
canalizadas las Dependencias y
Entidades
Solicitudes de acceso a la informacién
recibidas

a

Se cuenta con personal capacitado, recursos tecnoldgicos adecuados y procesos
administrativos actualizados para responder de manera eficiente a las solicitudes
canalizadas por los mecanismos establecidos.

El cumplimiento al presente esta condicionado a la reestructura administrativa estatal,
respecto de la extincién o desaparicién del ITAIPUE, y a que los medios de impugnacién y
procedimientos en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y protecciéon
de datos personales se modifiquen, derivado de la Reforma Constitucional en materia de
simplificacion orgéanica y las consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales
en dichas materias.




Resumen Narrativo (Objetivos)

LA11,LA12,LA13,LA1.4,LA21,LA2.2y LA 2.4 Fracciones
determinadas en los "Lineamientos técnicos Generales para la
Publicacién, Homologacién y Estandarizacion de la Informacién”,
verificadas

de calculo)

Porcentaje de verificaciones a las 62 fracciones de
obligaciones que presentan las dependencias y
entidades = (Numero de verificaciones realizadas a
las 62 fracciones de obligaciones que presentan las
dependencias y entidades / Total de verificaciones
programadas a las 62 fracciones de obligaciones que
presentan las dependencias y entidades)*100

Medios de Verificacio

Reporte de Verificacién al cumplimiento
de las obligaciones de transparencia que
presentan las dependencias y entidades.
Reporte de Verificacién programada al
cumplimiento de las obligaciones de
transparencia que presentan las
dependencias y entidades.

Supuestos

Las dependencias y entidades municipales mantienen una disposicién colaborativa,
entregando en tiempo y forma los documentos e informacién requeridos para las
verificaciones, lo que garantizara la correcta ejecucion de las revisiones.

El cumplimiento al presente estd condicionado a la reestructura administrativa estatal,
respecto de la extincién o desaparicion del ITAIPUE, y a que los medios de impugnacién y
procedimientos en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y protecciéon
de datos personales se modifiquen, derivado de la Reforma Constitucional en materia de
simplificacién orgéanica y las consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales
en dichas materias.

COMPONENTES

LA11,LA13,LA14,LA15LA21,LA22,LA23,LA24yLA3.1
Actualizaciones al portal de Gobierno Abierto, realizadas

Porcentaje de actualizaciones realizadas al Portal de
Gobierno Abierto = (Numero de actualizaciones al
Portal de Gobierno Abierto realizadas / Total de
actualizaciones al Portal de Gobierno Abierto
programadas)*100

Reporte de actualizaciones al Portal de
Gobierno Abierto

Reporte de actualizaciones programadas
al Portal de Gobierno Abierto

Las herramientas tecnolégicas y el soporte técnico externo aseguran la capacidad de
actualizar de manera eficiente el portal, evitando interrupciones prolongadas en su
funcionamiento.

El cumplimiento al presente estd condicionado a la reestructura administrativa estatal,
respecto de la extincién o desaparicién del ITAIPUE, y a que los medios de impugnacién y
procedimientos en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y protecciéon
de datos personales se modifiquen, derivado de la Reforma Constitucional en materia de
simplificacion orgéanica y las consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales
en dichas materias.

LA 1.1,LA 1.4,LA 1.5y LA 2.2 Datos personales en posesion de las
dependencias y entidades del gobierno municipal, resguardados

Porcentaje de revisiones a publicaciones y/o
actualizaciones de los avisos de privacidad de las
dependencias y entidades = (Nimero de revisiones a
publicaciones y/o actualizaciones de los avisos de
privacidad de las dependencias y entidades
realizadas / Total de revisiones a publicaciones y/o
actualizaciones de los avisos de privacidad de las
dependencias y entidades programadas)*100

Reporte de revisiones a publicaciones
y/o actualizaciones de los avisos de
privacidad de las dependencias y
entidades

Reporte de revisiones programadas a
publicaciones y/o actualizaciones de
avisos de privacidad.

Las herramientas tecnoldgicas y el soporte técnico externo aseguran la capacidad de
actualizar de manera eficiente el portal, evitando interrupciones prolongadas en su
funcionamiento.

El cumplimiento al presente esta condicionado a la reestructura administrativa estatal,
respecto de la extincién o desaparicion del ITAIPUE, y a que los medios de impugnacién y
procedimientos en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y proteccién
de datos personales se modifiquen, derivado de la Reforma Constitucional en materia de
simplificacién organica y las consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales
en dichas materias.

LA11,LA1.2,LA13,LA14,LA15LA22,LA23,LA3.1,LA32y
LA 3.3 Procesos eficientes para garantizar certeza juridica a las
solicitudes de la ciudadania, implementados

Porcentaje de sesiones ordinarias realizadas del
Comité de Municipal de Transparencia = (Nimero
de sesiones ordinarias realizadas del Comité
Municipal de Transparencia / Total de sesiones
ordinarias programadas del Comité Municipal de
Transparencia)*100

Acta de sesion ordinaria realizada

Convocatoria a la sesién ordinaria

Los miembros del Comité Municipal de Transparencia tienen disponibilidad de tiempo y
recursos, lo que permite la organizacion fluida de las sesiones ordinarias, ademas de contar
con apoyo logistico y operativo para asegurar la realizacion de las 24 sesiones
programadas.

El cumplimiento al presente esta condicionado a la reestructura administrativa estatal,
respecto de la extincién o desaparicion del ITAIPUE, y a que los medios de impugnacién y
procedimientos en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y protecciéon
de datos personales se modifiquen, derivado de la Reforma Constitucional en materia de
simplificacion orgéanica y las consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales
en dichas materias.

1.1

LA 3.4y LA 3.5 Realizar 25 acciones de comprobacién del pago de
némina

Numero de acciones de comprobacion del pago de
ndémina, realizadas

Oficio de entrega de némina por parte de
SECATI

Oficio de devolucion de la némina a
SECATI (anexando recibos de némina)

Se recibe la némina en tiempo y forma por parte de la SECATI para recabar la firma del
personal que integra la CGTMA

1.2

LA 3.4y LA 3.5 Atender 212 solicitudes ordinarias (24) y
extraordinarias (188) administrativas recibidas (Bajo demanda)

Numero de solicitudes ordinarias y extraordinarias,
atendidas

Oficio de solicitudes dirigidas a las
unidades administrativas de SECATI
Oficios de respuesta emitidos por el
personal de la SECATI

Requerimientos hechos por las unidades
administrativas de la CGTMA

Las unidades administrativas de la CGTMA efecttian solicitudes de caracter administrativo

ACTIVIDADES

(COMPONENTE 1) [

LA1.1,LA1.3,LA 1.5y LA 2.2 Realizar 1 accién para implementar
gufas para la carga de obligaciones; elaboracién de versiones
publicas y proteccion de datos personales

Numero de acciones para implementar guias,
realizadas

Guia para la carga de obligaciones,
elaboracion de versiones publicas y
proteccion de datos personales

Existen los recursos técnicos para desarrollar las guias y se cuenta con interés para su
realizacion.

El cumplimiento al presente estd condicionado a la reestructura administrativa estatal,
respecto de la extincién o desaparicién del ITAIPUE, y a que los medios de impugnacién y
procedimientos en materia de transparencia, acceso a la informacion publica y proteccién
de datos personales se modifiquen, derivado de la Reforma Constitucional en materia de
simplificacion orgénica y las consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales
en dichas materias.

1.4

LA 3.5 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el marco de
una contingencia (Bajo demanda)

Numero de estrategias de acciones emergentes en el
marco de una contingencia, ejecutadas

Reporte de elaboraciéon de estrategia y
resultados

Se cuenta con la instruccién superior para la implementacion de una accién emergente en el
marco de una contingencia requiera del apoyo de todas las dreas administrativas
Se cuenta con suficiencia para realizar la estrategia




Resumen Narrativo (Objetivo

Indicadores
(Nombre del indicador y método

Medios de Verificacion

Supuestos

Ejecutar 1 estrategia de mejora y fortalecimiento institucional
mediante coordinacion interinstitucional derivada de recursos

de calculo)

Numero de estrategias de mejora y fortalecimiento

Reporte de elaboraciéon de estrategia y

1.5 L L. R L . Existen recursos extraordinarios que permitan ejecutar una estrategia
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa institucional, ejecutadas resultados
privada (Bajo demanda)
Se cuenta con personal capacitado, recursos tecnoldgicos adecuados y procesos
administrativos actualizados para responder de manera eficiente a las solicitudes
canalizadas por los mecanismos establecidos.
LA 1.2,LA 2.2y LA 2.3 Canalizar 1,200 solicitudes de acceso a la , . . ., L. L. . .. . .
. ) . . . Numero de solicitudes de acceso a la informacion, |Reporte estadistico de respuestas|El cumplimiento al presente estd condicionado a la reestructura administrativa estatal,
2.1 |informacién a través de los mecanismos establecidos por la . . o, L . . .
R . . canalizadas canalizadas respecto de la extincién o desaparicién del ITAIPUE, y a que los medios de impugnacién y
normativa aplicable (Bajo demanda) L . q q A —an Y
procedimientos en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y protecciéon
de datos personales se modifiquen, derivado de la Reforma Constitucional en materia de
simplificacion orgéanica y las consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales
en dichas materias.
Existe una demanda activa por parte de los sujetos obligados y ciudadanos interesados en
el acceso a la informacién, y los solicitantes tienen disponibilidad para participar en
sesiones de asesoria, ademds de contar con interés en seguir las recomendaciones
Reporte  mensual de asesorias Riintac
LA1.2,LA14,LA 2.2, LA 2.3y LA 2.4 Realizar 800 asesorias sobre |Ntimero de asesorias sobre respuestas a solicitudes P . .,
.. . o, e . L, . o, efectuadas con fecha, medio de atencion, L. . L. . .
2.2 |respuestas a solicitudes de acceso a la informacién y clasificaciéon  |de acceso a la informacion y clasificacién de . . El cumplimiento al presente estd condicionado a la reestructura administrativa estatal,
B 2 X . " . asi como nombre y cargo del servidor il R q q o
de informacién (Bajo demanda) informacion, realizadas Giblico asesorado respecto de la extincién o desaparicion del ITAIPUE, y a que los medios de impugnacién y
P procedimientos en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y protecciéon
de datos personales se modifiquen, derivado de la Reforma Constitucional en materia de
simplificacion orgéanica y las consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales
en dichas materias.
Los usuarios tienen acceso confiable a internet, telefonia y correo electrénico, lo que
ACTIVIDADES permite una interaccién fluida en tiempo real, y muestran una actitud receptiva para
(COMPONENTE 2) resolver sus dudas de manera inmediata.
- . z . Reporte  mensual de respuestas
LA1.4,LA22,LA23yLA2.4 Emitir 500 respuestas en tiempo real [Niimero de respuestas en tiempo real a consultas p . p . o . L . .
. L. L. . o, . B efectuadas con fecha, medio de atencién,|El cumplimiento al presente esta condicionado a la reestructura administrativa estatal,
2.3 |(chat, via telefonica y correo electrénico) a consultas sobre acceso a |sobre acceso a la informacién para la ciudadania, R o L X . L.
3 L. . . R . tema, sexo y nombre del servidor|respecto de la extincién o desaparicion del ITAIPUE, y a que los medios de impugnacién y
la informacién para la ciudadania (Bajo demanda) emitidas - o L . . q e g R
publico que atendié procedimientos en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion
de datos personales se modifiquen, derivado de la Reforma Constitucional en materia de
simplificacion orgéanica y las consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales
en dichas materias.
Las unidades administrativas destinatarias muestran disposicién para proporcionar datos
claros, precisos y en el tiempo establecido, lo que facilita la consolidacién y emision de los
reportes mensuales requeridos.
. - . Numero de reportes de solicitudes que se canalizan |Reporte de solicitudes que se canalizan a s a . o] A
LA 1.2 Realizar 12 reportes de solicitudes que se canalizan a las P . . 4 n P . q . El cumplimiento al presente estd condicionado a la reestructura administrativa estatal,
2.4 . . . L. alas dependencias y entidades para su debida las dependencias y entidades para su . ey " A R
dependencias y entidades para su debida atencién y respuesta < . . L respecto de la extincién o desaparicion del ITAIPUE, y a que los medios de impugnacién y
atencién y respuesta, realizados debida atencién y respuesta . . . B PP 2
procedimientos en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y protecciéon
de datos personales se modifiquen, derivado de la Reforma Constitucional en materia de
simplificacion orgéanica y las consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales
en dichas materias.
Ejecutar 1 estrategia que fomente la apertura y el intercambio de
conocimientos sobre accesos a la informacion mediante Numero de estrategias que fomenten la apertura y el A .
oA P . . . L Reporte de elaboracién de estrategia y|_ . - . q q
2.5 [coordinacién interinstitucional derivado de recursos intercambio de conocimientos sobre el uso de datos resultados Existen recursos extraordinarios que permitan ejecutar una estrategia
extraordinarios federales, estatales, municipales y/o de iniciativa |abiertos, ejecutadas
privada (Bajo demanda)
Las dependencias y entidades municipales mantienen una disposicién colaborativa,
entregando en tiempo y forma los documentos e informacién requeridos para las
verificaciones, lo que garantizara la correcta ejecucion de las revisiones.
LA11,LA12,LA13,LA1.4,LA21,LA2.2y LA 2.4 Realizar 4 , . . . Oficio de solicitud de revisiébn a las L. , L. L. .
e . L Numero de verificaciones de las 62 fracciones de - . El cumplimiento al presente estd condicionado a la reestructura administrativa estatal,
3.1 |verificaciones a las 62 fracciones de obligaciones que presentan las obligaciones de transparencia que

dependencias y entidades

obligaciones, realizadas

presentan las dependencias y entidades

respecto de la extincién o desaparicién del ITAIPUE, y a que los medios de impugnacién y
procedimientos en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y protecciéon
de datos personales se modifiquen, derivado de la Reforma Constitucional en materia de
simplificacion orgéanica y las consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales
en dichas materias.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Medios de Verificacio

Supuestos

3.2

LA11,LA1.2,LA13,LA14,LA2.1,LA2.2,LA 2.4y LA 2.5 Aplicar
1 diagndstico de cumplimiento de transparencia fiscal,
presupuestaria y/o proactiva (CG 5.63.1)

de calculo)

Numero de diagnésticos de cumplimiento de
transparencia fiscal, presupuestaria y/o proactiva,
aplicados

Diagndstico del indice de Transparencia
y Disponibilidad de la Informacién Fiscal
de los Municipios (ITDIF-M)

Las dependencias y entidades municipales proporcionan acceso completo y oportuno a los
registros financieros y presupuestarios necesarios, fomentando un entorno propicio para
realizar un diagndstico exhaustivo y confiable.

El cumplimiento al presente estd condicionado a la reestructura administrativa estatal,
respecto de la extincién o desaparicion del ITAIPUE, y a que los medios de impugnacién y
procedimientos en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y proteccién
de datos personales se modifiquen, derivado de la Reforma Constitucional en materia de
simplificacién organica y las consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales
en dichas materias.

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

3.3

LA 1.1, LA 1.2 y LA 1.3 Realizar 4 informes de las actualizaciones de
la informacién correspondiente a las obligaciones de transparencia
y complementaria de las dependencias y entidades municipales

Numero de informes de actualizaciones de la
informacién correspondiente a las obligaciones de
transparencia y complementaria de las
dependencias y entidades, realizados

Monitoreo estadistico que incluye
informacion  trimestral  sobre las
actualizaciones realizadas en materia de
obligaciones de  transparencia e
informacién complementaria, en formato
PDF

Las plataformas digitales y sistemas de gestion de informacion operaran sin interrupciones
técnicas, permitiendo la consulta fluida de datos para elaborar los informes conforme al
calendario establecido.

El cumplimiento al presente estd condicionado a la reestructura administrativa estatal,
respecto de la extincién o desaparicién del ITAIPUE, y a que los medios de impugnacién y
procedimientos en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y protecciéon
de datos personales se modifiquen, derivado de la Reforma Constitucional en materia de
simplificacion orgénica y las consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales
en dichas materias.

3.4

LA 1.1, LA 1.2 y LA 1.3 Realizar 300 asesorias a los servidores
publicos sobre la Plataforma Nacional de Transparencia,
Obligaciones de Transparencia y Clasificacion de Informacién (Bajo
demanda)

Numero de asesorias a los servidores publicos sobre
la Plataforma Nacional de Transparencia,
Obligaciones de Transparencia y Clasificacion de
Informacion, realizadas

Reporte de asesorias realizadas, en
formato PDF, el cual incluye fecha, hora,
medio de atenci6n, asi como nombre y
cargo del servidor publico asesorado

Los servidores piblicos municipales mostraran interés en mejorar sus competencias en
temas de transparencia y participaran activamente en las asesorias, asegurando una
demanda constante de estas actividades.

El cumplimiento al presente estd condicionado a la reestructura administrativa estatal,
respecto de la extincién o desaparicién del ITAIPUE, y a que los medios de impugnacién y
procedimientos en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y protecciéon
de datos personales se modifiquen, derivado de la Reforma Constitucional en materia de
simplificacion orgéanica y las consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales
en dichas materias.

3.5

Ejecutar 1 estrategia que fomente la apertura gubernamental
mediante coordinacion interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios federales, estatales, municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

Numero de estrategias que fomenten la apertura
gubernamental, ejecutadas

Reporte de elaboracién de estrategia y
resultados

Existen recursos extraordinarios que permitan ejecutar una estrategia

4.1

LA11,LA13,LA15LA21,LA22,LA23,LA2.4yLA3.1 Realizar
8 acciones en materia de cultura de la transparencia, acceso a la
informacidn, proteccién de datos personales, datos abiertos, cabildo
abierto y gobierno abierto

Numero de acciones en materia de cultura de la
transparencia, acceso a la informacidn, proteccion de
datos personales, datos abiertos, cabildo abierto y
gobierno abierto, realizadas

Reporte de las acciones (lugar, fecha de
realizacion, participantes, nimeros de
asistentes)

Reporte fotografico y/o capturas de
pantalla

Las y los ciudadanos muestran interés y participacion activa en las acciones promovidas,
alentados por campaiias de comunicacién efectivas realizadas por medios de difusion
masivos y locales.

El cumplimiento al presente esta condicionado a la reestructura administrativa estatal,
respecto de la extincién o desaparicién del ITAIPUE, y a que los medios de impugnacién y
procedimientos en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y protecciéon
de datos personales se modifiquen, derivado de la Reforma Constitucional en materia de
simplificacion orgéanica y las consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales
en dichas materias.

4.2

LA2.1,LA22,LA23,LA24yLA3.1 Realizar 3 eventos de manera
colaborativa: Semana de la Transparencia, Catedra Universitaria y
Dia municipal de la Transparencia

Nuamero de eventos de manera colaborativa,
realizados

Convocatoria

Reporte de los eventos (lugar, fecha de
realizacion, participantes, niimeros de
asistentes)

Lista de asistencia

Reporte fotografico y/o capturas de
pantalla

Las instituciones educativas, organizaciones civiles y otros actores clave estan disponibles
y comprometidos para colaborar en la organizaciéon y promocién de los eventos, debido al
prestigio y relevancia del municipio en materia de transparencia.

El cumplimiento al presente estd condicionado a la reestructura administrativa estatal,
respecto de la extincién o desaparicion del ITAIPUE, y a que los medios de impugnacién y
procedimientos en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion
de datos personales se modifiquen, derivado de la Reforma Constitucional en materia de
simplificacion orgénica y las consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales
en dichas materias.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Medios de Verificacio

Supuestos

LA11,LA13,LA14,LA21,LA22,LA23yLA 2.4 Generar 4
reportes de las visitas al Portal de Gobierno Abierto

de calculo)

Numero de reportes de las visitas al Portal de
Gobierno Abierto, generados

Reporte de las visitas a los apartados del
Portal de Gobierno Abierto del H.
Ayuntamiento del Municipio de Puebla

Las plataformas tecnolégicas del municipio estan plenamente operativas, y los ciudadanos
mantienen un interés creciente en consultar la informacién piblica, motivados por la
utilidad y accesibilidad de los datos.

El cumplimiento al presente estd condicionado a la reestructura administrativa estatal,
respecto de la extincién o desaparicién del ITAIPUE, y a que los medios de impugnacién y
procedimientos en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion
de datos personales se modifiquen, derivado de la Reforma Constitucional en materia de
simplificacion orgéanica y las consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales
en dichas materias.

LA 1.1, LA 1.3 y LA 1.4 Realizar 4 informes de las actualizaciones de
conjuntos de datos abiertos sobre informacion generada por las
Dependencias y Entidades en el portal de Datos Abiertos

Numero de informes de las actualizaciones de
conjuntos de datos abiertos sobre informacién
generada por las Dependencias y Entidades en el
portal de Datos Abiertos, realizados

Reporte  actualizaciones  de las
publicacién de conjuntos de datos
abiertos

Reporte fotografico (captura de pantalla)

Las dependencias municipales cumplen con los tiempos establecidos para la entrega de
informacion y se cuenta con un sistema funcional que facilita las actualizaciones en el
portal.

El cumplimiento al presente estd condicionado a la reestructura administrativa estatal,
respecto de la extincién o desaparicién del ITAIPUE, y a que los medios de impugnacién y
procedimientos en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y protecciéon
de datos personales se modifiquen, derivado de la Reforma Constitucional en materia de
simplificacién organica y las consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales
en dichas materias.

LA11,LA13,LA14,LA2.1,LA2.2,LA23yLA 2.4 Realizar 12
actualizaciones al portal de Gobierno Abierto

Numero de actualizaciones al portal de Gobierno
Abierto, realizadas

Reporte de las actualizaciones a los
apartados del Portal de Gobierno
Abierto del H. Ayuntamiento del
Municipio de Puebla

Las herramientas tecnoldgicas y el soporte técnico externo aseguran la capacidad de
actualizar de manera eficiente el portal, evitando interrupciones prolongadas en su
funcionamiento.

El cumplimiento al presente esta condicionado a la reestructura administrativa estatal,
respecto de la extincién o desaparicion del ITAIPUE, y a que los medios de impugnacién y
procedimientos en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y protecciéon
de datos personales se modifiquen, derivado de la Reforma Constitucional en materia de
simplificacién organica y las consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales
en dichas materias.

LA1.1,LA13,LA 1.4,LA 1.5y LA 3.1 Impartir 30 capacitaciones a
servidores publicos sobre los temas de rendicion de cuentas,
transparencia, acceso a la informacién publica, proteccién de datos
personales en posesion de los sujetos obligados y gobierno abierto

Numero de capacitaciones a servidores publicos
sobre los temas de rendicion de cuentas,
transparencia, acceso a la informacién publica,
proteccion de datos personales en posesion de los
sujetos obligados y gobierno abierto, impartidas

Reporte de la capacitacién (lugar, fecha
de realizacion, nimero de asistentes)
Lista de asistencia

Los servidores publicos muestran disposicion y flexibilidad para asistir a las capacitaciones
debido a incentivos y reconocimiento a su participacion en el fortalecimiento institucional.

El cumplimiento al presente esta condicionado a la reestructura administrativa estatal,
respecto de la extincién o desaparicion del ITAIPUE, y a que los medios de impugnacién y
procedimientos en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y protecciéon
de datos personales se modifiquen, derivado de la Reforma Constitucional en materia de
simplificacion orgéanica y las consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales
en dichas materias.

4.3
4.4
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)
4.5
4.6
4.7

LA11,LA13,LA21,LA22,LA23,LA24yLA3.1 Efectuar 6
sesiones ordinarias del Comité Ciudadano para la Transparencia y
Municipio Abierto

Numero de sesiones ordinarias del Comité
Ciudadano para la Transparencia y Municipio
Abierto efectuadas

Acta de sesion ordinaria del Comité
Ciudadano para la Transparencia y
Municipio Abierto

Los integrantes del Comité cuentan con disponibilidad en sus agendas, y las convocatorias
se ven reforzadas por un contexto politico y social que valora la participacién ciudadana
activa.

El cumplimiento al presente esta condicionado a la reestructura administrativa estatal,
respecto de la extincién o desaparicién del ITAIPUE, y a que los medios de impugnacién y
procedimientos en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y protecciéon
de datos personales se modifiquen, derivado de la Reforma Constitucional en materia de
simplificacion orgéanica y las consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales
en dichas materias.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Medios de Verificacio

Supuestos

4.8

LA11,LA13,LA2.1,LA22,LA23,LA24yLA3.1 Efectuar 2
sesiones extraordinarias del Comité Ciudadano para la
Transparencia y Municipio Abierto (Bajo demanda)

de calculo)

Ntimero de sesiones extraordinarias del Comité
Ciudadano para la Transparencia y Municipio
Abierto efectuadas

Acta de sesion extraordinaria del Comité
Ciudadano para la Transparencia y
Municipio Abierto

Surge interés de las organizaciones civiles y de los ciudadanos en proponer temas
relevantes y emergentes que requieran la convocatoria de sesiones extraordinarias,
motivando la rapida coordinacion entre los miembros del Comité.

El cumplimiento al presente estd condicionado a la reestructura administrativa estatal,
respecto de la extincién o desaparicion del ITAIPUE, y a que los medios de impugnacién y
procedimientos en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y proteccién
de datos personales se modifiquen, derivado de la Reforma Constitucional en materia de
simplificacion orgénica y las consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales
en dichas materias.

4.9

Ejecutar 1 estrategia que fomente acciones de gobierno abierto
mediante coordinacidn interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios federales, estatales, municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

Numero de estrategias que fomente acciones de
gobierno abierto ejecutadas

Reporte de elaboracion de estrategia y
resultados

Existen recursos extraordinarios que permitan ejecutar una estrategia

5.1

LA1.1,LA14,LA15y LA 2.2 Efectuar 12 reportes sobre asesorias
alos servidores publicos sobre la generacion de avisos de
privacidad

Numero de reportes sobre asesorias a los servidores
publicos sobre la generacion de avisos de
privacidad, efectuados

Reporte de asesorias a los servidores
publicos sobre la generacion de avisos
de privacidad

Las personas servidoras publicos de las dependencias y entidades muestran una
disposicién activa para participar en las sesiones de asesoria, facilitando la programacién y
desarrollo de estas actividades en los tiempos establecidos.

El cumplimiento al presente esta condicionado a la reestructura administrativa estatal,
respecto de la extincién o desaparicion del ITAIPUE, y a que los medios de impugnacién y
procedimientos en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y proteccién
de datos personales se modifiquen, derivado de la Reforma Constitucional en materia de
simplificacién organica y las consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales
en dichas materias.

52

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

LA1.1,LA1.4,LA 1.5y LA 2.2 Realizar 12 revisiones a
publicaciones y/o actualizaciones de los avisos de privacidad de las
dependencias y entidades

Numero de revisiones a publicaciones y/o
actualizaciones de los avisos de privacidad de las
dependencias y entidades, realizadas

Reporte de revisiones a publicaciones
y/o actualizaciones de los avisos de
privacidad de las dependencias y
entidades

Las dependencias y entidades realizan de manera oportuna y conforme a la normatividad la
actualizacion y publicacién de sus avisos de privacidad, permitiendo que las revisiones
puedan ejecutarse segun el cronograma anual.

El cumplimiento al presente estd condicionado a la reestructura administrativa estatal,
respecto de la extincién o desaparicién del ITAIPUE, y a que los medios de impugnacién y
procedimientos en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion
de datos personales se modifiquen, derivado de la Reforma Constitucional en materia de
simplificacién organica y las consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales
en dichas materias.

5.3

LA 1.1, LA 1.4y LA 1.5 Realizar 1 evento con relacién a la
Proteccion de Datos Personales

Numero de eventos con relacion a la Proteccion de
Datos Personales, realizados

Oficios invitacién
Reporte fotografico
Orden del dia

Existe interés y apoyo por parte de la ciudadania, las dependencias gubernamentales y
organizaciones externas para colaborar en la planeacion y difusion del evento, asegurando
la participacion de un publico diverso y relevante.

El cumplimiento al presente estd condicionado a la reestructura administrativa estatal,
respecto de la extincién o desaparicién del ITAIPUE, y a que los medios de impugnacién y
procedimientos en materia de transparencia, acceso a la informacion publica y proteccién
de datos personales se modifiquen, derivado de la Reforma Constitucional en materia de
simplificacién organica y las consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales
en dichas materias.

5.4

Ejecutar 1 estrategia en materia de proteccion de datos personales
mediante coordinacion interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios federales, estatales, municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

Numero estrategia en materia de proteccion de
datos personales, ejecutadas

Reporte de elaboracion de estrategia y
resultados

Existen recursos extraordinarios que permitan ejecutar una estrategia

6.1

LA 3.2 y LA 3.3 Presentar 12 informes referentes a la atencién de
recursos de revision notificados por el érgano garante

Ntimero de informes referentes a la atencion de
recursos de revision notificados por el 6rgano
garante, presentados

Documento que reporte los recursos de
revisiéon que el ITAIPUE notifica en su
portal de internet al Ayuntamiento
senalando la fecha de la publicacién y el
link correspondiente, asi como la fecha
de la atencion o el término para informar
en el caso que se encuentre en proceso
de atencion

Las respuestas emitidas por el Ayuntamiento a los solicitantes no satisfacen el
requerimiento planteado y se inconforman ante el 6rgano garante el cual requiere la
justificacion sobre la respuesta liberada.

El cumplimiento al presente estd condicionado a la reestructura administrativa estatal,
respecto de la extincién o desaparicion del ITAIPUE, y a que los medios de impugnacién y
procedimientos en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y proteccién
de datos personales se modifiquen, derivado de la Reforma Constitucional en materia de
simplificacion orgénica y las consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales
en dichas materias.




Resumen Narrativo (Objetivo

Indicadores
(Nombre del indicador y método

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 3.2y LA 3.3 Presentar 12 informes referentes a la atencién de
denuncias por incumplimiento de obligaciones de transparencia
notificados por el 6rgano garante

de calculo)

Nimero de informes referentes a la atencién de
denuncias por incumplimiento de obligaciones de
transparencia notificados por el érgano garante,
presentados

Documento que reporte las denuncias
por incumplimiento de obligaciones de
transparencia que el ITAIPUE notifica en
la CGTMA sefialando la fecha de tal
notificaciéon 'y numero de oficio
correspondiente, asi como la fecha de la
atencién o el término para informar en el
caso que se encuentre en proceso de
atencién

Las obligaciones de transparencia del Ayuntamiento no se encuentran publicadas y la
ciudadania se inconforma ante el 6rgano garante y requieren al Ayuntamiento la
justificacion sobre la publicacién de la informacion.

El cumplimiento al presente estd condicionado a la reestructura administrativa estatal,
respecto de la extincién o desaparicién del ITAIPUE, y a que los medios de impugnacién y
procedimientos en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y protecciéon
de datos personales se modifiquen, derivado de la Reforma Constitucional en materia de
simplificacion orgéanica y las consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales
en dichas materias.

LA 1.2,LA 3.2y LA 3.3 Coordinar 24 sesiones ordinarias del Comité
Municipal de Transparencia

Numero de sesiones ordinarias del Comité
Municipal de Transparencia, coordinadas

Acta de sesion ordinaria realizada
Convocatoria a la sesién ordinaria
realizada

Los miembros del Comité Municipal de Transparencia tienen disponibilidad de tiempo y
recursos, lo que permite la organizacion fluida de las sesiones ordinarias, ademas de contar
con apoyo logistico y operativo para asegurar la realizacién de las 24 sesiones
programadas.

El cumplimiento al presente estd condicionado a la reestructura administrativa estatal,
respecto de la extincién o desaparicién del ITAIPUE, y a que los medios de impugnacién y
procedimientos en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y proteccién
de datos personales se modifiquen, derivado de la Reforma Constitucional en materia de
simplificacién organica y las consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales
en dichas materias.

LA11,LA12,LA13,LA14,LA15LA22,LA23,LA31LA32y
LA 3.3 Coordinar 6 sesiones extraordinarias del Comité Municipal
de Transparencia (Bajo demanda)

Numero de sesiones extraordinarias del Comité
Municipal de Transparencia, coordinadas

Acta de sesi6n extraordinaria realizada

Existe una comunicacion eficiente entre el Comité Municipal de Transparencia y las areas
involucradas, de manera que las sesiones extraordinarias son convocadas de forma agil y
efectiva cuando son requeridas, con la colaboracién activa de los miembros para garantizar
su realizacién en tiempo y forma.

El cumplimiento al presente estd condicionado a la reestructura administrativa estatal,
respecto de la extincion o desaparicién del ITAIPUE, y a que los medios de impugnacién y
procedimientos en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y proteccién
de datos personales se modifiquen, derivado de la Reforma Constitucional en materia de
simplificacién organica y las consecuentes modificaciones a las leyes generales y estatales
en dichas materias.

6.2
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 6)
6.3
6.4
6.5

Ejecutar 1 accién de certeza juridica mediante coordinacién
interinstitucional derivada de recursos extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de acciones de certeza juridica ejecutadas

Reporte de elaboraciéon de estrategia y
resultados

Existen recursos extraordinarios que permitan ejecutar una estrategia

Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido
Costo Total del Programa | $ 7,893,792.00 | s - s -8 -
Fuente de Fi
Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:
1.1 Recursos Fiscales; 1.5 Recursos Federales; Participaciones
Monto Especifico (de la
Fuente de $ 902,386.00 | $ 6,991,406.00
Financiamiento)
Clasificacion Funcional y Programatica
Clasificaciéon Administrativa T
Finalidad Funcién Subfuncién Programa pre§upuestar|o
(letra mayuscula)
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1. Gobierno 1.8. Otros Servicios 1.8.4. Acceso ala Informacién Pablica o
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL : Generales Gubernamental
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

26. Comunicacion Asertiva y Puntual

Clave del Programa presupuestario:

R100155262625B

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Coordinacion General de Comunicacion Social

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a la promocién de una comunicacion asertiva que
permita transmitir de manera incluyente, clara y accesible el
quehacer gubernamental del municipio de Puebla, a través de
acciones, campaiias, publicaciones en plataformas digitales,
piezas informativas y publicaciones impresas

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Promedio porcentual de personas
mayores de 18 afios que conocen la

informacion del quehacer
gubernamental del municipio de
Puebla, mediante estudios de

opinién publica Sumatoria de
porcentajes de personas mayores de
18 afios que conocen la informacion
del quehacer gubernamental del
municipio de Puebla, mediante
estudios de opinién publica / Total
de mediciones programadas a
realizar a personas mayores de 18
afios que participan en los estudios
de opini6én publica relacionados con
el conocimiento de la informacién
del quehacer gubernamental del
municipio de Puebla

Medios de Verificacion

Andlisis de  opinién  publica
relacionados con el conocimiento de
la  informacién del quehacer
gubernamental del municipio de
Puebla, firmado y sellado por la
Unidad Administrativa responsable

Fichas metodolégicas que contienen
los resultados de la aplicacion de
procedimientos para el
procesamiento y andlisis de datos.

Supuestos

Las personas mayores de 18 afios participan en
los estudios de opinién publica




Resumen Narrativo (Objetivos)

La poblacién del municipio de Puebla cuenta con informacién
de los programas, servicios, acciones y campafias que lleva a
cabo el gobierno municipal en el ejercicio de sus funciones

PROPOSITO

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Porcentaje de acciones realizadas de

difusion de los programas y
servicios en el afio 2025 respecto de
la meta proyectada para la
administracién 2024-2027 =
(Numero de acciones realizadas de
difusion de los programas y

servicios en el afio 2025 / Total de

Medios de Verificacion

Tabla con los mensajes emitidos en redes sociales,
medio y fecha de publicacién, firmado y sellado por la
persona titular responsable de la  Unidad
Administrativa

Ejemplos de las publicaciones (Links)

Listado de campaiias en portales digitales ejemplo de
materiales graficos publicados, firmado y sellado por la
persona titular responsable de la  Unidad
Administrativa

Listado de publicaciones en plataformas digitales con
ejemplo de materiales graficos publicados, firmado y
sellado por la persona titular responsable de la Unidad
Administrativa

Lista de materiales elaborados para las diferentes
campaiias institucionales (audio, produccién de video,
materiales para campaiias digitales), firmado y sellado
por la persona titular responsable de la Unidad
Administrativa

Listado de campanas en redes sociales con link,
firmado y sellado por la persona titular responsable de
la Unidad Administrativa

Listado de piezas informativas: boletines, tarjetas o

Supuestos

Existe interés en los usuarios de redes sociales por las
acciones del Gobierno Municipal.

Las politicas de las redes sociales permiten publicar
las acciones de gobierno

Las politicas de los portales digitales permiten
publicar las campaiias de difusién

Las politicas de las plataformas digitales permiten
publicar las acciones de gobierno

Existen solicitudes de las diferentes dependencias que
conforman el H. Ayuntamiento, asi como Sala de
Regidores

Existen temas de temporalidad, asi como solcitudes de
las diferentes dependencias que conforman el H.
Ayuntamiento

Los diversos medios de comunicacién difunden la

LA 2.4y LA 2.5 Sistema administrativo de Staff, implementado

acciones de difusién proyectadas comunicados (con fechas de envio, link de la pagina de informacién que da Cuenta. del qu?hacer
para la administracién 2024- Puebla} Cvalpltal, numeracién y, vSl .!o genvero la gubernamental. Las Dependenc1as y Entidades
% Coordinacién General de Comunicacién Social y/o generan informacion para ser incluida en los
2027) 100 alguna Dependencia o Entidad), firmado y sellado por e . . . .z
; - |periodicos. Los diversos medios de comunicacién
la persona titular responsable de la Unidad|® ~ i .
Administrativa difunden las campafas del Gobierno Municipal sobre
Tabla descriptiva de spots en tv y radio (Medios,|temas sociales, culturales, turisticos, para la juventud
nombre de campanas, fechas), firmado y sellado por la . . s . PR
) |y seguridad. Existe interés de los diarios de mayor
persona titular  responsable de la  Unidad(” L, | R X i
Administrativa circulacién en realizar las publicaciones. Se reciben
Reporte grafico recursos extraordinarios para la ejecucién del
Reporte de las acciones de difusién realizadas de los
- - proyecto
programas y servicios en el municipio de Puebla en el
afio 2023
. . Listado de solicitudes
Porcentaje de solicitudes .. . o
administrativas ordinarias

administrativas ordinarias atendidas
por el Staff = (Numero de solicitudes
administrativas ordinarias a Staff]
atendidas / Total de solicitudes
administrativas ordinarias a Staff]
programadas)*100

atendidas, firmado y sellado por la
persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

Reporte de solicitudes
administrativas ordinarias a Staff]
programadas

Se reciben solicitudes administrativas ordinarias
por parte de las direcciones de la Coordinacion
General de Comunicacién Social y otras
dependencias, en tiempo y forma

LA 1.3 y LA 1.4 Andlisis documentado del quehacer
gubernamental, realizado

Porcentaje de acciones realizadas de
analisis del quehacer gubernamental
= (Numero de acciones realizadas de
analisis del quehacer gubernamental

/ Total de acciones programadas de
analisis del quehacer
gubernamental)*100

Fichas y lineas para eventos, firmado
y sellado por la persona titular

responsable de la Unidad
Administrativa
Documentos de discurso de

profundidad sobre temas de interés
para la toma de decisiones firmado y

sellado por la persona titular
responsable de la Unidad
Administrativa
Relacién de acciones programadas
para el andlisis del quehacer
gubernamental

Se cuenta con informacién detallada de las
actividades que se van a dar a conocer por parte
de las diferentes Dependencias del Municipio y el
Alcalde.
Se cuenta con informacion de diferentes fuentes,
para reforzar la visién, valores y acciones del
Gobierno.
Los medios informativos realizan publicaciones
del quehacer gubernamental
El prestador del servicio realiza el monitoreo de
los impactos informativos y publicitarios en
tiempo y forma.

Se reciben recursos
ejecucion del proyecto

extraordinarios para




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacion

Supuestos

COMPONENTES

LA1.1,LA1.2,LA1.3y LA 2.1 Informaci6on del quehacer
gubernamental en medios digitales, difundida

método de calculo)

Porcentaje de acciones realizadas de
difusiéon en medios digitales del
quehacer gubernamental = (Nimero
de acciones realizadas de difusién en
medios digitales del quehacer
gubernamental / Total de acciones
solicitadas de difusiéon en medios
digitales del quehacer
gubernamental)*100

Tabla con los mensajes emitidos en redes
sociales, medio y fecha de publicacién,
firmado y sellado por la persona titular
responsable de la Unidad Administrativa
Ejemplos de las publicaciones (Links)
Listado de campafias en portales digitales
ejemplo de materiales graficos publicados,
firmado y sellado por la persona titular
responsable de la Unidad Administrativa
Listado de publicaciones en plataformas
digitales con ejemplo de materiales graficos
publicados, firmado y sellado por la persona
titular  responsable de la  Unidad
Administrativa

Lista de materiales elaborados para las
diferentes campafias institucionales (audio,
produccién de video, materiales para
campafias digitales), firmado y sellado porla
persona titular responsable de la Unidad
Administrativa

Tabla con la transmisién en Facebook del H.
Ayuntamiento de Puebla, con fecha de
publicacién, firmado y sellado por la persona
titular  responsable de la  Unidad
Administrativa

Relacién de acciones de difusién solicitadas

Existe interés en los usuarios de redes sociales
por las acciones del Gobierno Municipal.

Las politicas de las redes sociales permiten
publicar las acciones de gobierno

Las politicas de los portales digitales permiten
publicar las campanas de difusion

Las politicas de las plataformas digitales
permiten publicar las acciones de gobierno
Existen  solicitudes de las  diferentes
dependencias que conforman el H. Ayuntamiento,
asi como Sala de Regidores

Existan las condiciones tecnoldgicas y técnicas
para subir la informacién a la red

LA 1.1, LA 1.2 y LA 1.3 Informacidén del quehacer
gubernamental en medios tradicionales, difundida

Porcentaje de acciones realizadas de
difusién en medios tradicionales del
quehacer gubernamental = (Nimero
de acciones realizadas de difusién en
medios tradicionales del quehacer
gubernamental / Total de acciones
programadas de difusion en medios
tradicionales del quehacer
gubernamental)*100

en medios digitales del quehacer
gubernamental
Listado de piezas informativas:

boletines, tarjetas o comunicados (con
fechas de envio, link de la pagina de
Puebla Capital, numeracién y, si lo
generd la Coordinacién General de
Comunicacién  Social y/o alguna
Dependencia o Entidad), firmado y
sellado por la persona titular
responsable de la Unidad Administrativa
Publicaciones tipo periédico de las
diferentes actividades del quehacer
gubernamental

Tabla descriptiva de spots en tv y radio
(Medios, nombre de campaiias, fechas),
firmado y sellado por la persona titular
responsable de la Unidad Administrativa
Reporte grafico

Publicaciones impresas, reporte
fotografico de las  publicaciones
realizadas en los medios impresos
Relaciéon de acciones de difusién
solicitadas en medios tradicionales del
quehacer gubernamental

Los diversos medios de comunicacién difunden la
informacion que da cuenta del quehacer
gubernamental. Las Dependencias y Entidades
generan informaciéon para ser incluida en los
periddicos. Los diversos medios de comunicacién
difunden las campafas del Gobierno Municipal
sobre temas sociales, culturales, turisticos, para
la juventud y seguridad. Existe interés de los
diarios de mayor circulacién en realizar las
publicaciones. Se reciben recursos
extraordinarios para la ejecucion del proyecto




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 1.3 y LA 1.4 Andlisis y estudios documentados de

Porcentaje de acciones (estudios y/o
andlisis) de informacién realizadas
en materia de comunicacién social =
(Numero de acciones (estudios y/o
analisis) de informacién realizadas

Estudios de estrategia con nombre, firmado y
sellado por la persona titular responsable de la
Unidad Administrativa. Documento semanal con
un reporte de riesgos en materia de salud publica,
economia, gobernabilidad, seguridad publica,
seguridad nacional y medio ambiente de la Ciudad
de Puebla con nombre, firmado y sellado por la
persona titular responsable de la Unidad
Administrativa.

Ficha informativa con recomendaciones sobre;
gestion de riesgos para contener las
problematicas.

Documento mensual con andlisis descriptivo,
comparativo, retrospectivo y/o prospectivo de
algiin acontecimiento de riesgo, o de interés
inmediato para el Municipio de Puebla con

Los portales institucionales de los distintos
gobiernos publican su informacién.

La informacién de los portales institucionales es
funcional y de calidad. Los portales
institucionales de los distintos gobiernos
publican su informacién. La informacién de los
portales institucionales es funcional y de calidad.
Los Grupos de Poder y Presion realizan acciones
y generan informacion.

Los medios de comunicacién publican la

5 | o . C . . . C g . bre. firmad lad I itular|iINformacion de estos grupos.
informacién en materia de comunicacion social, realizados en materia de comunicacion social /[nombre, firmado y sellado por la persona titular e L. .
Total de acciones (estudios y/o responsable de la Unidad Administrativa. Las instituciones académicas generan estudios
e ; ./, |Estudios  cualitativos que determinen ellacerca del tema. Existe interés por conocer el
analisis) de informacion fcomportamiento social, con nombre, firmado y . ; ;
. ) comportamiento social para generar estrategias.
programadas en materia de|sellado por la persona titular responsable de la| Existe interé 1 ¢ iento d
. . i inistrati xiste interés por conocer el comportamiento de
comunicacién social)*100 Unidad Administrativa ) . p . p .
Estudios  digitales que determinen ell]los usuarios digitales para generar estrategias.
comportamiento social, con nombre, firmado y Existe interés de conocer las dareas de
sellado por la persona titular responsable de la i
Unidad Administrativa oportunidad del quehacer gubernamental para
Estudios de opinién publica, firmados y sellados| reforzar estrategias.
por la persona titular responsable de la Unidad|ge  reciben recursos extraordinarios para la
Administrativa . .,
Relacién de acciones (estudios y/o andlisis) de ejecucion del proyecto.
informacion  programadas en materia de
comunicacion social
Listado de solicitudes juridicas
Porcentaje de solicitudes juridicas|atendidas, firmado y sellado por la|Se reciben solicitudes juridicas por parte de las
6 LA 2.2,LA 2.3y LA 2.4 Certeza juridica en la difusién del atendidas = (Numero de solicitudes|persona titular responsable de la|direcciones de la Coordinacién General de

quehacer gubernamental, garantizada

juridicas atendidas / Total de
solicitudes juridicas solicitadas)*100

Unidad Administrativa
Reporte de solicitudes
solicitadas

juridicas

Comunicaciéon Social y otras dependencias, en
tiempo y forma.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicadory Medios de Verificacion

método de calculo)

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

1.1

LA 2.4y LA 2.5 Atender 150 solicitudes administrativas
ordinarias (84) y extraordinarias (66) recibidas (Bajo
demanda)

Numero de solicitudes
administrativas ordinarias y
extraordinarias, atendidas

Listado de solicitudes
administrativas ordinarias
atendidas, firmado y sellado por la
persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

Listado de solicitudes
administrativas extraordinarias
atendidas, firmado y sellado por la
persona titular responsable de la
Unidad Administrativa
Documentacién oficial, firmada y
sellada de solicitudes
administrativas y de respuesta para
la atencion de las solicitudes

Listado de solicitudes
administrativas ordinarias y
extraordinarias recibidas, firmado y
sellado por la persona titular
responsable de la Unidad
Administrativa

Se reciben solicitudes administrativas por parte
de las direcciones de la Coordinacién General de
Comunicacidon Social y otras dependencias, en
tiempo y forma

1.2

LA 2.5 Atender 30 solicitudes de transparencia recibidas por
la UT (Bajo demanda)

Numero de solicitudes de
transparencia recibidas por la UT,
atendidas

Relacién de solicitudes de
transparencia recibidas y atendidas,
firmado y sellado por la persona
titular responsable de la Unidad
Administrativa

Documentos de Solicitudes de
transparencia

Documentos de respuesta para
atencién de las solicitudes, firmados
y sellados por la persona titular
responsable de la Unidad
Administrativa

La ciudadania realiza solicitudes de informacion
a la Coordinacion General de Comunicacion
Social

1.3

LA 2.5 Realizar 25 acciones de comprobacion de pago de la
némina al personal

Numero de acciones de
comprobacién de pago, de la
ndémina, realizadas

Oficio recibido en donde SECATI
informa la némina a la CGCS

Oficios emitidos por el Enlace
Administrativo informando a la
SECATI los Tickets firmados y no
firmados, con sello de recibido

La SECATI entrega en tiempo y forma los
comprobantes de pago de némina para firma del
personal de la CGCS

1.4

LA 2.5 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el
marco de una contingencia (Bajo demanda)

Numero de estrategias de acciones
emergentes en el marco de una
contingencia, ejecutadas

Reporte mensual que contenga las
acciones emergentes que se llevaron
a cabo, firmados y sellados por la
persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

Material publicado y reporte
fotografico

Existe una contingencia que requiere de acciones
emergentes

Existen las condiciones sanitarias para llevar a
cabo las acciones




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el
Sistema administrativo de Staff mediante coordinacién

Numero de proyectos de

Oficio de asignaciéon del recurso
extraordinario firmado y sellado por
la persona titular de la Unidad
Administrativa

Proyecto con nombre firmado y

. o . . equipamiento y/o servicios parael |sellado por la persona titular{Se reciben recursos extraordinarios para la
1.5 [interinstitucional derivado de recursos extraordinarios . 5 . . . o
o N . . Sistema administrativo de Staff, responsable de la Unidad|ejecucidn del proyecto
federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo . . .
ejecutados Administrativa
demanda) . . o
Reporte final de la ejecucion del
proyecto, firmado y sellado por la
persona titular responsable de la
Unidad Administrativa
, . ) Fichas y lineas para eventos, firmado[Se cuenta con informacién detallada de las
. . ) s Numero de acciones (fichas de . .
LA 1.3 y LA 1.4 Realizar 225 acciones (fichas de andlisis de P ) s y sellado por la persona titular|actividades que se van a dar a conocer por parte
2.1 |, - . analisis de informacién, bullets y . ) . S
informacion, bullets y lineas) para eventos . . responsable de la Unidad|de las diferentes Dependencias del Municipio y el
lineas) para eventos, realizadas . .
Administrativa Alcalde
Documentos de discurso de
Numero de discursos para profundidad sobre temas de interés . L .
. . . g . s . ) Se cuenta con informacion de diferentes fuentes,
LA 1.3 y LA 1.4 Realizar 27 discursos para comunicar la visién,|comunicar la visidn, los valores y las |para la toma de decisiones firmado y s, .
2.2 . . . . . .. . para reforzar la visién, valores y acciones del
los valores y las acciones del Gobierno Municipal acciones del Gobierno Municipal, sellado por la persona titular .
. . Gobierno
realizados responsable de la Unidad
Administrativa
Listado mensual de impactos (con la
fecha de publicacion de la nota, si es L . . -
censa internet radio o tv: qué Los medios informativos realizan publicaciones
ACTIVIDADES LA 1.3 y LA 1.4 Monitorear 45,000 impactos informativos y | . ) . prensa, ’ O Vi Que g quehacer gubernamental
2.3 |publicitarios referentes al quehacer gubernamental (Bajo Nimero de impactos informativosy \medio fue el que lo publico y la El prestador del servicio realiza el monitoreo de
(COMPONENTE 2) =P q J ) publicitarios, monitoreados cabeza de la nota), firmado y sellado P . . - o
demanda) . los impactos informativos y publicitarios en
por la persona titular responsable de tiempo v forma
la Unidad Administrativa poy
Copia del contrato
Oficio de asignaciéon del recurso
extraordinario firmado y sellado por
la persona titular
. e Proyecto con nombre firmado
Ejecutar 1 proyecto de analisis del quehacer gubernamental y . y
) o e ) , P sellado por la persona titular . R
24 mediante coordinacién interinstitucional derivado de Numero de proyectos de andlisis del responsable de la Unidad Se reciben recursos extraordinarios para la
" |recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o |quehacer gubernamental, ejecutados A dr];inistrativa ejecucion del proyecto

de iniciativa privada (Bajo demanda)

Reporte final de la ejecucion del
proyecto, firmado y sellado por la
persona titular responsable de la
Unidad Administrativa




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicadory Medios de Verificacion

método de calculo)

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

LA 2.1 Publicar 8,574 acciones del Gobierno Municipal a

Numero de acciones del Gobierno

Tabla con los mensajes emitidos en
redes sociales, medio y fecha de
publicacion, firmado y sellado por la

Existe interés en los usuarios de redes sociales
por las acciones del Gobierno Municipal

3.1 |través de las redes sociales (Bajo demanda) (PROIGUALDAD |Municipal a través de las redes persona titular responsable de la Las politicas de las redes sociales permiten
3.2.9,5.1.11y 5.3.14) (PROMUPINNA VIL8) (PPA 3.3) sociales, publicadas Unidad Administrativa . . .
. L publicar las acciones de gobierno
Ejemplos de las publicaciones
(Links)
Listado de campafias en portales
digitales ejemplo de materiales
LA 1.1y LA 2.1 Publicar 55 campafias en portales digitales Ntimero de campafias en portales graficos publicados, firmado y Las politicas de los portales digitales permiten
3.2 |(Bajo demanda) (PROIGUALDAD 3.2.9) (PROMUPINNA VII.8) digitales, publicadas sellado por la persona titular publicar las campafias de difusion
(Carta P 3.2.1y 4.2.2) (PPA3.3) ’ responsable de la Unidad
Administrativa
Copia del contrato
Listado de publicaciones en
plataformas digitales con ejemplo de
LA .1.1 y LA 2..1 Realizar 1,000 publicaciones en plataformas Ntimero de publicaciones en n.lateriales graficos  publicados, Las politicas de las plataformas digitales
3.3 |digitales (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 3.2.9) lataf dicital lizad firmado y sellado por la persona it blicar 1 . de vobi
(PROMUPINNA VIL8) (Carta P. 3.2.1 y 4.2.2) (PPA 3.3) platatormas cigitales, realizacas titular responsable de la Unidad permiten publicarias acclones ce goblerno
Administrativa
Copia del contrato
Listado de videos, restimenes y
LA 1.1y LA 1.3 Realizar 450 acciones (videos, resimenes y Numero de acciones sobre la corte.s, eln’ el q.ue se incluye fech.a de|Existen sol.icitudes Por parte de las difer.entes
. i . . ) publicacién, link y tema del video,|dependencias y entidades para la toma videos,
3.4 |cortes) sobre la informaciéon gubernamental de las actividades|informacién gubernamental, ) ,
. . . firmado y sellado por la personafresimenes y cortes que dan cuenta de la
realizadas (Bajo demanda) (PROMUPINNA VII.8) realizadas . . . . .
titular responsable de la Unidad|actividad gubernamental y actividades realizadas
Administrativa
Listado de disefios realizados, en el
que se incluye el tema y
LA 1.3 Realizar 970 acciones de elaboracién y revision dela  |Ntimero de acciones de elaboracion |Dependencia/Entidad, firmado y|Existen solicitudes de disefios con la imagen
3.5 |imagen institucional del gobierno municipal (Bajo demanda) |y revision de la imagen institucional, |sellado por la persona titular|institucional del gobierno municipal por parte de
(PROIGUALDAD 3.2.9,5.1.11 y 5.3.14) (PROMUPINNA VIL.8) |realizadas responsable de la Unidad|las Dependencias y Entidades
Administrativa

Ejemplos de los disefios




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

3.6

LA 1.1y LA 2.1 Realizar 56 campaiias de publicidad
institucional (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 3.2.9)
(PROMUPINNA VII.8) (PPA 3.3)

Numero de campafias de publicidad
institucional, realizadas

Reporte de resultados de
elaboracién de campaiias, firmado y
sellado por la persona titular
responsable de la Unidad
Administrativa

Lista de materiales elaborados para
las diferentes campafias
institucionales (audio, produccion
de video, materiales para campafas
digitales), firmado y sellado por la
persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

Copia del contrato

Existen  solicitudes de las  diferentes
dependencias y entidades que conforman el H.
Ayuntamiento, asi como Sala de Regidores

3.7

LA 1.2 y LA 2.1 Realizar 30 transmisiones en redes sociales
del H. Ayuntamiento para difundir el quehacer gubernamental
(PROIGUALDAD 3.2.9y 5.1.11) (PROMUPINNA VIIL.8)

Numero de transmisiones en redes
sociales del H. Ayuntamiento para
difundir el quehacer gubernamental,
realizadas

Tabla con la transmisién en
Facebook del H. Ayuntamiento de
Puebla, con fecha y hora de
publicacién, firmado y sellado por la
persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

Ejemplos de la publicacién (captura
de pantalla y link)

Copia del contrato

Existan las condiciones tecnoldgicas y técnicas
para subir la informacién a la red

3.8

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para
fortalecer la difusion de informacién en medios digitales
mediante coordinacién interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o
de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de
equipamiento y/o servicios para
fortalecer la difusién de informacion
en medios digitales, ejecutados

Oficio de asignaciéon del recurso
extraordinario
Proyecto con nombre firmado y

sellado por la persona titular
responsable de la Unidad
Administrativa

Reporte final de la ejecucion del
proyecto, firmado y sellado por la
persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

Contrato y/o facturas y/u 6rdenes
de pago

Se reciben recursos extraordinarios para la
ejecucion del proyecto

4.1

LA 1.2 Difundir 1,436 piezas informativas (boletines, notas,
pies de foto y comunicados) del quehacer gubernamental en
los diferentes medios de comunicacidn tradicionales (Bajo
demanda) (PROIGUALDAD 3.2.9) (PROMUPINNA 1.1)

Numero de piezas informativas del
quehacer gubernamental, difundidas

Listado de piezas informativas:
boletines, tarjetas o comunicados
(con fechas de envio, link de la

pagina de Puebla Capital,
numeraciéon y, si lo gener6 la
Coordinacién General de

Comunicaciéon Social y/o alguna
Dependencia o Entidad), firmado y
sellado por la persona titular
responsable de la Unidad
Administrativa

Los diversos medios de comunicacién difunden la
informacion que da cuenta del quehacer
gubernamental




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicadory Medios de Verificacion

método de calculo)

Supuestos

LA 1.2 Elaborar 2 publicaciones tipo periddico con el fin de
establecer la difusion del quehacer gubernamental,
programas y convocatorias (PROIGUALDAD 5.3.14)
(PROMUPINNA 1.1)

Numero de publicaciones tipo
periddico con el fin de establecer la
difusién del quehacer
gubernamental, elaboradas

Publicaciones tipo periédico de las
diferentes actividades del quehacer
gubernamental, programas y
convocatorias, firmado y sellado por
la persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

Las Dependencias y Entidades generan
informaci6n para ser incluida en los periédicos

LA 1.1 Desarrollar 57 campaiias de difusion social, cultural,
turistica, para la juventud deporte, medio ambiente, limpia,
Tesoreria y en materia de seguridad en medios de
comunicacion (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 3.2.9)
(PROMUPINNA L.1) (PEP 2.2.1) (PPA 3.3)

Numero de campaiias de difusiéon
social, cultural, turistica, para la
juventud deporte, medio ambiente,
limpia, Tesoreria y en materia de
seguridad en medios de
comunicacioén, desarrolladas

Tabla descriptiva de spots en tv,
radio, medios impresos, vallas-
espectaculares (Medios, nombre de
campaiias, fechas), firmado y sellado
por la persona titular responsable de
la Unidad Administrativa

Reporte grafico

Copia del contrato

Los diversos medios de comunicacién difunden
las campafias del Gobierno Municipal sobre
temas sociales, culturales, turisticos, para la
juventud y seguridad

LA 1.2 y LA 1.3 Desarrollar 70 publicaciones impresas a través
de las cuales se den a conocer planes, programas y acciones
del quehacer gubernamental (PROIGUALDAD 3.2.9)

Numero de publicaciones impresas,
desarrolladas

Publicaciones impresas de
convocatorias, licitaciones, premios
y esquelas, reporte fotografico de las
publicaciones realizadas en los
medios impresos firmado y sellado
por la persona titular responsable de
la Unidad Administrativa

Copia del contrato

Existe interés de los diarios de mayor circulacién
en realizar las publicaciones

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para
fortalecer la difusién de informacién en medios tradicionales
mediante coordinacién interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o
de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de
equipamiento y/o servicios para
fortalecer la difusion de informacion
en medios tradicionales, ejecutados

Oficio de asignaciéon del recurso
extraordinario firmado y sellado por
la persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

Proyecto con nombre firmado y
sellado por la persona titular
responsable de la Unidad
Administrativa

Reporte final de la ejecucion del
proyecto, firmado y sellado por la
persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

Se reciben recursos extraordinarios para la
ejecucion del proyecto

4.2
4.3
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)
4.4
4.5
5.1

LA 1.3 y LA 1.4 Realizar 48 estudios de estrategia de
coyuntura con alcaldes

Numero de estudios de estrategia de
coyuntura con alcaldes, realizados

Estudios de estrategia con nombre,
firmado y sellado por la persona
titular responsable de la Unidad
Administrativa

Los portales institucionales de los distintos
gobiernos publican su informacion

La informacién de los portales institucionales es
funcional y de calidad




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

LA 1.3y LA 1.4 Elaborar 42 andlisis de riesgos, oportunidades
y acciones

Numero de andlisis de riesgos,
oportunidades y acciones,
elaborados

Documento semanal con un reporte
de riesgos en materia de salud
publica, economia, gobernabilidad,
seguridad publica, seguridad
nacional y medio ambiente de la
Ciudad de Puebla con nombre,
firmado y sellado por la persona
titular responsable de la Unidad
Administrativa

Ficha informativa con
recomendaciones sobre gestion de
riesgos para contener las

problematicas, firmado y sellado por
la persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

Los portales institucionales de los distintos
gobiernos publican su informacién

LA 1.3 y LA 1.4 Elaborar 12 analisis sobre acontecimientos de
coyuntura

Nuimero de anélisis sobre
acontecimientos de coyuntura,
elaborados

Documento mensual con analisis
descriptivo, comparativo,
retrospectivo y/o prospectivo de
algiin acontecimiento de riesgo, o de
interés inmediato para el Municipio
de Puebla con nombre, firmado y

sellado por la persona titular
responsable de la Unidad
Administrativa

La informacién de los portales institucionales es
funcional y de calidad

LA 1.3y LA 1.4 Realizar 24 estudios de informacién publica
con respecto a grupos o temas prioritarios

Numero de estudios de informacion
publica con respecto a grupos o
temas prioritarios, realizados

Documento mensual de andlisis de
grupos que influyen o son de interés
para el Municipio de Puebla, con
nombre, firmado y sellado por la
persona titular responsable de la
Unidad Administrativa.

Existen grupos o temas de interés que generan
informacién de valor publico o mediatico. Las
instituciones académicas generan estudios sobre
el tema. Los medios de comunicacién publican
informacio6n referente a estos grupos o temas.

LA 1.3 y LA 1.4 Realizar 12 estudios cuantitativos para la
divulgacién del plan de difusion estratégica del H.
Ayuntamiento de Puebla

Numero de estudios cuantitativos
para la divulgacioén del plan de
difusién estratégica del H.
Ayuntamiento de Puebla, elaborados

Estudios cuantitativos que
determinen el comportamiento
social, con nombre, firmado y sellado
por la persona titular responsable de
la Unidad Administrativa

Copia del contrato

Existe interés por conocer el comportamiento
social para generar estrategias

5.2
5.3
5.4
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)
5.5
5.6

LA 1.3 y LA 1.4 Realizar 12 estudios digitales para la
divulgacion del plan de difusién estratégica del H.
Ayuntamiento de Puebla

Numero de estudios digitales para la
divulgacion del plan de difusién
estratégica del H. Ayuntamiento de
Puebla, elaborados

Estudios digitales que determinen el
comportamiento social, con nombre,
firmado y sellado por la persona
titular responsable de la Unidad
Administrativa

Copia del contrato

Existe interés de conocer las areas de
oportunidad del quehacer gubernamental para
reforzar estrategias




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicadory Medios de Verificacion

método de calculo)

Supuestos

5.7

LA 1.3y LA 1.4 Solicitar 24 estudios de opinién publica sobre
la percepcién de servicios publicos y el conocimiento del
quehacer gubernamental, coyuntura e interés de medios
informativos, para garantizar la correcta implementacién de
las acciones del H. Ayuntamiento de Puebla

Numero de estudios de opinién
publica sobre la percepcion de
servicios publicos y el conocimiento
del quehacer gubernamental,
coyuntura e interés de medios
informativos, solicitados

Reportes de estudios de medicién de
servicios publicos, coyuntura e
interés de medios informativos, que
dan cuenta del desempefio del
quehacer gubernamental, firmado y
sellado por la persona titular
responsable de la Unidad
Administrativa

Estudios de opinién publica,
firmados y sellados por la persona
titular responsable de la Unidad
Administrativa

Copia del contrato

Existe interés por conocer las d4reas de
oportunidad de las actividades del desempefio
del quehacer gubernamental.

5.8

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para la
realizacidn de analisis y/o estudios en materia de
comunicacion mediante coordinacién interinstitucional
derivado de recursos extraordinarios federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de
equipamiento y/o servicios para la
realizacion de andlisis y/o estudios
en materia de comunicacion,
ejecutados

Oficio de asignaciéon del recurso
extraordinario firmado y sellado por
la persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

Proyecto con nombre firmado y
sellado por la persona titular
responsable de la Unidad
Administrativa

Reporte final de la ejecucion del
proyecto, firmado y sellado por la
persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

Se reciben recursos extraordinarios para la
ejecucion del proyecto

6.1

LA 2.2,LA 2.3y LA 2.4 Atender 12 acuerdos establecidos por
el/la Titular

Numero de acuerdos establecidos
por el/la Titular, atendidos

Minuta de Trabajo con temas
prioritarios, firmada y sellada por la
persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

El Titular de la Dependencia acuerda con
directores temas prioritarios para su resoluciéon

6.2

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 6)

LA 2.2,LA 2.3 y LA 2.4 Atender 72 solicitudes juridicas
recibidas (dictdmenes, contratos, auditorias y denuncias)
(Bajo demanda)

Numero de solicitudes juridicas,
atendidas

Listado de solicitudes atendidas
Relaciéon mensual de las solicitudes
juridicas recibidas y atendidas
(dictamenes, contratos, auditorias y
denuncias), firmado y sellado por la
persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

Documentos de respuesta de
atencion de las solicitudes juridicas,
firmados y sellados por la persona
titular responsable de la Unidad
Administrativa

Las direcciones de la Coordinacién General de
Comunicacién Social solicitan apoyo juridico en
tiempo y forma




Indicadores

Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicadory Medios de Verificacion Supuestos
método de calculo)

Oficio de asignaciéon del recurso
extraordinario firmado y sellado por
la persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para la , Proyecto con nombre firmado

). ,p. " . quip . Y/ s p Numero de proyectos de y . y . N
Unidad Juridica mediante coordinacién interinstitucional . . .. sellado por la persona titular{Se reciben recursos extraordinarios para la
6.3 . o equipamiento y/o servicios para la . . <
derivado de recursos extraordinarios federales, estatales, . . . responsable de la Unidad|ejecucion del proyecto
.. . . . Unidad Juridica, ejecutados . .

municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda) Administrativa
Reporte final de la ejecucion del
proyecto, firmado y sellado por la
persona titular responsable de la
Unidad Administrativa

Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido
Costo Total del Programa | $ 181,921,711.00 | $ -1 S -8 -
Fuente de Financiamiento
1.1_Recursos Especificar: 1.5 Recursos Federales; Participacio |Especificar: Especificar: Especificar:
Fiscales; nes
Monto Especifico (de la
Fuente de $ 157,304,200.00 | $ 24,617,511.00
Financiamiento)

Clasificaciéon Funcional y Programatica

Clasificacion Administrativa Finalidad Funcién Subfuncién Brogram pres’upuestarlo
(letra mayniscula)
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1. Gobierno 1.8. Otros Servicios 1.8.3. Servicios de R
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL Generales Comunicacion y Medios
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal
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